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Uvod

Na konci devédesiatych rokov sa stalo manazérstvo kvality prejné spravu v Eurépskej Unii
(EU) dolezitou témou. S diem koordinova ich Usilie a z&at’ spola@ny europsky procescenia
sa, ministri Eurépskej Unie zodpovedni za verejpréwu pozvali svojich generélnych riadive
(DG), aby podporili vymenu a spolupracu medignskymi Statmi Europskej Unie a vytvorili
v oblasti manazérstva kvality spoi@ nastroje. Bolo zrejmé, Zze prave po takejto esk@jp
iniciative bol vé&ky dopyt.

Pri prilezitosti organizovania prvej eurépskej leneincie o kvalite v maji 2000 v Lisabone sa
ziSlo priblizne 1200 Statnych uUradnikov zo vSetkyebropskych krajin, aby diskutovali
o kvalitativnej a inovativnej praxi. Zaravebol prezentovany prvy produkt spoluprace medzi
narodnymi expertmi krajin EU: Spdioy systém hodnotenia kvality (model CAF), skimp
spola:ny eurdpsky nastroj manazérstva kvality pre verejektor, ktory bol verejnym sektorom

vytvoreny.

Model CAF sa stal uspechom. Za poslednych tlesleov implementovalo model viac ako 2000
organizacii verejnej spravy z celej Eurdpy atgiopouZzivatBov modelu CAF stale rastie.
V zatiatkoch sa model pouzival na zavedenie principoindexného manazérstva kvality
v organizaciach verejného sektora prostrednictvigkania Struktirovaného obrazu organizéacie
vo svetle navrhu vynimimej organizacie. Pri tomto pristupe sa vysoko htidzapojenie
zamestnancov. Model CAF je spéhym projektom manaZzmentu a zamestnancovlianvéasto

je prave model CAF prvou prileZittsu, kedy manazment a zamestnanci diskutuju o steee

v organizécii a moznostiach do buddcnosti $arie zleps efektivnosg a (Einnog’.

Verla usilia bolo vynalozeného na implementaciu mod@@Nr. Vela pouzivatbov modelu CAF
chcelo zistf, ¢i sa im dari dobre a chceli sa dozvé&diac o svojich skdsenostiach s modelom.
Hradali spatnu vazbu a ocenenie. Vykonali proces hadmotenia spravne? Odraza efektivne ich
plan zlepSovania zavery samohodnotenia a urobii froky na svojej ceste ku komplexnému
manazérstvu kvality? Ako by to bolo mozné deklatosmerom dovnutra organizacie a smerom
von?

Na ich podnet sa 2ali prace na Externej spatnej vazbe pre pouZigatemodelu CAF. Rovnako
ako pri samotnom modeli CAF, aj toto bolo realizo&a rdmci eurdpskej spoluprace a vytvorené
na zaklade konsenzu med#nskymi krajinami. Jadro Externej spatnej vazbydeio CAF tvori
spatna vazba od kolegov alebo expertovadbm troch zékladnych otadzokl'dlej v texte
nazyvanych ,piliere”): proces samohodnotenia, zZbpfie a z&atok cesty s 6smimi principmi
vynimocnosti, principmi veducimi k vynintimej organizacii. Tato spatna vazba tvori skoto
pridand hodnotu Externej spatnej vazby modelu Gfdtegovia a experti — nazyvani hodnotitelia
Externej spatnej vazby — budd v ramci dialogu diska’ s roznymi zainteresovanymi stranami
organizacie ofadom implementacie modelu CAF, komentdbveo a formulové namety
na zlepSovanie do buducnosti. Budd motivbpauzivatéov modelu CAF, aby vynaloZili Usilie
na d’alSi rozvoj kvality vo vSetkych jej aspektoch. Abme uzavreli ich pripomienky, na konci
procesu rozhodnu o tonti, organizacia pouziva model CAF efektivnym spésolzafinsi zaslizi
udelenie titulu Efektivny pouZzivdtenodelu CAF, ktory je platny dva roky.

Mnozstvo sdasnych aj potencialnych pouzivide modelu CAF prejavilo zaujem o Externu
spatnu vazbu modelu CAF a samotny titul. Obidveptieveé nastroje suvisiace s modelom CAF
poskytuju novy stimul, aby sa &l model CAF pouziug alebo aby sa stalo jeho pouZzivanie
sitag’ou stratégie trvalého zlepSovania. Novy impulz lplementacii modelu CAF bol vyslany
a do buducnosti sacakava, ze ptet pouzivatbov modelu bude réis Kazdy ¢lensky Stat bude
nieg’ vlastnu zodpovednésa zavedenie novej schémy do praxe, beric do Usebjg viastné

Uvod 5



© Sig’ narodnych koreSpondentov CAF & Infordné centrum CAF

Specifikd. Predsa len bude tnaeraz titul Efektivny pouZivate modelu CAF, v sulade
so spolénou metodikou, jasnu eurépsku dimenziu. Vytvarayngposob, ako zdruzeuropskych
pouzivatéov modelu CAF, aby si vymenili svoje skusenostipgtoraz zvySili urové kvality
rozvoja modelu.

Novy proces Externej spatnej vazby modelu CAF htvareny na zaklade mnozstva vysledkov
pilotného procesu, v ktorom pouZivatelia vyjadsilbje ndzory ofadom tejto novej skdsenosti.

Belgicko: Odbor ,Sluzby pre vSeobecnu viadnu pkilitiFlamskej verejnej spravy.
Profesionalna spatna vazba bol dbélezity podnet kzamu kvality dynamiky, ktora
samohodnotenie pd&a modelu CAF prinieslo. #kové preverenie procesom
samohodnotenia, plan zlepSovania a‘rgk plan potvrdili, Ze sme na spravnej ceste, ale
zarover nam dalo uZitény podnet k tomu, aby sme nas pristup regulovalinEpirujicejsim
aspektom bola pozornos/ienovana vplyvu zlep3eni modelu CAF na na$ odbor.sa
zmenilo? Do akej miery sa odbor vyvija smerom kmgtexnej kvalite? Okrem iného nas
prave toto prenieslo sp& podstate prace s modelom CAF.

Dansko:Mesto Hgje-Taastrup.

Vo vSeobecnosti sme sa zhodli na tom, Ze s pilgpngjektom a jeho vysledkami sméme
spokojni. Uchadzasi vysoko ceni seriéznu a konstruktivnu spatnbwé3 celym procesom
sme vémi spokojni a uziktnog' spatnej vazby vo xahu k dalSej praci spojenej
so samohodnotenim a zlepSovanim kvality je nespoitbhd. Spatna vazba splnila
ocakavaniaco sa tyka obsahu aj formy.

Taliansko: Narodny institut pre socialne zabeppee (INPS) v L’Aquila.

Hlavna zmena, ktord sme z profesionalnej Exterpejtree] vazby ziskali, je fakt, Ze aj
zamestnanci nasej organizacie a aj manazment stimigtivovani v poki®vani na ceste
trvalého zlepSovania. Profesionalna Externa spatfizba poskytla nasej organizacii uzité
informacie o slabych strankach nasho samohodnotektiaré sme urobili a o spravnej
aplikacii cyklu PDCA podstatnej pre samotny procds. zaklade toho sme zlepSili nasu
schopnosplanova nase aktivity spravnym spé6sobom a systematickiyoiatrolova’.

Vytvorenie Externej spatnej vazby modelu CAF altitbfektivny pouzivatt modelu CAF bolo
spolanym Uusilim skupinytlenskych Statov, ktoré su zapojené do implementdmdelu CAF
na narodnej arovni a v ramci Infordreeho centra CAF v Eurépskom institlte pre verejpmawu
(EIPA). zakladné principy procesu boli schvalené&asadnuti generalnych riadibe Eurdpskej
siete verejnej spravy v mdji 2008 gas slovinského predsednictva Eurdpskej Unie a dhdsle
prediskutované v pracovnej skupine pre inovaciewej spravy péas francuzskehaieského
a Svédskeho predsednictva Eurdpskej Unie. Zé&wgreysledok bol schvaleny generalnymi
riadite’'mi v decembri 2009.

Externa spatnd vazba modelu CAF bola vytvorenéosienarodnych koreSpondentov modelu
CAF v ramci pracovnej skupiny pre inovaciu verejispravy. Specidlne gakovanie patri
pracovnej skupine, ktora pracovala na tomto praalakktord bola zloZzena zo zastupcov Belgicka
(Jean-Marc Dochot), Danska (Mads Biering-SorenseHaane Dorthe Sorensen), Talianska
(Sabina Bellotti, Massimo Tronci a Italo Benedirg)pvinska (Gordana Zurga) a EIPA (Patrick
Staes, Nick Thijs a Ann Stoffels) podporenej zasampi Eurdpskej nadacie pre manazérstvo
kvality (Samuli Pruikkonen, Celal Seckin a Carlae@a). VSetci spokne pracovali v mene
spolaného eurdopskeho zaujmu a presierda, Ze ich praca bude predstavbvialSi krok

v dalSom rozvoji kvalitného verejného sektora v Eurdpe
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Schvalené generalnymi riaditei zodpovednymi za verejnu spravu krajin EU na &S&adnuti
pocas Svedskeho predsednictva EU.
Stokholm, december 2009
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Zavery

Od roku 2000, kedy vznikol Spdaloy systém hodnotenia kvality (model CAF), takmerO@0
organizacii verejnej spravy v Eurdpe implementovalito model. Rias desérocnej historie si naSiel
model CAF svoje miesto medzi mnohymi existujucirdstmojmi manazérstva kvality. Proces Externej
spatnej vazby modelu CAF, ktory poskytuje spatnabudo samohodnoteni piiad modelu CAF, je
zamerany na to, aby poskytdlSiu podporu pouzivatem modelu na ich ceste ku kvalite.

1. Samohodnotenie a zlepSovanie so Spéatgm systémom hodnotenia kvality

Model CAF poskytuje systém samohodnotenia, ktorykgmcegne podobny hlavnym modelom
komplexného manazérstva kvality (TQM), ale bol Zvlaytvoreny pre organizacie verejnej spravy.
Jeho ciéom je by katalyzatorom celkového procesu zlepSovania v rénganizacie.

Proces implementacie modelu CAF je popisany v Iadaych krokoch (od uvedenia, cez proces
samohodnotenia az k implementacii konkrétnych #efsktoré treba chapako metodiku propagacie
spravnej implementécie modelu CAF. Preto su tietdkyk dolezitymclankom v Externej spéatnej vazbe
modelu CAF.

Ako nastroj komplexného manazérstva kvality sa ro@AF hlasi k zakladnym principom
vynimognosti: orientacia na vysledky, zameranie n&abla/zadkaznika, vodcovstvo a stélaselov,
manazeérstvo pda procesov a faktov, zapojenie zamestnancov, telefSovanie a inovacia, vzajomne
vyhodné/prospesné partnerstva a sgEiska zodpovedntisZameranie sa na tieto principydalSim
dolezitym aspektom Externej spatnej vazby modellr CA

2. Metodika Externej spatnej vazby modelu CAF

Aby organizécie verejnej spravy implementujice nha@idF chapali vysledky svojej snahy a ziskali
spatnu vazbu, poskytuje proces hodnotenia spataduvé Uvode do manaZzérstva kvality s modelom
CAF. Této spatna vazba sa tyka nielen procesu saanoltenia, ale tiealalSej cesty, ktord si
organizacia zvoli, aby dosiahla dlhodobu vynimug’ a je zaloZena na principoch vynignosti.

Ciele metodiky Externej spatnej vazby modelu CAF
Vo vztahu k podstate potrieb a druhov poZiadaviek vyjagtte pouzivatimi modelu CAF v roznych
¢lenskych krajinach EU, cfem Externej spatnej vazby modelu CAF je dosiahmasledovné ciele:

1. Podport kvalitu implementacie modelu CAF a jeho dopadomggnizaciu

2. Zistit, ¢i organizacia zavadza hodnoty TQM ako vysledokemphtéacie modelu CAF.

3. Podpor¥ a ozivi’ entuziazmus pre trvalé zlepSovanie v organizacii

4. Propagova hodnotenie kolegami a bench learning.

5. Ocenenie organizacii, ktoré &ali svoju cestu trvalého zlepSovania, aby dosiafihimanos’
efektivnym spdsobom bez posudzovania toho, ak&iwgmimaenosti dosiahli

6. Podporova zapajanie pouzivatev modelu CAF do Urovni vynidmosti Eurépskej nadacie

pre manazérstvo kvality (EFQM ® Levels of Excekgnc

Externé spatné vézba modelu CAF je zaloZena nh pitieroch.

Pilier 1: Proces samohodnotenia

Kvalita samohodnotenia je zakladom UspedialSieho zlepSovania. V prvom pilieri Externej sgtn
vazby modelu CAF je kvalita procesu samohodnotgaitom. Dotaznik bol vytvoreny tak, aby
hodnotil kvalitu jednotlivych krokov procesu samdhotenia. V3etky tieto kroky su premietnuté
do konkrétnychcinnosti a aktivit a hodnotené hodndtité Externej spatnej vazby modelu CAF,
pricom sa ocguje schopnasrealizova efektivne a dobre naplanované samohodnoteni€oieie je
hodnott’ irover bodového hodnotenia samohodnotenia.

Zavery 8
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Pilier 2: Proces zlepSovania
Dalgl’m délezltym prvkom ..................................................................................................

pri efektivnej Externa spétna vazba modelu CAF
implementécii modelu

CAF je konanie v sulade

S vysledkami DR Pilier 2: Pilier 3:
samohodnotenia.  Navrhy ,

na zlepSovanie musia by Proces A Urovefi zrelostt
usporiadané pda priority samohodnotenia Zaptovena m’:f:::ﬂ:
a prenesené do plén' kvality organizécie
zlepSovania, ktory je Kroky 1-6 bt Jd

realizovany v casovom z desat krokowého de:,:::wmo

rozsahu maximéalne 2

2 roky. Prislusny dotaznik
v druhom pilieri Externej
spatnej vazby modelu CAF
zahna planovanie
a proces zlepSovania a jeheelom nie je hodnafi vysledky zlepSovacickiinnosti. Rovnako, ako
v pilieri 1, vSetky tieto kroky su prenesené dodsiiekych ¢innosti a st hodnotené diadjednoduchej
bodovej stupnice.

Dotaznik 2 Dotaznik 3
(Priloha 1.2) (Priloha 1.3)

Dotaznik 1
(Priloha 1.1)

Pilier 3: Zrelog’ TQM v organizacii (SirSi rozsah vyningoosti)

Jednym z citov modelu CAF je vigsorganizacie verejného sektora smerom k doleZitpainbtam
TQM. Prostrednictvom implementacie modelu CAF bynsali tieto hodnoty¢asom sté sitag’ou
kultary organizacie. Dotaznik pre hodnotenie Urogngosti TQM je preto zaloZeny na 8 principoch
vynimo&nosti. Hodnotenie zaha posudenie Urovne zrelosti, ktori organizaciaatdaiako vysledok
samohodnotenia a procesu zlepSovania.

3. Implementéacia metodiky Externej spatnej vazby mdelu CAF

3.1. Implementécia Externej spatnej vazby modelu CR na narodnej urovni

Organizator Externej spatnej vazby modelu CAF nadhdej Urovni je zodpovedny za implementaciu
Externej spatnej vazby modelu CAF v danej krajiérodny organizator zostavi skupinu hodndtite
Externej spatnej vazby modelu CAF. Zakladnym ppoai Externej spatnej vazby modelu CAF je to,
Ze organizacie au m6zu poziadaza minimalnych nakladov.

VSeobecny spolmy navod pre Externt spatni vazbu modelu CAF jelemg v tejto prirtke. Clenské
krajiny EU garantuja dodrziavanim tohto navodu, Esterna spatnda vazba modelu CAF je
organizovana na pozadovanej kvalitativnej Urovibe & dosledku toho bude dosahotidul Efektivny
pouzivaté modelu CAF v celej Europskej Unii vysoku uraéve

3.2. Uloha Informagného centra CAF

Okrem vedenia databazy CAF Infortng centrum pri EIPA v Maastrichte podpordjenské krajiny
Eurdpskej unie v implementécii Externej spatnejbydanodelu CAF prostrednictvom mnozZstva
iniciativ: propagaciou Externej spatnej vazby madéAF na eurdpskej Urovni, zapajanim narodnych
koreSpondentov modelu CAF do procesu, organizovardpol@&ného eurdpskeho Skolenia
pre hodnotitéov Externej spatnej vazby modelu CAF a podporokpordinécii pre tig€lenské krajiny
EU, ktoré narodného koredpondenta modelu CAF nemaji

Zavery 9
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3.3. Aplikacia pouZivat@mi modelu CAF

KaZda organizacia verejnej spravy implementujucaeh@€AF modZe poziadao Externd spéatnu vazbu

modelu CAF v pripade, Zeisja dve podmienky:

(1) PrihlaSka musi kypodand najskdr po 6 a najneskér do 12 mesiacaegaxéacii samohodnotenia
pod’a modelu CAF s tym, Ze samohodnotiaca sprava kola@etizovana a odovzdana.

(2) Organizacia poda prihlasku az vtedyd’ke zaregistrovana ako pouziviataodelu CAF v europskej
databéze pouzivdiev modelu CAF na webovej stranke EIPA.

Potom Ziadatie(organizacia) prejde cez nasledujluce fazy pro&asernej spatnej vazby modelu CAF:
* Faza 1: Prihlaska
» Faza 2: Proces poskytnutia spatnej vazby
» Faza 3: Zavekmé rozhodnutie a udelenie titulu Efektivny pouziVabodelu CAF

4. Uloha, povinnosti a profil hodnotitd’ov Externej spatnej vazby modelu CAF

Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF Zofaju v celom procese’l¢ovu udlohu. Hlavné

Ulohy hodnotitéov Externej spatnej vazby modelu CAF su:

1. analyzovd implementaciu modelu CAF prostrednictvom procesmahodnotenia a zlepSovania
a zanalyzov§ ¢i organizacia zavadza hodnoty TQM;

2. poskytn@ spatnd vazbu a navrhy na silné stranky a oblasti glepSovanie vo v¥ahu
k implementécii modelu CAF;

3. podport’ a obnow entuziazmus pracovas rozvojom holistickej kvality a so samohodnotenim
pod’a modelu CAF v organizacii.

To si od hodnotitta Externej spatnej vazby modelu CAF vyZzaduje roahov osobnych

a profesionalnych zemosti, spojenych so zavézkom primerane a vhodsprsad. Hodnotitd sa musi

zWastnt’ eurépskeho alebo narodného Skolenia hodtiotitExternej spatnej vazby modelu CAF.

Zaver

Model CAF potvrdil za poslednych 10 rokov svoj Udpeale zaroveje potrebné urobid’alSie kroky
ako pripravu na budidcnbsV tomto olfade titul Efektivny pouZivate modelu CAF prindSa
pre pouZivanie modelu i pouZivid® samotnych pridant hodnotu. Organizacie verejrsétktora chcu
vidiet' vysledky svojej snahy a Ziadaju spatnu vazbu. featespatnd vazba modelu CAF poskytnuta
kolegami a odbornikmi bude pom&harganizaciam uskutoit’ d'alSie kroky na ich ceste manazérstva
kvality k zvidite’neniu ich snah navonok i smerom dovnutra.
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CAST 1

SPOLOCNY SYSTEM HODNOTENIA KVALITY

Od predstavenia modelu CAF v roku 2000 na Europkiaferencii o kvalite, implementovalo
model CAF mnoho organizacii verejného sektora. lB&espatna vazba je zalozena na modeli
CAF, s ci¢om podpori pouzivat€ov modelu. Externa spatna vazba je metodika doatigm
pre pouZivattov modelu CAF; jej telom je oveti a spripomienkoua prostrednictvom
externého zhodnotenia, kvalitu a efektivhamplementacie modelu CAF. V tejtdasti su
popisané hlavnérty modelu CAF z toho dévodu, aby sme pomohli pgiheazbu na Externd
spatni vazbu modelu CAF.

1.1. P6vod a vyvoj

Spolaény systém hodnotenia kvality(model CAF) je nastrojom komplexného manazérstva
kvality inSpirovany modelom vynintmosti EFQM Eurdépskej nadacie pre manazérstvo kvalit
(EFQM ®) a modelom Nemeckej vysokej Skoly admimistmych vied (OHV) v Speyeri. Je
zalozeny na predpoklade, Ze vyniné vysledky dosiahnuté v organipej vykonnosti,
vo vzZahu k olanom/zédkaznikom, zamestnancom a spulsti je mozné dosiahtiu
prostrednictvom vodcovstva s jasnou stratégiou&mgyanim, zamestnancami, partnerstvami,
zdrojmi a procesmi. Model pozerd na organizicilbznych uhlov narazholisticky pristup

k analyze organizaej vykonnosti.

Pilotna verzia modelu CAF bola prezentovana v n2800 a prva revidovana verzia bola
predstavena v roku 2002. Na zaklade rozhodnutiergémych riaditéov bolo v Europskom
institate pre verejnd spravu so sidlom v Maastrichte vytvoremd&orma ¢né centrum modelu
CAF (CAF Resource Centre).

Spolu so skupinou narodnych koreSpondentov modelu CAF podporenych Eurdpskou
nadéciou pre manazérstvo kvality (EFQM) a OHV vy@pie zorganizovalo Inforné centrum
modelu CAF Skolenie o implementacii modelu réznygpdsobmi a hodnotilo jeho pouZivanie.
Medzi rokom 2000 a 2012 implementovalo model CAkmtar 3000 organizacii europskej
verejnej spravy, aby zlepSili svoje organizécie. kgjiny mimo Eurdépy prejavuju zaujem
0 pouzivanie nastroja, nagiina, Stredny Vychod, Dominikanska republika a Biazi

S cid’om reagové na ich @akavania a nastavimodel tak, aby sa staral o vyvoj a rozvoj
v spola@nosti a verejné manazérstvo, bol Model CAF dvakeaidovany, konkrétne v roku 2002
a 2006. Po Siestich rokoch pracovnych skiusenagizou 2006 sme opdptimalizovali model,
zaloZeny na prijatej spatnej vazbe od 400 000 patfbv modelu CAF a od narodnych
koreSpondentov modelu CAF.

Téato revizia eSte viac posilnila model CAF 2013e-lgpSie vybaveny na podporu verejného
sektora na prospech vSetkych jeho zainteresovamsyidn vo vSeobecnosti a predovSetkym
ob¢anov. Zasady, ako su orienticia na pouzieatevykonnog verejnej spravy, inovacia, etika,
efektivne partnerstva s ostatnymi organizaciamipalaenska zodpovednosboli pretibené

a maju vyusti do vytvorenia novych prilezitosti pd&lSi rozvoj organizacii verejného sektora.

! Detailné informécie o modeli CAF je mozné majs webovej stranke: www.eipa.eu/caf
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Tato nova verzia je vysledkom intenzivnej spolupraedzi narodnymi koreSpondentmi modelu
CAF ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie podporovanou Eunapsinformatnym centrom CAF pri
Eurépskom institite pre verejnu spravu (Europeastitirie of Public Administration — EIPA)
v Maastrichte.

Eurdépska databaza pouziviate modelu CAF je k nahliadnutiu na webovej strahiiermatného
centra modelu CAF pri EIPA www.eipa.eu/caf a elekicky nastroj modelu CAF je dostupny
pre celd komunitu pouZivdiev modelu CAF. Webova stranka modelu CAF poskyugetky
potrebné informéacie na eurdpskej drovni. Modelvjsltasnosti preloZzeny do 19 jazykov.
Na narodnej Urovni tiez Va krajin vytvorilo podpornd Struktdru, ktora zah Skolenia,
elektronicky nastroj, brozary, podujatia pre poat&ov modelu a databdzy modelu CAF.

1.2. Hlavny (el

Model CAF je verejne pristupny a bezplatne poskytrako jednoduchy nastroj na aplikaciuy,

ktory pomaha organizaciam verejného sektora v réaetdj Europy implementovatechniky

manazérstva kvality s ci#om zlepst’ vykonnos’. Poskytuje samohodnotiaci systém korizep
blizky hlavnym néastrojom komplexného manazérstvaliky zvlia¥ modelu vynimdnosti

EFQM, prisp6sobeny organizaciam verejného sekteradxdo Gvahy ich Specifika.

Model CAF bol navrhnuty na pouZivanso vSetkych oblastiach verejného sektoraje
aplikovatény vo verejnych organizaciach na narodnej/fedejalregionalnej alebo miestne;j
arovni. M6ze sa tiez pouzivaa roznych okolnosti, napr. akocad” systematického programu
reforiem alebo ako zaklad pre cielené riadenieigisd zvySovanie kvality organizacii,
poskytujacich verejné sluzby. V niektorych pripadoesajma vo vemi vel’kych organizciach, sa
md&ze samohodnotenie vykahlan v¢asti organizacie, napr. vo vybranom orgatizan Utvare.

Poskytuje samohodnotiaci systém koncegne blizky hlavhym nastrojom komplexného
manazérstva kvality, zvladnodelu vynimeénosti EFQM, prispésobeny organizaciam verejného
sektoru berdc do uvahy ich Specifika.

Model CAF ma Styri hlavhgamery:.

1. Zavies’ principy komplexného manazérstva kvality do vezpppravy, metodicky vies
organizacie pri porozumeni a aplikacii samohodriatero faze prechodu od systému
planovania a vykonu k plne integrovanému cyklu PDCA

2. Podporovd samohodnotenieorganizacii verejného sektora sl'oim ziska Struktdrovany
obraz organizécie a nasledne namety pre zlepSosiaciesti;

3. PoOsobi akopremostenier6znych modelov pouzivanych v manazérstve kvality;

4. Podporovd bench learningmedzi organizaciami verejného sektora.

Pre dosiahnutie uvedenych zdmerov bolo vyvinutyetoistvo prvkov popisanych v préke
modelu CAF 2013: Struktira modelu CAF pozostavagi@kritérii, 28 subkritérii s prikladmi,
panely hodnotenia predpokladov a vysledkov, navad samohodnotenie, navrhy oblasti
zlepSovania, bench learning a slovnik.

Cag’ 1: Spole@ny systém hodnotenia kvality 12
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1.3. Struktara

Model CAF
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INOVACIE A UCEHIE SA

Struktira deviatich oblasti tuje hlavné aspekty, ktoré si vyZaduji pozothps akejkd'vek
analyze organizacie. Kritéria 1 - 5 sa zaobepagdpokladovymi charakteristikami organizacie.
Tieto ukuju, ¢o organizacia robi a ako pristupuje k svojim uUlohaea &elom dosiahnutia
zelanychvysledkov.

V kritériach 6 - 9 sa meraju vysledky dosiahnuté vetahu k oldanom/zdkaznikom,
zamestnancom, spdaloosti a Kucové vysledky vykonnosti prostrednictvom meraniamamia
a hodnotenia internych ukazovide.

Kazdé kritérium sa deli na subkritérid8 subkritérii urcuje hlavné oblasti, ktoré je potrebné
zvazt pri samohodnoteni organizacie. Tieto su popisaikdagmi, ktoré detailnejSie vysvetju
obsah subkritérii a Specifikuji mozné oblasti zaugnci¢éom objasni to, ako organizécia plni
poziadavky vyjadrené v subkritériu.

1.4. 10 krokov, ako zlepSowv organizacie verejnej spravy prostrednictvom
modelu CAF

Proces implementacie modelu CAF je mozné
popisd v 10 vSeobecnych krokoch. Tychto 10
FAZAL: krokov je rozdelenych do troch hlavnych faz:
ZACIATOK , S e
& PRIPRAVA faza 1 je z&iatok cesty s modelom CAF; faza
2 je proces samohodnotenia; faza 3 je vyuZzitie
vysledkov samohodnotenia na zostavenie
KizAS: aktného planu zlepSovania a realizacie
PLAN ) zlepSovacickinnosti v organizacii. Tychto 10
ZLEPSOVANIA Fadas krokov mdéZeme povaZovaa hlavni metodiku
IRt oo spravne] implementacie modelu CAF. Tieto
kroky preto tvoria doleziti sags Externej
spatnej vazby modelu CAF, ako sa uvadza

detailnejSie WalSej casti tejto prirdky.
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Faza 1 — Z&iatok cesty s modelom CAF

Krok 1: Rozhodnite sa, ako budete planové a organizova’ samohodnotenie
Krok 2: Komunikujte o samohodnoteni

Krok 3: Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiacéimy — CAF timy
Krok 4: Zorganizujte Skolenie

Krok 5: Vykonajte samohodnotenie

Krok 6: NapiSte samohodnotiacu spravu

Faza 3 — Plan zlepSovania (aky plan zlepSovania CAF) / utenie priorit

Krok 7: Zostavte plan zlepSovania
Krok 8: Komunikujte o plane zlepSovania
Krok 9: Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Krok 10: Naplanujte d’alSie samohodnotenie

1.5. Principy vynimaénosti v modeli CAF

Jednym z ciBov modelu CAF je vigsorganizacie verejnej spravy blizSie k dblezityndhotam
komplexného manazérstva kvality. Ako nastroj kompé&ho manazérstva kvality sa model CAF
hlasi k principom vyniménosti a ma za clezlepsSt’ na zéklade tychto principov vykontios
organizacii verejnej spravy.

Princip 1: Orientécia na vysledky

Organizacia sa zameriava Orientacia

na vysledky. Dosahuju sa vysledky, na visledky

ktoré su priaznivé pre vSetky

zainteresované strany (autority, Spolocenska Zameranie
obcanov/zékaznikov, partnerov e fia obcana

a zamestnancov pracujacich

v organizacii) vo v#ahu k ciéom, :

ktoré boli stanovené. L] _ PRINCIPY Vodeovstvo
partnerstiev VYNIMOCNOSTI a stalost’ ciel’ov

Princip 2: Zameranie na obana
/zékaznika

Organizacia sa zameriava na potreby e e M‘ﬁ_nazérsm,
rv - 7 “ - w . 0dl’a procesov

sitasnych, ale  zarove aj a zlepSovanic PO fakton

potencialnych otanov/zakaznikov. Rozvoj

Zahma ich do vyvoja produktov T

a zapojenie

a sluzieb a zlepSovania vykonnosti.
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Princip 3: Vodcovstvo a stalgsiel’ov

Tento princip spaja vizionarske a inSpirujuce vadteo so stala®u cidov v meniacom sa
prostredi. Vodcovia formuluju jasné poslanie awiaivytvaraju a udrzuju vnutorné prostredie,
v ktorom moZzu by zamestnanci plne zainteresovani do dosahovariavoeganizacie.

Princip 4: Manazérstvo pdth procesov a faktov

Tento princip vedie organizaciu od perspektivy, Zgdany vysledok je moZné dosialinu
GcinnejSie, ke’ su zodpovedajuce zdrojeiimnosti riadené ako proces a efektivne rozhodrsitia
zaloZzené na analyze Udajov a informacii.

Princip 5: Rozvoj zamestnancov a zapojenie

Zamestnanci vSetkych drovni sU podstatou orgar@zadch plna angaZzovanosmo#ziuje, aby
boli ich schopnosti vyuZité v prospech organizacéklad zamestnancov by mal by
maximalizovany prostrednictvom ich rozvoja a zaegevanosti a vytvaranim pracovného
prostredia zdikanych hodnét a kultdry dovery, otvorenosti, splnofievania a ocgvania.

Princip 6: Trvala inovécia a zlepSovanie

Vynimocnog’ je vyzvou status quo a ovplywje zmenu prostrednictvom trvalého zlepSovania,
aby vytvorila inovacie a prilezitosti na zlepSowarPreto by malo bytrvalé zlepSovanie stalym
cielom organizacie.

Princip 7: Rozvoj partnerstiev

Organizacie verejného sektora potrebuju ostatngbly, dosahovali svoje ciele a preto by mali
rozvija’ a udrzové partnerstva s pridanou hodnotou. Organizdcia dge@avatelia su nezavisli
a vzajomne vyhodné vahy zvySuju schopné®boch, vytvaréd hodnotu.

Princip 8: Spol@enska zodpovedngds

Organizacie verejného sektora musia prevasaoju spoldenski zodpovednds reSpektova
ekologicku udrzatinog’ a pokusi sa o splnenie hlavnyché¢akavani a poziadaviek miestnej
a globalnej komunity.

1.6. Efektivna implementacia modelu CAF

Pouzivanie modelu CAF poskytuje organizaatindy systém na iniciaciu procesu trvalého

zlepSovania. Model CAF poskytuje:

- hodnotenie zaloZzené na dokazoch pri uplatneni sObwoitérii, ktoré su akceptované
vo verejnom sektore v celej Eurdpe,

- prilezitosti na stanovenie miery rozvoja a dosidlamnaynimainej Urovne dosahovania o,

- prostriedky na dosiahnutie zhody smerovania a dphodtom, ¢o je potrebné urobi
pre zvySovanie kvality organizacie,

- prepojenie medzi roznymi vysledkami, ktoré trebaidlona’ a podpornymi postupmi alebo

predpokladmi,

- prostriedok na vytvorenie entuziazmu medzi zames@iai ich zapojenim do procesu
zlepSovania,

- prilezitosti podporova a zdi€at’ najlepSie skusenosti réznyatasti vliastnej alebo inych
organizacii,

- prostriedok na integraciu réznych iniciativ v obl&sality do beZneginnosti organizécie,
- prostriedok na meranie pokrokuw&se prostrednictvom periodického samohodnotenia.
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Externa spatna vazba modelu CAF bola vytvorena, waliyidicnostidalej podporovala
organizacie v efektivnejSom pouzivani modelu CAfM,tye poskytne spatnu vazbu o starostlivo
zvolenych oblastiach, ktoré s detailne popisad@lsej kapitole tejto priktky. Uvadzame tri
hlavné dovody, pt® je dblezité pouziamodel CAF efektivne a ziskatva tom spatna vazbu:

Dovod 1: Uspech modelu CAF zéleZi na spdsobe, aje/implementovany

Ako uvadza prirtka modelu CAF, metodika implementacie modelu CABbsahuje presné
pravidla a predpisy, ktoré treba dodrZzigvasi to skbér odpoti@ané kroky zaloZené
na skasenostiach a Uspednej implementadiapalesiatich rokov prace s modelom. Uspe3na
implementacia viénmi silne zavisi od spdsobu, akym je model CAF \aeoigacii pouZzity.
Pre organizaciu moéze byvelmi uZzitatné, ziské spatnu vazbu ojeho pouZziti préalSie
zlepSovanie efektivnosti v buddcnosti.

Dovod 2: Praca s modelom CAF znamena tiez realinsd&depSovaciclinnosti

Implementacia modelu CAF spravnym sposobom neznarneenvykonanie samohodnotenia, ale
zaltha aj vytvorenie planu zlepSovania a vykonanie (tldbmto plane. Ziskanie spatnej vazby
o tomto plane a o tom, ako bol implementovany, mibye jednou z dblezitych moZnosti, ako
moéze Externa spatna vazba modelu CAF prinpelant hodnotuDaldim délezitym dévodom je
motivatny aspekt. Ako ukazuju skusenosti z mnohych projekimotivacia a dynamika su
v organizacii, ktord zdna implementova plan obyajne vémi vysoké. Vyzvou vsSak je
pokratova v tomto Usili. Externa spatna vazba modelu CARgorabze organizacii poméc
udrzg tento moment a vyhiitsa strate motivacie alebo dynamiky.

Dovod 3: Vynim@nog’ je zafiatok a koniec modelu CAF

Osem principov vynimiosti tvori zaklad modelu CAF (ako je uvedené \dph&dzajlucefasti).
Organizacie, ktoré z@aju model CAF implementova maju tendenciu smerova
k vynimaenosti v oblasti svojej vykonnosti a zavadzaju v amigacii kultiru vynimeénosti.
Efektivne pouzitie modelu CAF by malaias vies k dalSiemu rozvoju tohto typu kultary
a myslenia v rAmci organizacie. Ziskanie takejétrsgj vazby mdze organizacii pontdozvinit’
prave takato kultdru v buducnosti.

Spominané tri dovody tvoria hnacie sily Externejtspj vazby modelu CAF, ktora je
prezentovana walSejcasti.
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CAST 2.
EXTERNA SPATNA VAZBA MODELU CAF

Zakladom Externej spatnej vazby modelu CAF je sasjore model CAF. Externa spatna vazba
modelu CAF bola vytvorena s €@mm poskytnéi implementacii modelu CAF v organizaciach
verejného sektora pridand hodnotu. Prvé prepojemelelu CAF s Externou spétnou vazbou
modelu CAF bolo urobené v predchadzajugaegti, kde boli vysvetlené charakteristiky modelu
CAF. Tatoc¢ag’ je vSak zamerana na vysvetlenie pozadia a hlavyanakteristik Externej
spatnej vazby modelu CAF, jej zamerov,l'ole a zakladnych principowalia ¢ag’ detailne
vysvet'uje pouzitie a funkciu Externej spatnej vazby madeAF.

2.1. Dopyt po Externej spatnej vazbe modelu CAF

Tak, ako je uvedené v Uvode, organizacie verejregora, ktoré implementovali model CAF,
chceli tiez vidi€ vysledky svojej snahy aadali spatnu vazbu. Takto vznikla mysSlienka, vyivor
metodiku Externej spatnej vazby o zavadzani korm@le® manazérstva kvality za pomoci
modelu CAF, nielen vo ¥ahu k modelu CAF, ale tieZ vo fahu k ceste, ktorl si organizacie
vybrali, aby v dlhSom obdobi dosiahli vynitmmg’. Takdto externa spéatna véazba realizovana
kolegami a expertmi v oblasti komplexného manaxérkvality by im poskytla jasnejSi pbdd

na to, ¢o bolo vykonané, rovnako, ako by otvorila nové peksivy pre pracu na kvalite
do buducnosti. Okrem toho, titul Efektivny pouzéfatodelu CAF je udeleny, aby ocenil tych,
ktori pouzivaju model CAF efektivne, aby sa zvithita snaha smerom dovnutra i smerom von.

Na zaklade tychto myslienok bol prijaty medignskymi krajina Europskej tnie konsenzus, ze sa
vytvori nova metodika/schéma a novy titul: Extesmétna vazba modelu CAF a titul Efektivny
pouzivaté modelu CAF.

2.2. Ciele Externej spatnej vazby modelu CAF

Vo vztahu k podstate a druhom poZiadaviek vyjadrenyctzipatdmi modelu CAF v réznych
¢lenskych krajindch, mé Externa spatna vazba mddak niekd’ko dolezitych ciéov:

* Podpory’ kvalitu implementacie modelu CAF a jeho efektu naganizaciu

Model CAF bol vydany ako nastroj samohodnoteniagamza&ného rozvoja. Pouzite modelu
CAF sluzi internym dévodom. Aby mohol poslfizomuto &elu eSte viac, Externa spatna vazba
modelu CAF poskytuje organizdciam moznasska spatnd vézbu o svojej implementacii
modelu CAF a kvalite cesty, na ktoru sa organizagdala.

e Zistir’, & organizacia aplikuje hodnoty TQM ako vysledok itementacie modelu CAF

Model CAF je zaloZeny na mnoZstve hodndt TQM (akaiyedené vySSie). Aplikacia modelu
CAF umo#uje, aby sa tieto hodnoty stali pase stag’ou kultlry organizacie. Praca s modelom
CAF nuti organizaciu, aby sa zamerala néitérdolezité casti TQM a uistila sa o nutnosti
integracie tychto hodn6t do kazdodenného Zivota.

* Podpor¥’ a obnovi’ v organizacii entuziazmus dtadom trvalého zlepSovania

Doélezitou cag’ou spravneho samohodnotenia je vytvorenie a impidwe planu zlepSovania.
Pre organizaciu je zlozZité udtzaempo zmeny p@as dlhého obdobia. Va organizacii tomu
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kladie malo pozornosti a po chvili strati smer. AlgrZali svoju pozornao'sna zlepSovani, ziska
organizacia spatna vazbu v pratgs, aby zistilagi stale pracuje na svojich zlepSeniach tak, ako
si ich naplanovala.

* Propagova# preskumanie kolegami a bench learning.

Jednym z hlavnych diev modelu CAF je pomaliaorganizciam ¢&it sa jeden od druhého.
Externa spatna vazba modelu CAF poskytuje noviedtds’ wit sa od inych organizacii
a ziskd uzitotnu spéatnu vazbu od skusenych pouZik@te kolegov a spolupracovnikov, ktori
prechadzaju rovhakym procesom a musgit’ rovnakym problémom.

» Ocenk organizacie, ktoré z&li cestu k trvalému zlepSovaniu, aby dosiahli waénos’
efektivnym spésobom bez posudzovania ich Grovnemgénosti.

Model CAF poskytuje mnohym organizaciam Startovaad pre pracu s kvalitou Struktirovanym

sposobom. Externd spéatna vazba modelu CAF je zadera podporenie organizacii, ktoré si

zvolili cestu ku kvalite. Schéma aage pokusy, ktoré organizacia robi, smer, ktoryydirala

a spbsob, pre ktory sa rozhodla.

* Napomaha pouzivattom modelu CAF zapafl sa do Urovni vyniménosti EFQM ®

a poskytna’ tak premostenie k Urovni Zaviazany k vynidrmsti (Committed to Excellence).
Ked organizacia ziska ocenenie/titul Efektivny poutdlanodelu CAF, dokazuje, Ze vykonala
hodnoverné samohodnotenie a Ze ma efektivny p&psalania. Spatna sprava, ktora potvrdzuje
efektivne pouzitie modelu CAF, bude uvatlzaoznos uchadzé sa o Urovne vynimmosti
EFQM ®, vratane urovne Uznany za vyninos’ (Recognised for Excellence).

2.3. Principy Externej spatnej vazby modelu CAF
Proces podlarkuje Seg vSeobecnych principov:

1. Externa spatna vazba modelu CABmla’ny europsky systénktory je implementovany
v narodnom kontexte na baze dobrivasti.

2. Externd spéatna vazba modelu CAF propaguje spatnduvénplementacie modelu CAF
a jeho efektov na organizaciu.

3. Externu spatnu vazbu modelu CAF realizkjllegovia a externi hodnotitelia.

4. Externd spatna vazba modelu CAF vedigtlu Efektivny pouZivat® modelu CAF
(ECU), ktory je platny dva roky a nie k uznaniu alebo alki@cii vynimainej organizacie.

5. Externa spatna vazba modelu CAF je zaloZzen&och pilieroch

= proces samohodnotenia,
= proces zlepSovania ,
= Urove zrelosti TQM v organizacii (SirSie chapanie vyninosti).

6. Rozhodnutie a zodpovednoza implementaciu Externej spatnej vazby modelu QAfFi
na narodnej drovni kazdejenskej krajine. Ak je to potrebné, narodni koretjmnti
modelu CAF sU pozvani spolupracéva inform&nym centrom CAF pri EIPA
a narodnym kontaktom EFQM.

2.4. Tri piliere Externej spéatnej vazby modelu CAF:ambicie a filozofia

Externa spétna vazba modelu CAF je zaloZena né tpdroch. Tieto tri piliere su detailne
rozpracované dalSejcasti tejto prirdky a tiez v roziknych dotaznikoch a ndvodoch bodového
hodnotenia v prilohe. Hlavné charakteristiky piesu vysvetlené nizSie.
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Externa spatna vazba modelu CAF

pilier 1: Pilier 2: Pilier 3:

Proces Urovei zrelosti
zlepiovania komplexného
manazérstva
Kroky 7 -9 kvality organizacie

Proces
samohodnotenia

Kroky 1 -6
z desat krokového
planu

z desat krokového
planu

Dotaznik 1 Dotaznik 2 Dotaznik 3
(Priloha 1.1) (Priloha 1.2) (Priloha 1.3)

Pilier 1: Proces samohodnotenia

Kvalita samohodnotenia sluzi ako zaklad pre uspeetdcich zlepSovani. V prvom pilieri
Externej spatnej vazby modelu CAF, je najdbleZiel&alita samohodnotenia. S bien ziska
hibkovy poltad na kvalitu procesu, analyzuji sa kroky 1 - 6cpsoi 10 krokov, ktoré su
popisané niz3ie (poztiag’ 1, odsek 1.4.).

Na hodnotenie tychto rozhych krokov bol vytvoreny dotaznik. Dotaznik pokay$eg krokov

a nie je ukeny na hodnotenie bodového hodnotenia dosiahnyigfas procesu samohodnotenia
pod’a modelu CAF.

KROKY V PILIERI 1

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planovaa organizova’ samohodnotenie
Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni

Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiaetimy — CAF timy
Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Krok 5 — Vykonajte samohodnotenie

Krok 6 — NapiSte samohodnotiacu spravu opisujucu vysdky samohodnotenia

VSetky tieto kroky su rozpracované do konkrétnyghnosti. NiZSie prezentujeme razié
¢innosti definované v kroku 1 procesu samohodnoteRia detailny popis vSetkych krokov,
pozriprilohu 1.1. Dotaznik o procese samohodnotenia.

Proces samohodnotenia (Pilier 1)

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planowa organizova’ samohodnotenie

Zabezpéte vlastnictvo a jasné rozhodnutie manazmentu eatoha konzultacii s organizaciou.

Zabezpéte jasné rozhodnutie manazmentu o rozsahu a spdgkbeania samohodnotenia (samohodnotenié
zaltna cell organizaciu alelias’/organiz&né jednotky/oddelenia, df) a celkovom cieli samohodnotenia.

Definujte ramec samohodnotenia a nasledngosti a naplanujte samohodnotenie.

Vymenuijte projektového manazéra/garanta samohoudiacsehlbokou znalosu organizacie alebo vytvorte
CAF tim vedeny metodikom.
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5. Vyberte si panel bodového hodnotenia.

6. Pridd’te samohodnoteniu zdroje a definujte, ako budetgosva priority pri rozd€ovani zdrojov.

Bodové hodnotenie organizacie je zalozené na jasfpeginoduchej hodnotiacej stupnici, beruc
do uvahy fakt, Zze organizacie, ktorych sa to tyl@naju vytvorené hodnotenia, ktoré su rovnako
sofistikované.

Schéma/metodika rozliSuje schopnas realizovat® efektivne a dobre naplanované
samohodnotenie, ktoré zvysi chapanie zakladnych prcipov v organizacii, aby sa mohla sta
vynimoé¢nou. Stupnica bodového hodnotenia méa 5 stwp

= Cinnosti boli realizované Veni limitovanym/obmedzenym spdsobom.

Cinnosti boli realizované limitovanym/obmedzenym spigom.

= Cinnosti boli realizované prijafaym spdsobom.

= Cinnosti boli realizované uspokojivym spésobom.

a |~ [Ww [N |-

= Cinnosti boli realizované vyninémym spdsobom.

Tato stupnica bodového hodnotenia je detailne smxprana v definiciach, ktoré definuja
interpretaciu skuttnej situacie v organizacii s tddom na Specifické témylieto definicie by
nemali by povaZzované za kowtey zoznam, ale skér za priklady, ktoré vedu pouzioa
modelu CAF a hodnotitev Externej spatnej vazby modelu CAFdkevazuju Urove rozvoja.
Pre blizSie vysvetlenie bodového hodnotenia a jgfumZivania, pozriSystém bodového
hodnotenia (Priloha 2, kapitola 2.1. a 3.1.)

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planowa organizova’ samohodnotenie

Cinnosti 1 2 3 4 5
A -C  Neexistuje Existuje nejaky | Existuje Existuje jasny Existuje silny
(ERWEITENERN  ;iadny dokaz | dokaz o zavazku| nejaky dokaz o dokaz o zavizku| dokaz o zavézku
rozhodnutie zavazku a vrcholového zavazku a vlastnictve a vlastnictve
manazmentu vlastnictva zo | manaZmentu vrcholového vrcholového celého
ZElZEhi L strany realizova manazmentu manazmentu vrcholového
na konzultacii manaZmentu | samohodnotenie,| realizova realizova manazmentu
S organizaciou organizacie. alev samohodnote-| samohodnotenie| realizova
limitovanom nie. pbsobeni ako samohodnotenie,
rozsahu o sponzor procesu| o pdsobeni ako
niektorych a komunikovani | sponzor procesu
zainteresovanych zamerov a komunikacii
manazéroch. a vyhod. o cid’och
a vyhodéach
a (Basti na
definovani
projektu.

Pilier 2: Proces zlepSovania

Samohodnotenie a spravna diagn6za pomocou moddijj€gdna vec, aldalsi dolezity prvok
efektivnej implementacie modelu CAF sa tyka vyaZiysledkov samohodnotenia. Zavery by
mali by zoradené pdi@ priority a prenesené do planu zlepSovania, kbixgahuje (limitovany)

Cag’ 2: Externa spétna vazba modelu CAF

20



© Sig’ narodnych koreSpondentov CAF & Infordné centrum CAF

zoznam spravne vybranyctinnosti, ktoré by mali ky realizované wasovom horizonte
maximalne dvoch rokov. Druhy pilier Externej spgtm&zby modelu CAF je zamerany na fazu
implementacie modelu CAF apokryva kroky 7 - 9 giditch krokov spominanych
v predchadzajucichastiach. Kroky poskytnu detailny pidd na plan zlepSovania, kvalitu tohto
planu a ako bol vytvoreny, komunikovany a monit@oy. Externa spatna vazba modelu CAF
zahriia planovanie a proces zlepSovania anie je d¢end na hodnotenie vysledkov
zlepSovania.

Kroky v pilieri 2

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania zaloZeny na pajej spatnej sprave

Krok 8 — Komunikujte o plane zlepSovania

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Ako v pilieri 1, vSetky tieto kroky su prenesenéldmkrétnychéinnosti a hodnotia sa pbal p&-
stupiovej stupnice, ktor4 je prezentovana nizSie. PréSiel vysvetlenie rbéznyckinnosti
vo vSetkych krokoch pilieru 2, pozri prilohu 1.Rotaznik o plane zlepSovaniaa Systém
bodového hodnotenia (Priloha 2, kapitola 2.1. a 3)lpre detailnejSie vysvetlenie bodovania
tohto piliera.

Pilier 3: Zrelost’ TQM v organizacii (SirSie chapanie vynim@nosti)

Treti pilier Externej spatnej vazby modelu CAF je zamerany na osem principov
vynimoé¢nosti a posun v zamerani v smere tychto principovgimplementacii modelu CAF.

Dotaznik  hodnotenia  zrelosti
TQM je zalozeny na 6Osmich
principoch  vynimenosti  ako .ﬁr:ij;;:;
uvadzaCag’ 1, kapitola 1.5. tejto D

prlnfiky V'SetkyCh . 9S_em Spoloéenska Zameranie
prinCipov musi W organizaciou zodpovednost® na ob&ana
skontrolovanych ako prvy krok ‘E et
scidlom zisk&@ porozumenie

zrelosti TQM v ramci organizacie R PRINCIPY Vodeovstve

Potas hodnotenia Vv organizacRgezuetsity VYNIMOCNOSTI

(site visit) sa hodnotia hlbSie dva

principy vynim@nosti, ktoré si

ziadat& vyberie (jeden znich Manazérstvo
, 5 . - Trvala inovacia )

musi by’ bud Orientacia . T o podrla procesov
, A a zlepSovanie a fakiov

na vysledky alebo Zameranie Rosve ala

na oléana/zékaznika)Hodnotenie Jamestnancoy

posudzuje Uroue zrelosti, ktoru a zapojenie

organizacia dosiahla ako vysledok

samohodnotenia a planu zlepSovania. HodnoteniestralQM ukuje do akej miery organizacia

uspela vimplementacii hodnét rozvoja holistickefality prostrednictvom samohodnotenia

a procesu zlepSovani€iePom preto nie je hodnott’ skutoéné vysledky ¢innosti zlepSovania

aich kvalitu, ale zhodnott’, ¢i samohodnotenie stimulovalo zavedenie a rozvoj Kuiry

vynimo¢nosti v ramci organizacie.

a stalost’ ciel'ov
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Hodnotiaca stupnica ma Styri Urovne:

= Urovsi iniciacie nebola dosiahnuta

Urovai iniciacie

= Urovai realizacie

z

= Urovai zrelosti

Tieto rozlicné Urovne zrelosti sU predstavené s prislusnynmokwgir pre vSetkych 8 principov.
Niz3ie je uvedené ako priklad kritériumViodcovstvo a stal@sciefov. Upiny opis vetkych
principov je mozné najs/ Prilohe 1.3. Dotaznik o arovni zrelosti TQMa v Systéme bodového
hodnotenia (Priloha 2,¢ast’ 2.2. a 3.2.)

VSeobecna

charakteristika

Iniciacia

Realizacia

Zrelost

Vodcovstvo a
stalos’ ciel’ov

- definicia

Vodcovstvo a
stalos’ ciel’ov

- priklady

Vodcovia
naformulovali jasné
poslanie.

Vodcovia naformulovali
jasna viziu, poslanie

a hodnoty. Motivuju

a in3piruju
zamestnancov na ceste
vynimoénosti.

Vodcovia preukazuji
schopno#’ udrzat’
stalog’ ciel’ov

vV meniacom sa
prostredi.

=

Urovei iniciacie
nebola
dosiahnuta.

Vodcovia zabezpdi
organizaciu dobre
definovanym poslanim
v sllade s legislativou
a poziadavkami
predpisov beric do
Gvahy @akavania

zainteresovanych stran.

Vodcovia zabezpdi
organizaciu dobre
definovanym poslanim,
viziou a hodnotami

a zdid’aju ich so
zamestnancami
organizacie.

Manazéri vSetkych

arovni sa zameriavaji na

to, aby preniesli
poslanie, viziu a hodno
do praxe.

Zainteresované strany
suU presvetené

o stélosti ciov

a solidnosti (stabilite)
manazmentu.
Manazéri st vnimani
ako vzorové modely.
Kvalita manazérstva sa
meria, napr.
prostrednictvom
y hodnotenia manazéroy
alebo merania
spokojnosti s pracou.
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CAST 3.

AKO FUNGUJE EXTERNA SPATNA VAZBA MODELU CAF

3.1. Implementéacia Externej spatnej vazby modelu CR na narodnej arovni

Clenské krajiny berd do Gvahy a budi dodrziagpol@nu pririku Externej spatnej vazby
modelu CAF tak, ako je uvedené detailneiEate] v tejto kapitole. Tym, Ze budilenskeé krajiny
dodrziav& tato prirkku, garantuju, Ze Externa spatna véazba modelu GAMrganizovana
na kvalitativnej Urovni a Ze ako vysledok tohto qasu bude maatitul Efektivny pouZivate
modelu CAF v celej Eurépskej unii vysoky Standdfdnkrétna implementécia Externej spéatnej
vazby modelu CAF bude v jednotlivych krajinach Easkej Unie ich vlastnou zodpovedrios

a bude zavisttod podmienok na narodnej urovni.

Narodny organizator (NO) menovany na narodnej Urdwude zodpovedny za implementaciu
Externej spatnej vazby modelu CAF v danej krajldeganizacia, ktora je zodpovedna za proces,
zavisi do vékej miery na narodnych podmienkach a mdda by samostatny organizay Utvar

na ministerstve zodpovedného za verejna spravwaelbmoéze by ina organizacia, pripadne
samostatna institicia. Bez laldu na konkrétne organtze& rieSenie musi Iy narodny
organizator ako taky uznavany a propagovany.

Narodny organizator vyberid’'éi¢ovu skupinu hodnotitev Externej spatnej vazby modelu CAF,
organizuje pre nich Skolenie na narodnej/eur6pskejvni, pridduje im pracovné ulohy
a hodnoti pravidelne ich pdsobenie. Narodny orgdaizudéuje titul Efektivny pouZivate
modelu CAF na zaklade odpéahi hodnotitBov Externej spatnej vazby modelu CAF
a informuje Inform&né centrum pri EIPA o udeleni titulu tak, aby tééormécia mohla by
vloZena do eurdpskej databazy. Zakladnym principomernej spatnej vazby modelu CAF je, Ze
organizacie ju mézu vyuZiza miniméalnych nakladov.

3.2. Uloha Informaéného centra CAF

Okrem vedenia databazy modelu CAF, podporljiormaéné centrum CAF pri EIPA

v Maastrichte clenské krajiny pri implementacii Externej spatnefizby modelu CAF
prostrednictvom mnoZstva iniciativ: propagaciou efx¢j spatnej vazby modelu CAF
na europskej drovni, oboznamovanim narodnych koregntov modelu CAF
so schémou/metodikou, ponukou sgokého europskeho Skolenia tejto schémy, ponukou
spolaného eurdpskeho Skolenia pre hodnbtite Externej spatnej vazby modelu CAF
a koordinovanim podpory pre ttenské krajiny, ktoré narodného koreSpondenta nemaj

Siet’ narodnych koreSpondentov modelu CAF pravidelne podava spravu generalnym
riadite’om Eurdpskej siete pre verejnd spravu (EUPAN) pedstictvom Pracovnej skupiny
pre inovéciu verejnych sluzieb. Aby mohlo Inforné centrum CAF pli tato Ulohu
koordinéatora, ziskava informacie o nadrodnom orggoiovi od¢lenskych krajin (pozri Priloha 6:
Kontaktné udaje narodného organizatora Externgnspaézby modelu CAF).
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3.3. Poziadavky na pouZzivatov modelu CAF, ktori chcu poZiad& o udelenie
titulu Efektivny pouzivateP modelu CAF

Kazda organizacia verejnej spravy implementujucadehcCAF bez ofadu na to, kitkokrat
vykonala samohodnotenie, méZe poziadeéExternt spatnu vazbu modelu CAF. Napriek tomu
vSak musi spliidve poziadavky.

Pouzivatelia modelu CAF, ktori veria, Ze vykonalpiementaciu v sulade s pozZiadavkami modelu
CAF a poZaduju spatnu vazbuladom kvality ich implementéacie v organizécii a ééekmodelu
na organizaciu, mozu poziatla udelenie titulu Efektivny pouzivdtenodelu CAF.

1) Ziado$’ musi by podana medz6. a 12. mesiacom po ukamni samohodnotenia potia
modelu CAF a to potom,¢éo bola samohodnotiaca sprava skompletizovana a odmana.

Ako bolo uvedené, pracoves modelom CAF znamena vykahaamohodnotenie a realizava
konkrétne zlepSenia. S €@mn zisk&d Winnu spatnd vazbu prave o zlepSovani, potrebuje
organizacia dostatoy ¢as na to, aby toto zlepSovanie nastavila. Bezmose

po samohodnoteni, je motivacia a dynamika vysok&nanie na zaklade vysledkov nie je
vacsSinou Ziadny problém. Po 6 - 12 mesiacoch tr@8wi organizacii znizenym entuziazmom.
Prave to m6ze hiyspravny moment na to, aby prisli do organizaciénotitelia Externej spatnej
vazby modelu CAF a pomohli entuziazmus udrza

2) Druhou poZziadavkou je, aby saganizcia zaregistrovala alebo bola registrovan&nline
ako pouzZivat® modelu CAF v eurdpskej databdze pouzivat®v modelu CAF, ktoru vedie
EIPA na webovej strAnkehttp://caf.eipa.eu/3/98/. Organizacia sa mdZe istrega’ sama alebo
prostrednictvom registtaého procesu na narodnej Urovni tak, Ze narodngSpmndent modelu
CAF organizaciu v eurépskej databaze zaregistRijeces zavisi od situacie na narodnej Urovni.
Kontaktné Udaje na organizaciu a osobu zodpove@nilexternd spatnt vazbu modelu CAF
v danej krajine je mozné néjsna webove] stranke Inforrsaého centra CAF pri EIPA
(www.eipa.eu/caf).

Organizacie, ktoré splnia dve vysSie uvedené pa¥iad mozu poziada o titul Efektivny
pouzivaté modelu CAF. Proces Externej spatnej vazby mo@&& pozostava z troch faz, ktoré
musi organizacia podstdipi

1. Faza 1: PrihlasSka

2. Faza 2: Poskytnutie spéatnej vazby

3. Faza 3: Rozhodnutie a udelenie titulu ,Efektivny pozivatd® modelu CAF*

Tieto fazy su opisané detailne niZSie.
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3.4. Fazy Externej spatnej vazby modelu CAF

Faza 1: PrihlaSka na udelenie titulu Efektivny poivatd” modelu CAF

V prvej faze sa urobi priprava na proces spatnepwaV tejto faze su hlavnymi aktérmi
organizacia ZiadatBa na jednej strane marodny organizatorna strane druhej. V tejto faze je
potrebné urobistyri rozliéné kroky.

Féza 1 KROK 1. Ziadat¢ (organizacia verejnej
[ spravy) kontaktuje NO, aby poziadal

ZiadateF/ 3 S .
organizacia o Externd  spétni  vazbu modelu CAF.
o EROK 1 ; Za tymto @elom zaSle prihlasku (Priloha 4),
Zastunie ktora potvrdzuje splnenie dvoch poZiadaviek.
oI | g
4./— KROK 2. NO potvrdi prevzatie prihlasky,
Vyplnenie . zaSle kompletny inforntmy subor (brozura)
e Ecamls a vyzve Ziadafi@, aby zaslal:
EROK 4 1. kréatku prezentaciu organizacie;
I'( 2. kréatky opis procesu samohodnotenia;
3. poslednu samohodnotiacu spravuly

schvalenl manazmentom:;
4. plan zlepSovania.

KROK 3 Ziadaté vyplni poZzadované informacie a zaSle ichtspérodnému organizatorovi, aby
sa mohlo pokrgova’ v spatnej vazbe (Faza 2).

KROK 4.Ked NO obdrzi vSetky poZadované dokumenty, zaSle #@bod pisomné potvrdenie.
Nasledne z&ne proces spatnej vazby (Faza 2).

Faza 2: Poskytnutie spatnej vazby

Po tom,¢o ziadaté spini vSetky poziadavky prvej fazy,cree sa vlastna spatna vazba vo faze 2.
Téato faza pozostava zo Siestich hlavnych krokoamja troch hlavnyctinitel'ov:

- organizéciu/ziadata,

- nérodného organizatora,

- hodnotit¢ov Externej spatnej vazby modelu CAF.

Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF s8oly, ktoré budl posudzava
samohodnotenie ptid modelu CAF a jeho vplyv na organizaciu a poskyirganizacii uziténa
spatnu vazbu.

KROK 1 NO vymenuje dvoch alebo viacerych hodndbie Externej spatnej vazby modelu

CAF v zavislosti od typu, v&kosti a komplexnostiorganizacie ziadata. Jednotlivé aspekty ich
Uloh su popisané dalSej kapitole.

KROK 2. NO nasledne informuje ziaddite o vymenovanych hodnotitech a posle mu tri
dotazniky Externej spatnej vazby modelu CAF. Ziaklge vyzvany, aby vyplnil tieto tri
dotazniky na z&klade vlastného rozhodnutia a zaesladp& NO:

1) Dotaznik o procese samohodnotenia’padodelu CAF;
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2) Dotaznik o plane zlepSovania;
3) Dotaznik o arovni zrelosti TQM.

KROK 3. Hodnotitelia

Externej  spatnej  vazby Nirudpf Fiza 2 s e—
modelu CAF zanalyzuju organizafor
dotazniky, ktore Ziadafe / . . ... O
zaslal. :

i Zindatel!

- ST PADAINCIA
KROK 4. Priprava na Odoslamie 3 KROK1 |
hodnotenie/site visit: oy | >
Hodnotitelia ~ Extemej | | = . 0---g f
_spatnej_yazby modelg CAF i R - Anlice
informuju organizaciu dotaznikor
na Ovodnom  stretnuti,
spolasnych seminaroch < KOR 4 . Do :'
alebo kontaktom , R
prostrednictvom multimédii s I oK £
o hlavnom dele site visitu s WL : /b,
teik, ] e_lby zosuladlll_ ( Zajin o >
ocakavania a  rozhodli| | \ =yl ) - ” Spimi sgeiva
0 mnoZstve nevyhnutne| “——s=—=— . zodporataia
dokumentacie a o tom h' .
Gcay’ ktorych 0s6b, - —————
institacii a skupin si

hodnotitelia poas interview a workshopov site visitu Zelaju.¢&fiou tejto komunikécie je
diskusia o hlavnych témach a najdolezitejSich vghvarave peas site visitu. VSetci dastnici
Externej spatnej vazby modelu CAF by si mali bgdomi toho¢o musia urohi ako pripravu na
site visit.

KROK 5. Site visit trvd 1 az 2 dni v zavislosti od typu, Ikesti a komplexnosti Ziaddte.
Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF preyd, ¢i organizacia implementovala model
CAF efektivne:

a) Analyzuju kvalitusamohodnotenia,pricom sa pouziju odpovede z dotaznika ako Startovaci
bod pre diskusiu (kroky 1 - 6 navodu modelu CAF)nysni Gcastnikmi procesu
samohodnotenia nez s tymi, ktori vyplnili dotaznik.

b) Potom sa diskutuje o zostavovani, komunikacii aémentacii planu zlepSovania
zalozenom na odpovediach v dotazniku o plane ziepsa (krok 7 - 9 navodu modelu CAF)

s mnoZstvom o0sdb zapojenych do tohto procesu.

c) Za elom hodnotenia rozsahu, v akom bola kultira TQMIlémentovand, buddéstnikmi
diskusie rozkné zainteresované strany na zaklade dotaznikavoilzelosti TQM.

d) Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF ptisié organizacii Gvodné Ustne
vyjadrenie o svojich zisteniach.

KROK 6.Na z&klade informacii ziskanych pred &g®site visitu pripravia hodnotitelia Externej
spatnej vazby modelu CAF do jedného mesiaca spspndvu. Hodnotitelia Externej spatnej
vazby modelu CAF predloZia tuto spatnu spravu N@lusp odpordaniami o tomgi sa Ziadate
kvalifikoval pre titul Efektivny pouzivatemodelu CAF §ablona spéatnej spravyje k dispozicii

v Prilohe 3).
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Faza 3. Rozhodnutie/udelenie titulu

KROK 1 NO urobi zavemne
rozhodnutie na zaklade : ) Fiza 3
spravy/odpordania Narodny
hodnotitdov Externej spatnej | organizator
vazby modelu CAF. N

~ EROK1
KROK 2 NO zaSle spatnu e

, . rozhodnutie
spravu  spolu s rozhodnutin \
Ziadat@ovi. Ziadat& sa proti
rozhodnutiu nemoze odvala Zaslanie

spatne] spravy KROK 2

KROK 3 V pripade pozitivheho -_
rozhodnutia, obdrzi ziaddte Zaslatie
véas titul Efektivny pouzivate rozhodnutia
modelu CAF. -

3
: = RU!&
KROK 4: NO informuje i ¥

Informané centrum  CAF
pri EIPA, ak organizicia titul
ziska. Informé&né centrum CAF

-

ini 1 A1 i f l.nfurmovanig'-
zverejni mformgcm (tlt_ul [ afiramtaihe)
adatum udelenia) v online \ J \ centra CAF /

databaze pouzivdiev modelu
CAF.

Poznamka 1
Titul Efektivny pouZzivate modelu CAF vyprSi po dvoch rokoch a méze bipnoveny po novom
samohodnoteni pdid modelu CAF, po ktorom nasleduje nova prihlaska.

Poznamka 2

Ak organizacia titul Efektivny pouzivdtemodelu CAF neziska, mdze sa opatovne prifilasi
po ukorgeni nového samohodnotenia padnodelu CAF.
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CAST 4.

HODNOTITELIA EXTERNEJ SPATNEJ VAZBY
MODELU CAF

Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF Zvaju K'Uc¢ova Ulohu v Externej spatnej
vazbe modelu CAF. Tatéags opisuje ich Ulohy a povinnosti. Okrem toho vy$ug aj
pozadované kompetencie (4.2.), Skolenie (4.3.)ck§{ekodex spravania sa hodnotie(4.4.).

4.1. Ulohy, povinnosti a profil
Hlavnou povinnoou hodnotitéov Externej spatnej vazby modelu CAF v celom preges

1. analyzovd implementaciu modelu CAF prostrednictvom procesumchodnotenia
acinnosti zlepSovania a analyzadyai organizacia zaviedla hodnoty TQM,;

2. poskytnd spatnu spravu a navrhy silnych strdnok a oblastzlepSovanie vo ¥ahu
k procesu implementacie modelu CAF;

3. podpori’ aznovu naStartovaentuziazmus v organizacii, aby pracovala s rozawojo
holistickej kvality a samohodnotenim gadmodelu CAF.

Jednym z cibov Externej spatnej vazby modelu CAF je podpprieskimanie spolupracovnikmi
a bench learning v ramci eurdpskej verejnej spréngto sa odpoti@a, aby boli hodnotiténi
Externej spatnej vazby modelu CAF kolegovia a gp@loovnici z verejného sektora.

Pdsobenie ako hodnotit€Externej spatnej vazby modelu CAF vyZaduje rovimovésobnych

a profesionélnych ztmosti spojenych so zavazkom vykénhodnotenie ngms a vhodnym
spbsobom. S cfem realizovd Externu spatnu vazbu modelu CAF Gplne, musié haanotitelia
Sirokd znalog a skdsenosti s manazérstvom procesov, rozvojomenami procesov vV ramci
organizacii verejného sektora. Hodnotitelia Extps@itnej vazby modelu CAF mdZu zigka
potrebné kompetencie z mnoZstva zdrojov vrataneoprg/ch skdsenosti, minulych hodnoteni
(napr. ako posudzovat&€FQM), vzdelavania a Skolenia.

Hodnotitd’ Externej spatnej vazby modelu CAF nemusi byanazér, vySkoleny posudzovate
alebo hodnotite modelu vyniménosti EFQM. Takto ziskané kompetencie su pre prepésej
vazby vémi uzitocné. Napriek tomu musi hodnotitabsolvovéd eurépske alebo narodné Skolenie
potrebné na to, aby sa moholtsteodnotitdéom Externej spatnej vazby modelu CAF (uznaného
narodnym koreSpondentom modelu CAF). Vysoko skugenZivatelia modelu CAF z verejného
sektora su ci®mvou skupinou &astnikov Skoleni pre hodnofites Externej spatnej vazby modelu
CAF, ¢o podporuje vymenu medzi organizaciami a zvySugowsosti medzi organizaciami.
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Kompetencie potrebné na vykonanie Externej spidej vazby modelu CAF

Aby mohli hodnotitelia
Externej spatnej vazby
modelu CAF vykonawa

, svoju  Ulohu, musia
5 ’ Znalost , R . ,
Praca v time modelu CAF ziska niektoré
vSeobecné kompetencie.
Specifické  vedomosti
Socidlne a Kompetencie hodnotitéd'ov ~ Externej
komunikaéné Ex?g%r:a?tgsg;ej Hodnoty a spatnej vazby modelu
zrugnosti principy TQM CAF sa mozu g

Znalost’
verejného
sektora

vazby modelu CAF

pod’a rozléného typu
sektora a/alebo
organizacii.

Prakticka
skiseno$

s modelonr CAF

e Znalog’ modelu CAF a jeho vnuatornych vazieblo zaltha porozumenie Struktiry
a obsahu modelu CAF a prepojeni medzi a v ramdeudisv a predpokladov.

» Praktické skusenosti s modelom CAF a/alebo inymidebmi TQM ako rdmcov pre
samohodnotenie a zlepSovanie kvalitfodnotitd® Externej spéatnej vazby modelu CAF
musi ma& skusenosti s implementaciou modelu CAF model lagaieymi modelmi TQM.

» Znalog’ zakladnych principov a hodnét TQMHodnotitd” Externej spatnej vazby modelu
CAF musi mé& vyborné vedomosti o zakladnych hodnotach TQM eno, tako mézu ki
hodnoty a principy aplikované v praktickom rozvojality v organizaciach.

* Preukdza znalog’ rozlienych typov organizacii verejnej spravy a ich r@mnych
poZiadaviek a potriebHodnotitd Externej spéatnej vazby modelu CAF musi poctiopi
rozlicné pozZiadavky a potreby sl@dom na implementaciu samohodnotenia
a zlepSovania. HodnotiteExternej spatnej vazby modelu CAF nepouZiva pdikla
a postupy obsiahnuté v materialoch o Externej spatazbe modelu CAF ako kontrolny
zoznam, ale chépe, Ze pristupy, ktoré su efektiwigodné v jednej organizacii, nemusia
byt post&ujuce v inej organizacii verejnej spravy kvoli nénym hodnotadm, vodcovstvu,
zamestnancom a internym procesom.

* Preukdza dobré interpersondlne zwnosti a schopnad efektivhej komunikacie
Hlavnou povinnotou hodnotitéa Externej spatnej vazby modelu CAF je poskgtnu
presnd a motivujucu spatnu vazbu, ktora podporamegciu v pokréovani nadSenia
v holistickom a systematickom rozvoji kvality presdinictvom samohodnotenia.
Hodnotite’ Externej spatnej vazby modelu CAF by mal'aeucnosti a kompetencie, aby
sa zabezp#lo, Ze proces Externej spatnej vazby modelu CABebtealizovany takym
spbsobom, ktory podporuje&enie sa, spolupracu a dialdg. Hodnotitelia musiaprgto
schopni komunikowua efektivne v kontexte Specifického typu organizéaiea pouZitia
nehanlivého jazyka.

» Schopnog pracova’ v time(dvoch alebo viacerych hodnofiter Externej spatnej vazby
modelu CAF)
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Pri kontakte a praci so Ziadé&ben v kontexte Externej spatnej vazby modelu CAmsai
hodnotit¢ Externej spatnej vazby modelu CAF spradelegialne, zditat' pracovné
za’azenie a pésobkomplementarnym spésobom.

4 .3. Potreba Skolenia

KedZe Externa spéatna vazba modelu CAF je spwa europskou iniciativou, hodnotitelia
Externej spéatnej vazby modelu CAF musia PalienajdblezitejSie principy, ciele, hodnoty
a metodiku. Skolenie preto organizuje na narodneyni NO a/alebo zodpovedné organizacie
a na europskej urovni je to Infordre@ centrum CAF pri EIPA v Maastrichte. Pre Skolemido
zadefinované spotmé minimum, pozri Prilohu 5. Dvajdvé Skolenie sa sklada z piati¢asti,
kazda z nich slazi dgitym cielom.

Cag’ 1: Spolany systém hodnotenia kvality

- Ciele Prezentacia hlavnych charakteristik Spo&ho systému hodnotenia kvality
a procesu implementécie.

- Vysledky: Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAFsmupozné model CAF,
kontext organizacie verejnej spravy a jednotlivékirimplementacie modelu CAF tak, ako
ich popisuje prirtka modelu CAF.

Cag’ 2: Externa spatna vazba modelu CAF: Filozofia assgm

- Ciele Prezentacia hlavnych charakteristik a pilier@hémny Externej spatnej vazby
modelu CAF.

- Vysledky Ucastnici musia pozmapozadie potrieb za schémou Externej spatnej vézby
modelu CAF, ziska hlbSie informécie o filozofii a ambicidch schémypranieg ich
prostrednictvom hlavnych charakteristik a piliedwvorganizacie.

Cag’ 3: Ako hodnot#’ (aplikécia Externej spatnej véazby modelu CAF)

- Ciele Prezentacia detailnych krokov schémy Externajreg) vazby modelu CAF.

- Vysledky Ucastnici poznaji, chapu a st schopni pracosgednotlivymi dotaznikmi
a navodom na bodové hodnotenie (tedria). Vediayvgkona analyzu dokumentacie a prejs
cez site visit.

Cag’ 4: Eticky kddex a principy spravania sa
- Ciele Prezentacia Etického kodexu hodndtite Externej spatnej vazby modelu CAF.
- Vysledky: Hodnotitelia poznaju svoju tlohu rovnako, akomaju robf’ a ako sa sprava

Cag’ 5: Podanie spravy a poskytnutie spatnej véazby

- Ciele Prezentacia o tom, ako podspravu a poskytovaspatnu vazbu.

- Vysledky Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAFsshopni poskytnUExternu
spatnu vazbu modelu CAF (Ustne a pisomne) atpasfgdvu organizacii Ziaddee
na profesionalnej a uspokojivej trovni.

4.4. Eticky kédex a spravanie sa hodnotil®v Externej spatnej vazby modelu
CAF

Eticky kodex je spoltny ramec, ktory stanovuje hodnoty a principy Exégrspatnej vazby
modelu CAF a poziadavky na spravanie sa hodriotitd&Externej spatnej vazby modelu CAF.
Na néarodnej Urovni mbéze narodny koreSpondent mo@#k (a/alebo narodny organizator)
opisa dodat@né principy a poziadavky na spravanie sa hodiiotite
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Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF raudpdrziavd vysoku urové etického
spravania saGo znamena, Zze musia dodizaezavislos, spravad sa zdvorilym a reSpektujucim
spbsobom, vykonavasvoje povinnosti usilovne, kompetentne &asa a dodrziawa osobnu
poziciu tak, aby sa vyhli konfliktu zaujmov.

* Nezavislog. Musia dodrziava dostaténu nezavislos a vzdy poskytntl primerand,
efektivnu a spravnu spatnu vézbu organizécii, ktsaa uchadza o titul. To zafa
dodrZanie nestrannosti a zdrZzanie sa predsudkov.

e Osobna prilezita® alebo prospechNesmu mé minulé alebo stasné vazby (finamé
alebo iného druhu) na organizaciu Ziatiatektoré by mohli ovplyviii spatnu vézbu
a proces hodnotenia.

» Konflikt zaujmov. Musia identifikov& a vyhnd sa sdasnym, potencialnym alebo
vhimanym konfliktom zaujmov vo v¥ahu k organizacii Ziaddte, ktory mbézZze vyvolka
otazku nezavislosti hodnotli®v Externej spatnej vazby modelu CAF. Akykek
identifikovany konflikt zaujmov musi by predmetom pozornosti narodného
koreSpondenta modelu CAF alebo delegovanej orgeieiz&onfliktom zaujmov mdze
byt napriklad fakt, ze hodnotiteExternej spatnej vazby modelu CAF bol alebo je
zamestnancom organizacie alebo je zamestnany aégamil, ktora je v konflikte
zaujmov s organizaciou ziad#te Dalej sa nesmie hodnotiteExternej spatnej véazby
modelu CAF zdastni’ poskytnutia spatnej vazby organizaciam, v ktoryatzi@asinoval
na implementécii modelu CAF (a tak hodficgvoju vlastnu pracu).

e Zdvorilog’ a reSpekt Musia sa vzdy prezentavadvorilym a reSpektujucim spdésobom,
napr. reagova promptne na poZiadavku na informéciu,t bgresny a nezapdjasa
do aktivit, ktoré by mohli hodnotifevi Externej spatnej vazby modelu CAF, procesu
Externej spatnej vazby modelu CAF alebo modelu @ARies’ zIU poves.

* Usilovnog’. Musia sa prezentovausilovnym a kompetentnym spdsobom a dodriiava
stanovenécasove terminy. Ak nie je mozné vykanallohu hodnotitta takymto
spbsobom, uloha by nemalatlpyrevzata.

« Dovernog’. Komunikacia a informéacie ziskanégas Externej spatnej vazby modelu CAF
su predmetom tajomstva a nesmii diskutované alebo zneuzité pre tretie strany okre
zamestnancov UNMS SR ako narodného organizatorpoxednych za udelenie titulu
Efektivny pouzivattmodelu CAF).

e Pozitivny pristupPodpor’ entuziazmus v organizcii.
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PRILOHY

Dotazniky jednotlivych pilierov
Priloha 1.1. Dotaznik o procese samohodnotenia
Priloha 1.2. Dotaznik o plane zlepSovania
Priloha 1.3. Dotaznik o Urovni zrelosti TQM
Systém bodového hodnotenia Externej spéej vazby modelu CAF
1. Metodika bodového hodnotenia
2. Stupnice bodového hodnotenia
2.1. Stupnice bodového hodnotenia procesu samolteaa aktivit
zlepSovania (Piliere 1- 2)

2.2. Stupnica bodového hodnotenia hodn6t TQM (P3)e

3. Profily bodovych hodnoteni
3.1. Profil bodového hodnotenia procesu samohodigmteaktivit

zlepSovania (Pilier 1-2)
3.2. Profil bodového hodnotenia hodn6t TQM (PiBgr
Spatné sprava z Externej spatnej vazbynodelu CAF
Prihlaska

Skolenie hodnotitd&ov

Kontaktné udaje narodného organizatoraExternej spatnej vazby modelu

CAF

Vzor diplomu Efektivneho pouzivat®a modelu CAF

Memorandum porozumenia medzi Eurdpskou sieou verejnej spravy

(EUPAN) a Europskou nadaciou pre manazérstvo kvalit (EFQM ®)

Priloha 1.1. Dotaznik o procese samohodnotenia
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EXTERNA SPATNA VAZBA
MODELU CAF

COEMON KESERSMENT
FRAHDWIRH

PRILOHA 1.1.

Dotaznik k pilieru 1

Dotaznik o procese samohodnotenia

L b b B L b U

Externa spdtna vazba modelu CAF
pilier 1: :
Proces ' l

samohodnotenia
Kroky 1 -6 ﬁ

Z desat krokového
planu
Dotaznik 1 ‘
(Priloha 1.1)
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Referencia

Referenciou dotaznika je De&skrokov na zlepSenie organizacie s modelom CAF akédza
kapitola pod nazvom Postup zlepSovania organizéegjnej spravy pdé modelu CAF verzie
modelu CAF 2013.Cinnosti kazdého kroku boli prispdsobené a rozsirbeéic do Gvahy
poznatky ziskané z praktickych skudsenosti na elksjpdrovni. Nasledujuci dotaznik zaia
otazky tykajuce sa prvych Siestich krokov, ktorézsimerané na planovanie a implementéciu
samohodnotenia.

Kroky, ktoré sa hodnotia

Dotaznik zama prvych Se3 z desiatich krokov uvedenych v Postupe zlepSovanganizacii
verejnej spravy pd@d modelu CAF a nie je &gny na hodnotenie bodového hodnotenia.
Hodnotiaca stupnica

Hodnotiaca stupnica matarovni:

= Cinnosti boli realizované Veni limitovanym/obmedzenym spésobom.

Cinnosti boli realizované limitovanym/obmedzenym spigom.

= Cinnosti boli realizované prijafaym spdsobom.

= Cinnosti boli realizované uspokojivym spdsobom.

a |~ [ [N |

= Cinnosti boli realizované vyninsmym spdsobom.

Téato bodovéa stupnica opisuje kazdu aktivitu prabtfetvom vety/definicie, ktord interpretuje
skutany stav realizacie Specifickej aktivity v organidgadieto definicie netreba povazava
za kong€ny zoznam, ale skor ako navod pre pouziiatenodelu CAF a hodnotitev, ked’ budu
zvazova stupe rozvoja daneginnosti.

Doékaz: definicia

Ro6zne spektrum hmatditeych a nehmatafaych dokumentov/faktov/informécii poskytnutych
pocas site visitu.
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Cinnosti

1.1. Zabezpecte jasné rozhodnutie
manazmentu zalozené na konzultacii
S organizaciou.

1.2. Zabezpecte jasné rozhodnutie
manazmentu o rozsahu a spésobe
vykonania samohodnotenia
(samohodnotenie zahfia cell
organizaciu alebo ¢ast/organiza¢né
jednotky/oddelenia, a pod.) a celkovom
cieli samohodnotenia.

1.3. Definujte rAmec samohodnotenia
a nasledné ¢innosti a naplanujte
samohodnotenie.

1.4. Vymenujte projektového
manazéra/garanta samohodnotenia

s hibokou znalostou organizacie alebo
vytvorte CAF tim vedeny metodikom.

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planova

1

Neexistuje Ziadny
dokaz zavazku

a vlastnictva zo strany
manazmentu
organizacie.

2

Existuje nejaky
dokaz o zavazku
vrcholového
manazmentu
realizovat
samohodnotenie,
ale v limitovanom
rozsahu niektorych
zainteresovanych
manazérov.

t’ a organizova t’ samohodnotenie

Existuje nejaky dokaz
0 zavazku
vrcholového
manazmentu
realizovat
samohodnotenie.
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Existuje jasny dokaz

0 zavéazku a vlastnictve
vrcholového
manazmentu realizovat
samohodnotenie,
pbsobeni ako sponzor
procesu a komunikovani
zamerov a vyhod.

Existuje silny doékaz o zavazku

a vlastnictve celého vrcholového
manazmentu realizovat
samohodnotenie, o pdsobeni
sponzora procesu a komunikacii
o cieloch a vyhodach a Gc¢asti
na definovani projektu.

Neexistuje Ziadny
dbkaz o rozhodnuti
manazmentu.
Rozhodnutie bolo
urobené jednou alebo
dvomi osobami

bez konzultacie

S manazmentom.

Existuje nejaky
dbkaz o konzultacii
S manazmentom, ale
bez diskusie

o kritériach

pre rozhodovanie,
vybere, formalnom
rozhodnuti a jasnom
zadefinovani cieflov.

Existuje dokaz

o konzultéacii

S manazmentom

a o formalnom
rozhodnuti, ale
kritéria pre vyber

a ciele nie su jasne
definované.

Existuje jasny dokaz

o rozhodnuti
manazmentu realizovat
samohodnotenie pocas
pravidelnych stretnuti za
UCasti predstavitelov
prislusnych
organizacnych Gtvarov.
Toto rozhodnutie bolo
pisomne formalizované
v dokumente a ciele
samohodnotenia su
jasne zadefinované, ale
kritéria ohfadom vyberu
nie su Uplne jasné.

Existuje silny dékaz o rozhodnuti
manazmentu, ktoré bolo urobené
po dobre zvazenej diskusii, ktorej
sa zUcCastnili predstavitelia
prisludnych organiza¢nych Gtvarov
a na ktorej bol zadefinovany rozsah
samohodnotenia zaloZeny na dobre
zadefinovanych kritériach.
Rozhodnutie a rozsah boli pisomne
formalizované v dokumente. Jasne
boli zadefinované ciele
samohodnotenia a vyhody tykajlce
sa zainteresovanych stran.

Neexistuje Ziadny
dbkaz skutoéného
planu.

Existuje nejaky
dokaz o plane, ale
zahfnha
samohodnotenie

a nasledné ¢innosti
len giastocne.

Existuje dokaz

o planovani
samohodnotenia

a naslednych
¢innosti, ale nie je
Uplne Struktdrovany
(zodpovednosti,
zdroje, Casovy
harmonogram).

Existuje jasny dokaz

o planovani
samohodnotenia

a naslednych &innosti,
vratane zodpovednosti,
zdrojov, ¢asového
harmonogramu.

Existuje silny dékaz o planovani
samohodnotenia a naslednych
¢innosti v sulade s planmi

a stratégiami organizécie. Plan
zahffia zodpovednosti, zdroje,
¢asovy harmonogram

a monitorovanie.

Neexistuje Ziadny
dokaz o formalizovanej
Ulohe stanovenej
manazmentom.

Existuje nejaky
dokaz

o formalizovanej
Ulohe stanovenej
manazmentom, ale
nie je formalizovana
a bez jasnych kritérii
ohladom vyberu.

Existuje dokaz

o formalizovanej
Ulohe stanovenej
manazmentom, ale

s limitovanym
dékazom o vhodnych
kritériach ohladom
vyberu (vratane

Existuje jasny dokaz

o formalizovanej Glohe
stanovenej
manazmentom,

so stanovenym
garantom CAF timu

na zaklade vedomosti

0 organizcii a vhodnych

Existuje silny dékaz

o formalizovanej Ulohe stanovenej
manazmentom, so stanovenym
garantom CAF timu na zaklade
vedomosti o organizacii a hlbokych
vedomostiach o modeli CAF

a potvrdenom vodcovstve.
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1.5. Vyberte si panel bodového
hodnotenia.

1.6. Pridelte samohodnoteniu zdroje
a definujte, ako budete stanovovat
priority pri rozdelovani zdrojov.
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prislusnych vedomostiach o modeli
vedomosti 0 modeli CAF.
CAF).

Neexistuje Ziadny
dokaz o zadefinovani
panelu bodového
hodnotenia v sulade
s modelom.

Existuje nejaky
dokaz

0 zadefinovani
panelu bodového
hodnotenia, ale nie
je uplny a v sulade
s modelom

a rozdiely nie su
Uplne
akceptovatelné.

Existuje dokaz

o zadefinovani panelu
bodového
hodnotenia, ktory sa
pouzije, v sulade

s modelom, ale sulad
s planom
samohodnotenia
(zdroje a Casovy
harmonogram) nebol
prevereny.

Existuje jasny dokaz

o zadefinovani panelu
bodového hodnotenia,
ktory sa pouZije,

v stlade s modelom

a planom
samohodnotenia (zdroje
a ¢asovy
harmonogram).

Existuje silny dékaz o zadefinovani.
Panel bodového hodnotenia je plne
v stlade s modelom a planom
samohodnotenia (zdroje a ¢asovy
harmonogram). Jeho vyber sa
hodnotil a bol zalozeny na kontexte
organizacie a jej zrelosti.

Neexistuje Ziadny
dokaz o hodnoteni
zdrojov potrebnych na
samohodnotenie.

Existuje nejaky
dokaz o hodnoteni
zdrojov potrebnych
na samohodnotenie,
ale pridelovanie
potrebnych zdrojov
nie je jasné.

Existuje nejaky dokaz
o hodnoteni zdrojov
potrebnych na
samohodnotenie.
Pridelovanie zdrojov
je zadefinované, ale
dostupnost zdrojov
nie je zrejma pre
vSetky ¢innosti.

Existuje jasny dokaz

o hodnoteni zdrojov
potrebnych na
samohodnotenie.
Pridelovanie zdrojov je
zadefinované, ich
dostupnost je v podstate
jasna, kritéria pre
stanovenie priorit nie su
zrejmé.

Existuje silny dékaz o hodnoteni
zdrojov potrebnych

na samohodnotenie. Zdroje su
pridelené so zadefinovanymi
prioritami. Dostupnost potrebnych
zdrojov a kritéria stanovovania
priorit su jasné pre vSetky pozicie.

Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni

Cinnosti

2.1. Vytvorte komunikaény plan, ktory

zahfha oCakavané prinosy, ciele
a ¢innosti samohodnotenia.

2.2. Implementujte komunikaény plan
za pouzitia rozliénych néstrojov.

Neexistuje ziadny
dokaz
0 komunika¢nom
plane.

Existuje nejaky dokaz
o komunika¢nom plane,
obsah nezarucuje
primerané informécie

o samohodnoteni (ciele,
zamery a ¢innosti,
zapojené zainteresované
strany, atd.).

Existuje dokaz
0 komunikagnom
plane, vratane
dostato¢nych
informacii

o samohodnoteni
(ciele, zamery

a ¢innosti, zapojené
zainteresované
strany, atd.).

Existuje jasny dokaz
o komunikac¢nom
plane, vratane
detailnych informacii

o cieloch, zameroch,
ocakavanych
prinosoch a opise
¢innosti. Komunika¢ny
plan je adresovany
relevantnym
zainteresovanym
strandm.

Existuje silny dékaz
0 komunika¢nom plane

s detailnym oznacenim cielov

a zamerov ¢innosti, o¢akavanych
prinosov pre rozli¢né
zainteresované strany a detailné
¢innosti. Komunikacny plan je
adresovany vSetkym
zainteresovanym stranam

a definuje zapojenie jednotlivych
stran do planu.

Neexistuje ziadny
dokaz

o implementacii
komunika¢ného planu
a/alebo definovanych

Existuje nejaky dokaz

0 implementacii
komunikaéného planu

a pouzivanych nastrojoch,
ale plan je

Existuje dokaz
0 implementacii

nastrojov; obsah

komunikaéného planu
za pouzitia rozlicnych

Existuje jasny dokaz
0 implementacii
komunikaéného planu
za pouzitia rozlicnych
nastrojov hodnotenym

Existuje silny dékaz

o implementécii komunika¢ného
planu za pouzitia vhodnych
nastrojov v rozliénych fazach

a pre rozli€né strany hodnotenym
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2.3. Komunikujte so vSetkymi
zainteresovanymi stranami po¢as
jednotlivych faz samohodnotenia
a stimulujte zapojenie vrcholového
a stredného manazmentu

a zamestnancov do samohodnotenia.

Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiac

Cinnosti

3.1. Rozhodnite, ¢i je potrebné vytvorit

jeden alebo viaceré CAF timy,
definujte ich pocet, vytvorte ich

a zorganizujte (vyberte metodika,
pridelte zodpovednosti kazdému
¢lenovi, ako je potrebné).

3.2. Rozhodnite, ¢i ¢len manazmentu
bude ¢lenom CAF timu/timov.

3.3. Vyberte ¢lenov CAF timu/timov na
zaklade Specifickych kritérii, ako je ich
znalost organizacie, osobné zru¢nosti
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nastrojov alebo je
komunikacia
limitovana

a vSeobecna.

implementovany
obmedzenym spbésobom,
alebo nie je komunikacia
Uplne primerana.

komunikacie je
primerany.

a definovanym
spbsobom. Obsah
komunikécie je uplny.

a definovanym spdsobom. Obsah
komunikacie je aplny a efektivnost
komunikécie je overena.

Neexistuje Zziadny
dékaz o komunikécii
v jednotlivych fazach
samohodnotenia

s relevantnymi
zainteresovanymi
stranami a neexistujl
Ziadne iniciativy pre
zapojenie internych
stran.

Existuje nejaky dokaz

0 implementacii
komunikaéného planu, ale
nie systematickym
spOsobom vo fazach
samohodnotenia a/alebo
nie k relevantnym
zainteresovanym stranam
a/alebo nie je primerane
stimulované zapojenie
internych stran.

Existuje dokaz

0 implementacii
komunikaéného planu
realizovaného
systematickym
spbsobom v hlavnych
fazach
samohodnotenia a ku
kla€ovym relevantnym
zainteresovanym

strandm primeranym
spbsobom, aby sa
stimulovalo zapojenie
internych stran.

Existuje jasny dokaz

0 implementacii
komunikaéného planu
realizovaného
systematickym
spbsobom vo vSetkych
fazach
samohodnotenia, je
adresovany
relevantnym
zainteresovanym
stranam a je jasne
zamerany na zapojenie
internych stran.

Existuje silny dokaz

o implementécii komunika¢ného
planu realizovaného vo vSetkych
fazach samohodnotenia, je
adresovany vSetkym relevantnym
zainteresovanym stranam a je
jasne a Specificky zamerany

na zapojenie vSetkych
relevantnych internych stran
(vrcholovi a stredni manaZzéri,
persondl a zamestnanci).

1

Neexistuje Ziadny
dbdkaz o rozhodnuti
vytvorit CAF tim/timy,
vymenovat garanta

a pridelit
zodpovednosti.

i timy — CAF
p)

Existuje nejaky
dbkaz o rozhodnuti
a kritériach
vytvorenia CAF
timu, ale kritéria
ohladom vyberu
velkosti (pocet
¢lenov)

a vymenovania
garanta a pridelenia
zodpovednosti nie
su jasné.

Existuje dokaz
o rozhodnuti
a kritériach vytvorenia
CAF timu a

jeho velkosti, ale
pridelenie
zodpovednosti

v ramci CAF timu je
len Ciasto¢né alebo
nebolo formalne
definované.

Existuje jasny dokaz
0 rozhodnuti a kritériach
vytvorenia CAF timu

na zaklade zhodnotenia
poctu CAF timov a ich
velkosti; vytvorenie CAF
timu bolo formalizované
S vymenovanim garanta
a pridelenia
zodpovednosti.

Existuje silny dékaz o rozhodnuti
a kritériach vytvorenia CAF timu
na zaklade zhodnotenia poc¢tu CAF
timov a ich velkosti; dokumentujic
doévody pre vyber; ich vytvorenie
bolo formalizované s vymenovanim
garanta a pridelenim vSetkych
pozadovanych dloh

a zodpovednosti kazdému ¢lenovi.

Neexistuje Ziadny
dokaz o posudeni

a rozhodnuti o UGc¢asti
manazéra/-rov v CAF
time.

Existuje nejaky
dokaz o posudeni

a rozhodnuti o UGc¢asti
manazéra/-rov

v CAF time, ale
hodnotenia ohfadom
rozhodnutia nie su
jasné.

Existuje dokaz

o posudeni

a rozhodnuti o Ucasti
manazéra/-rov v CAF
time.

Existuje jasny dokaz

0 posudeni a rozhodnuti
0 Ucasti manazéra/-ov

v CAF time, berlc

do Gvahy kultdru
organizacie

a indikovanie moznej
Ulohy manazérov.

Existuje silny dékaz o formalnom
posudeni a rozhodnuti o UCasti
manazéra/-rov v CAF time, bertc
do Gvahy kultdru a tradiciu
organizacie a indikovanie tlohy
manazérov v jednotlivych fazach.

Neexistuje Ziadny
dokaz o kritériach
vyberu ¢lenov CAF

Existuje nejaky
dokaz o kritériach
vyberu ¢lenov CAF

Existuje dokaz
o kritériach vyberu
vacsiny ¢lenov CAF

Existuje jasny dokaz
o kritériach vyberu
vSetkych ¢lenov CAF

Existuje silny a zdokumentovany
dokaz o kritériach vyberu vSetkych
¢lenov CAF timu/timov, zalozeny
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a ich reprezentativnost.
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timu/timov.

timu/timov, ale nie je
alebo je len
Ciasto¢ne zaloZeny
na znalosti
organizacie,
osobnych zruénosti
a reprezentativnosti.

timu/timov, zalozeny
na Specifickych
kritériach ako je ich
znalost organizacie,
ich zru¢nosti

a reprezentativnost.

timu/timov, zaloZzenom
na Specifickych
kritériach, ako je ich
znalost organizacie, ich
zruénosti

a reprezentativnost.
Kritéria pre vyber su
zdokumentované.

na Specifickych kritériach, ako je ich
znalost organizacie, ich zruénosti,
reprezentativnost a Ucast vSetkych
internych funkcii, pri definovani tloh
a pri organizovani CAF timu sa
brala do Uvahy charakteristika
vybranych ¢lenov.

Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Cinnosti

4.1. Zorganizujte informacné/

Skoliace aktivity pre vodcov
a manazérov (vrcholovych
a strednych) na podporu
vlastnictva a zavazku.

4.2. Pripravte plan vSetkych
Skoliacich aktivit pre CAF tim

(timy).

4.3. VySkolte ¢lenov CAF
timu/timov.

Neexistuje ziadny dékaz
o informaciach/skoleniach
pre vodcov a manazérov.

Existuje nejaky dokaz
o informaciach/Skolenia
ch, ale nezahfria vSetky
vhodné Urovne a/alebo
nie je primerané
podpore vlastnictva

a zavazku.

Existuje dokaz
o informaciach/Skoleniach
pre vodcov a manazérov
na podporu vlastnictva

a zavazku.

Existuje jasny dokaz
o informaciach/Skoleniach
zaloZenych na potrebach
jednotlivych arovni
manazmentu a podpore
vlastnictva a zavazku

na kazdej arovni.

Existuje silny dokaz
o informaciach/zorganizovanych
Skoleniach berdc do Gvahy
rozliéné aspekty (model,
samohodnotenie, meranie, kroky,
atd.) zalozené na potrebach
rozliénych drovni manazmentu
na podporu vlastnictva a zavazku
na kazdej drovni.

Neexistuje ziadny dokaz
o plane skoleni.

Existuje nejaky dokaz

o plane skoleni, ale
obsah je ¢iastkovy a nie
je primerany potrebam
skupin (kompletnost,
Cas, Skolitelia, a pod.).

Existuje dékaz o plane
Skoleni pre CAF tim/timy;
plan je formalizovany

a obsah je primerany
potrebam skupin
(kompletnost, ¢as,
Skolitelia, a pod.).

Existuje jasny dokaz

o planovani skoleni pre
CAF tim/timy; aktivity su
do detailu naplanované,
uskutocnitelnost bola
overena, plan bol
formalizovany a obsah je
primerany potrebam
skupin (kompletnost, ¢as,
Skolitelia, a pod.).

Existuje silny dékaz o Skoleniach
pre CAF tim/timy; boli
naplanované do detailu,
realizovatelnost bola overena,
plan bol formalizovany a obsah je
primerany potrebam skupin
(kompletnost, ¢as, Skolitelia,

a pod.); plan zahffia kroky

na overenie efektivnosti Skoleni.

Neexistuje ziadny dékaz
o Skoleni CAF timu/timov.

Existuje nejaky dokaz
o uskuto¢neni Skolenia,
ale nie kompletného

s ohladom na plan
alebo je neprimerany

k potrebam ¢lenov CAF
timu, s ohladom

na obsah, Gcast,
¢asovy harmonogram
a Skolitelov.

Existuje dokaz

0 uskuto€neni
$kolenia/skoleni. Skolenie
reSpektuje klucové zlozky
planu a je primerané
potrebam ¢lenov CAF
timu/timov s ohladom

na obsah, Ucast, asovy
harmonogram

a Skolitelov.

Existuje jasny dokaz

0 uskuto€neni
Skolenia/Skoleni.
Clenovia CAF timu/timov
su primerane vyskoleni
podla potrieb kazdého
¢lena a podla planu
Skoleni.

Existuje silny dokaz

o uskuto€neni Skolenia/Skoleni.
Clenovia CAF timu/timov su
primerane vyskoleni podla
potrieb kazdého ¢lena a podla
planu skoleni. Efektivnost
Skolenia bola pozitivne
verifikovana.
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Cinnosti

5.1. Relevantné
dokumenty a informécie
potrebné

pre samohodnotenie su
zhromazdené

a poskytnuté celému CAF
timu/timom.

5.2. Clenovia CAF
timu/timov pripravia
zoznam silnych stranok

a oblasti pre zlepSovanie

a individualne vykonaju
bodové hodnotenie
kazdého subkritéria modelu
CAF.

5.3. Garant zhromazdi
individualne vstupy

a pripravi konsenzus
stretnutie tak, aby
zabezpedil vSetky
podmienky pre Uspesny
priebeh.

5.4. CAF tim dosiahne
konsenzus o silnych
strankach, oblastiach
pre zlepSovanie

a bodovom hodnoteni
pre kazdé subkritérium.

Krok 5 — Vykonajte samohodnotenie

1

Neexistuje Ziadny
ddkaz o relevantnych
dokumentoch

a informaciach

pre samohodnotenie
poskytnutych CAF
timu/timom.

Existuje nejaky dokaz

0 poskytnutych
dokumentoch, ale
nedostato¢ne pokryvajl
potrebné informacie pre
vSetky kltEové procesy
a vysledky organizacie
a pre vSetky oblasti
modelu.

Existuje dékaz

0 dokumentoch

a informaciach
zozbieranych

a poskytnutych

pre samohodnotenie.
Pokryvaju klacové
procesy a vysledky
organizacie a vacsinu
oblasti modelu.
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Existuje jasny dokaz

0 dokumentoch

a informaciach
zozbieranych

a poskytnutych

pre samohodnotenie.
Pokryvaju vSetky
relevantné kli¢ové procesy
a vysledky organizacie

a vSetky oblasti modelu.

Existuje silny dékaz o dokumentoch

a informaciach zozhieranych

a poskytnutych pre samohodnotenie.
Pokryvaju vSetky relevantné procesy/
projekty a vysledky a vSetky oblasti
modelu. Poskytuju informécie

o planovanych €innostiach (P), ich
realiz&cii (D), overeni (C) a zlepSovani
(A) vo vSetkych oblastiach modelu.

Neexistuje Ziadny
ddkaz o zozname
silnych stranok

a oblasti

pre zlepSovanie
a/alebo bodovom
hodnoteni
pripravenom ¢lenmi
CAF timu.

Existuje nejaky dokaz

0 poskytnutych
individualnych vstupoch
s nejakymi naznakmi
silnych stranok, oblasti
pre zlepSovanie a/alebo
bodového hodnotenia, ale
nie su dostupné

od vSetkych ¢lenov CAF
timu a/alebo nie su
kompletné pre vSetky
subkritéria.

Existuje dokaz

0 poskytnutych
individualnych
vstupoch od vSetkych
¢lenov CAF timu

S0 silnymi strankami,
oblastami

pre zlepSovanie
a/alebo bodovym
hodnotenim pre kazdé
subkritérium.

Existuje jasny dokaz

o0 individualnych vstupoch
S0 zoznamom silnych
stranok, oblasti pre
zlepSovanie a s bodovym
hodnotenim od vSetkych
¢lenov CAF timu,
skompletizovany pre kazdé
subkritérium modelu CAF;
vstupy su Struktdrované

a detailne adresované
¢innostiam zlepSovania.

Existuje silny ddkaz o individualnych
vstupoch so zoznamom detailnych

a dostupnych silnych stranok, oblasti
pre zlepSovanie a s bodovym
hodnotenim od vSetkych ¢lenov CAF
timu a skompletizovanym pre kazdé
subkritérium modelu CAF; individualne
vstupy su detailné s poznamkami

a pripomienkami na podporu analyz

a ¢innosti zlepSovania.

Neexistuje Ziadny
dokaz o zhromazdeni
individualnych
vstupov pouzitych

na konsenzus
stretnuti. Neexistuje
dbkaz o priprave
konsenzus stretnutia.

Existuje nejaky dokaz

0 zhromazdeni
individualnych vstupov,
ale ziadne ich zoskupenie
a analyza pouzita

na konsenzus stretnuti.
Obmedzeny dbkaz

o priprave na konsenzus
stretnutie.

Existuje dokaz

0 zhromazdeni
individualnych
vstupov a zoskupeni
pre konsenzus
stretnutie. Konsenzus
stretnutie je
planované.

Existuje jasny dokaz

0 zhromazdeni, zoskupeni
a analyze individuélnych
vstupov pre konsenzus
stretnutie. Existuje jasny
dokaz o priprave

na konsenzus stretnutie
(¢asovy harmonogram,
Ulohy, dostupnost
relevantnych dokumentov).

Existuje silny ddkaz o zhromazdeni,
zoskupeni a analyze individualnych
vstupov ako zaklad pre hodnotenie

na konsenzus stretnuti. Je evidentna
detailn& priprava na konsenzus
stretnutie s ¢asovym harmonogramom,
pridelenim dloh, dostupnymi
dokumentmi, definiciou pravidiel

a kritérii na vedenie konsenzus
stretnutia, atd.

Neexistuje Ziadny
dbkaz o skutoénom
konsenzus stretnuti

o silnych strankach,
oblastiach

pre zlepSovanie

a bodovom hodnotenf
na ziskanie
zaverecného
hodnotenia.

Existuje nejaky dokaz

o konsenzus stretnuti, ale
nepokryva vsetky
relevantné subkritéria

pre silné stranky, oblasti
pre zlepSovanie a bodové
hodnotenie.

Existuje dékaz

o konsenzus stretnuti,
pokryva vSetky
relevantné subkritéria
pre silné stranky,
oblasti pre
zlepSovanie a bodové
hodnotenie.

Existuje jasny dokaz

o konsenzus stretnuti,
efektivnom a kompletnom
pre vSetky subkritérid,
oblasti pre zlepSovanie

a bodové hodnotenie

s definovanym pristupom.
Hodnotenie je formalne
zdokumentované

a odsuhlasené.

Existuje jasny dokaz o konsenzus
stretnuti, efektivnom a kompletnom:
individualne samohodnotenia su
zdokumentované a konsenzus stretnutie
je vSetkymi ucastnikmi formalne
odsuhlasené, so silnymi strankami,
oblastami pre zlepSovanie a bodovym
hodnotenim. Hodnotenia, realizované
rozhodnutia a odchylky

od individualnych hodnoteni
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a konsenzus stretnutia su formalne
registrované a analyzované.

Krok 6 — NapiSte samohodnotiacu spravu

Cinnosti

6.1. Zostavte

samohodnotiacu spravu

v stanovenej Strukture,

ktora obsahuje pre kazdé

subkritérium:

- silné stranky

- oblasti pre
zlepSovanie

- bodové hodnotenie.

6.2. PredloZte zavere¢nu
samohodnotiacu spravu
vrcholovému
manazmentu
organizacie.

6.3.Komunikujte hlavné
vysledky zamestnancom
V organizacii a ostatnym
zainteresovanym
stranam.

1

Neexistuje ziadny dokaz
o formalnej zaverecnej
samohodnotiacej sprave
o aktivitach
samohodnotenia alebo
zavereCna sprava
nezahffia informacie

o silnych strankach
al/alebo oblastiach

pre zlepSovanie a/alebo
0 bodovom hodnoteni.

Existuje nejaky dokaz
0 zaverec€nej
samohodnotiacej sprave
o aktivitach
samohodnotenia,
vratane niektorych
indikatorov o silnych
strankach, oblastiach
pre zlepSovanie

a bodovom hodnoteni,
ale indikatory nie su
Uplné, alebo
nepokryvaju kazdé
subkritérium modelu.

Existuje dokaz
0 zaverec€nej
samohodnotiacej
sprave obsahujlcej
vSetky subkritéria
modelu indikujuc silné
stranky, oblasti pre
zlepSovanie a bodové
hodnotenie.

Existuje jasny dokaz
0 zaverecnej
samohodnotiacej sprave
obsahujucej vSetky
subkritéria modelu indikujic
silné stranky, oblasti

pre zlepSovanie a bodové
hodnotenie.
Samohodnotiaca sprava
obsahuje informacie

a pripomienky, ktoré su
adresované organizacii, aby
bolo mozné zhodnotit
napravné a zlepSovacie
¢innosti.

Existuje silny dokaz o zaverec¢nej
samohodnotiacej sprave obsahujlcej
vSetky subkritérid modelu indikujuc
silné stranky, oblasti pre zlepSovanie
a bodové hodnotenie.
Samohodnotiaca sprava obsahuje
informé&cie a pripomienky, ktoré s
adresované organizacii, aby bolo
mozné zhodnotit efektivne napravné
a zlepSovacie ¢innosti, ich vahu

a prioritu.

Neexistuje Ziadny dokaz
0 prezentacii zaverecnej
samohodnotiacej spravy
vrcholovému
manazmentu.

Existuje nejaky dokaz

0 prezentacii zaverecnej
samohodnotiacej spravy
vrcholovému
manazmentu, ale
neexistuje dékaz

0 prezentacii

na formalnych

a zdokumentovanych
zasadnutiach.

Existuje dékaz

0 prezentacii
zaverecnej
samohodnotiacej
spravy vrcholovému
manazmentu
organizacie

na formalnych

a zdokumentovanych
zasadnutiach.

Existuje jasny dbkaz

0 prezentacii zaverecnej
samohodnotiacej spravy
vrcholovému manazmentu
organizacie.
Samohodnotiaca sprava
bola prezentovana

a prediskutovana

na formalnych

a zdokumentovanych
zasadnutiach s detailnou
analyzou silnych a slabych
stréanok.

Existuje silny dékaz o prezentacii
zavere¢nej samohodnotiacej spravy
vrcholovému manazmentu
organizacie. Samohodnotiaca sprava
bola prezentovana a prediskutovana
na formalnych a zdokumentovanych
zasadnutiach, na ktorych bola
urobena detailna analyza silnych

a slabych stranok a prvé hodnotenie
moznych zlepSeni.

Neexistuje Ziadny dokaz
0 komunikacii

o vysledkoch
samohodnotenia.

Existuje nejaky dokaz
0 komunikacii

o hlavnych vysledkoch,
ale to nezhffia vsetky
relevantné interné

a externé
zainteresované strany.

Existuje dékaz

o komunikacii

o hlavnych vysledkoch,
adresovanych
zamestnancom

v organizacii a vsetkym
ostatnym relevantnym
zainteresovanym
stranam.

Existuje jasny dékaz

0 komunikéacii o hlavnych
vysledkoch, s detailnymi
informéaciami, formalnym
spbsobom a s vhodnymi
nastrojmi. Komunikécia bola
adresovana zamestnancom
organizacie a ostatnym
zainteresovanym stranam.

Existuje jasny dokaz o komunikacii

o hlavnych vysledkoch, s detailnymi
informaciami, formalnym spésobom
a vhodnymi nastrojmi. Komunikécia
bola adresovana zamestnancom
organizacie a vSetkym ostatnym
zainteresovanym stranam. Informacie
boli jasne adresované, aby zapojili
zainteresované strany do napravnych
a zlepSovacich ¢ginnosti.
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Referencia

Referenciou dotaznika je De&skrokov na zlepSenie organizacie s modelom CAF akédza
kapitola pod nazvom Postup zlepSovania organizéegjnej spravy pd@é modelu CAF verzie
modelu CAF 2013.Cinnosti kazdého kroku boli prispdsobené a rozsirbeéic do Gvahy
poznatky ziskané z praktickych skisenosti na ekgjppsovni.

Kroky, ktoré sa hodnotia

Externa spatna vazba modelu CAF izah planovanie a proces zlepSovania a nie jena
na hodnotenie vysledkov zlepSovania. Dotaznikiiatkroky 7 — 9 uvedenych v Postupe
zlepSovania organizacii verejnej spravy facthodelu CAF.

Hodnotiaca stupnica

Hodnotiaca stupnica matarovni:

= Cinnosti boli realizované Veni limitovanym/obmedzenym spésobom.

Cinnosti boli realizované limitovanym/obmedzenym spigom.

= Cinnosti boli realizované prijafaym spdsobom.

= Cinnosti boli realizované uspokojivym spdsobom.

a |~ (W [N |-

= Cinnosti boli realizované vyninémym spdsobom.

Tato bodovéa stupnica opisuje kazdu aktivitu prabtfetvom vety/definicie, ktord interpretuje
skutaznu situaciu organizacie skddom na Specifickl tému. Tieto definicie netrebaagova
za konény zoznam, ale skor za navod pre pouzit@atenodelu CAF a hodnotitev, ke’ budu
zvazova stupe rozvoja daneginnosti.

Doékaz: definicia

Ro6zne spektrum hmatditesch a nehmatafaych dokumentov/faktov/informacii poskytnutych
pocas site visitu.
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Cinnosti

7.1. Zhromazdite vSetky navrhy oblasti
na zlepSovanie vratane nametov
naformulovanych pocas
samohodnotenia.

7.2. Stanovte priority ¢innosti
zlepSovania s ohladom na ich
efektivnost a realizovatelnost.

7.3. Naformulujte Struktdrovany plan
zlepSovania zalozeny na cykle PDCA
(Plan-Do-Check-Act).

7.4. Stanovte spésoby merania

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania

Neexistuje Ziadny
dokaz o zhromazdeni
napadov a navrhov na
zlepSovacie ¢innosti.

Existuje nejaky dokaz
0 zhromazdeni navrhov
na zlepSovanie, ale bez
zapojenia podstatnych
pozicii/funkcii a/alebo
bez kompletnej analyzy
vysledkov
samohodnotenia.

Existuje dokaz

0 zhromazdeni
navrhov

na zlepSovanie

od podstatnych
pozicii/funkcii

a pre vSetky vysledky
samohodnotenia
bertc do Gvahy
napady
naformulované pocas
samohodnotenia.
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Existuje jasny dokaz
0 zhromaZzdeni navrhov
na zlepSovanie

od podstatnych
pozicii/funkcii
formalnym spdsobom,
poc¢nuc a berdc

do Uvahy napady
naformulované pocas
samohodnotenia.
Navrhy vychadzaju

z kompletnej analyzy
vSetkych vysledkov
samohodnotenia.

Existuje dékaz o zhromazdeni
navrhov na zlepSovanie

od podstatnych pozicii/funkcii
formalnym spdsobom, pocnuc
a berdc do Gvahy napady
naformulované pocas
samohodnotenia. Navrhy su
zaloZené na detailnej

a zdokumentovanej analyze
(stretnutia, atd.) vSetkych
vysledkov samohodnotenia

za Ucasti kazdej pozicie/funkcie.

Neexistuje Ziadny
dbkaz o stanoveni
priorit ¢innosti
zlepSovania alebo
vyuzitia kritérii.

Existuje nejaky dokaz
o stanoveni priorit
¢innosti zlepSovania,
ale kritéria nie su jasné
a jednotné.

Existuje dékaz

o stanoveni priorit
¢innosti zlepSovania
na zéklade
definovanych

a jednotnych kritérii.

Existuje jasny dbkaz

o stanoveni priorit
¢innosti zlepSovania

na zaklade definovanych
a jednotnych kritérii.
Kritéria na stanovenie
priorit su
zdokumentované, beruc
do avahy vplyv

na stratégiu a ciele
organizacie

a realizovatelnost
¢innosti zlepSovania.

Existuje silny dékaz o stanoveni
priorit ¢innosti zlepSovania

na zaklade definovanych

a jednotnych kritérii. Analyza
moznych ¢innosti zlepSovania,
kritéria na stanovenie priorit

a hodnotenia sU zdokumentované,
berdc do Gvahy hodnotenie vplyvu
na stratégiu, ciele organizéacie

a realizovatelnost’ ¢innosti
zlepSovania.

Neexistuje Ziadny
dbkaz o plane
zlepSovania alebo plan
zlepSovania nedefinuje
hlavné fazy ¢innosti
(zaciatok, fazy aktivit,
Ciastkové kontroly,
zaverecné kontroly,
atd’.).

Existuje nejaky dokaz

o plane zlepSovania,
ale hlavné definované
fazy nie su zalozené

na cykle PDCA
(pristup, rozsirenie,
kontrola a preskimanie,
dalSie zlepSovacie
¢innosti).

Existuje dékaz

o plane zlepSovania
pre vybrané
zlepSovacie ¢innosti
zalozenych na cykle
PDCA (pristup,
rozSirenie, kontrola

a preskimanie, dalSie
zlepSovacie ¢innosti).

Existuje jasny dbkaz
o Struktdrovanom plane
zlepSovania

pre vybrané ¢innosti
zlepSovania, je
zadefinovany ¢asovy
harmonogram

pre pristup, rozSirenie
¢innosti, kontrolu

a preskimanie poc¢as
rozvoja ¢innosti.

Existuje silny dékaz

o Struktirovanom plane
zlepSovania pre vybrané ¢innosti
zlepSovania, su zadefinované
jednotlivé fazy a ¢innosti a detailny
¢asovy harmonogram pre pristup,
rozSirenie ¢innosti pre klfacové
oblasti, kontroly a preskimanie
pocas rozvoja ¢innosti.

Plan obsahuje popis dalSich
¢innosti zlepSovania a naslednych
aktivit.

Neexistuje Ziadny
dbkaz o zadefinovanych

Existuje nejaky dokaz
o zadefinovanych

Existuje dékaz
o zadefinovanych

Existuje jasny dbkaz
o indikatoroch,

Existuje silny dékaz o indikatoroch,
zameroch a metrikach
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vykonnosti tychto €innosti a vysledkov.

7.5. Zacdlenite plan zlepSovania
do bezného procesu strategického
planovania.
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alebo meraniach
pre vSetky alebo
vacsinu ginnosti
zlepSovania.

indikatoroch, zdmeroch

indikatoroch, zdmeroch
alebo meraniach, ale
nie su Uplné alebo
primerané pre meranie
vykonnosti a vysledkov
zlepSovacich ¢innosti
(nedostatok indikatorov
al/alebo zamerov;
nedostatok
zadefinovanych metrik,
a pod.).

indikatoroch zameroch a metrikach

a zdmeroch, zlepSovacich ¢innosti,
primeranych zadefinovanych

na meranie kompletne,

vykonnosti kvantitativnym

a vysledkov a jednotnym spdsobom

zlepSovacich ¢innosti. | pre kazdu zlepSovaciu
¢innost. Indikatory

a zamery posudzuja
ocakéavané vysledky

v kontexte vystupov

a dopadov.

zlepSovacich ¢innosti
zadefinovanych kompletne,
kvantitativnym a jednotnym
spbsobom pre kazdl zlepSovaciu
¢innost. Indikatory a zamery
posudzuji o¢akavanu vykonnost
a vysledky v kontexte vystupov

a dopadov, efektivnosti a G¢innosti
a externého benchmarkingu.

Neexistuje Ziadny
vztahu medzi
a strategickym

planovanim
organizacie.

dbdkaz o vzédjomnom

cinnostami zlepSovania

Existuje nejaky dokaz
o integrécii planu
ZlepSovania (ale

v limitovanom
vzajomnom vztahu
¢asového
harmonogramu a/alebo
planovania zdrojov
a/alebo vplyvu €innosti
na strategické ciele).

Existuje dékaz

o integrécii planu
zlepSovania

do strategického
planu organizacie
(Casovy
harmonogram, zdroje,
vplyv €innosti
ZlepSovania na
strategické ciele).

Existuje jasny dokaz

o integracii planu
zlepSovania

do strategického planu
organizacie (Casovy
harmonogram, zdroje,
vplyv ¢innosti
zlepSovania

na strategické ciele,
kontroly a preskimania
a suvisiace
zodpovednosti).

Existuje silny dékaz o integracii
planu zlepSovania do strategického
planu organizacie (Casovy
harmonogram, zdroje, vplyv
¢innosti zlepSovania na strategické
ciele, kontroly a preskimania

a zapojenia vodcov, atd.); aktivity
samohodnotenia a nasledny plan
zlepSovania su formalizované ako
sucast strategického planovania

a kontroly.

Krok 8 — Komunikujte o plane zlepSovania

Cinnosti
8.1. Zostavte komunika¢ny plan
o zlepSovani — vhodné
informécie pre vhodné média,
vhodnej cielovej skupine,
s cielom oslovit’ vSetky
zainteresované strany.

1

Neexistuje ziadny dékaz
0 komunikaénom plane
pre zainteresované
strany a/alebo

o vhodnych
informaciéch.

Existuje nejaky dokaz
0 komunikaénom
plane (ale nie je uréeny
pre hlavné
zainteresované strany
a/alebo len obmedzené
informécie).

Existuje dokaz
0 komunikaénom plane,
adresovanom hlavnym
zainteresovanym
stranédm, s primeranymi
informéciami a za
vyuZzitia vhodnych
médii. Komunikacny
plan berie do Gvahy
niekolko faz
zlepSovania.

Existuje jasny dokaz
0 komunika¢nom plane,
adresovanom vSetkym
zainteresovanym stranam,
S primeranymi
informaciami a za vyuZzitia
vhodnych médii.
Komunikac¢ny plan berie
do Uvahy hlavné fazy
zlepSovania.

Existuje silny ddkaz o komunikacnom
plane: plan je Uplny a detailny,
adresovany vSetkym
zainteresovanym stranam,

s rozsiahlymi informaciami

a za vyuzitia vhodnych médii

pre rozlicné cielové skupiny.
Komunikacny plan berie do Gvahy
vSetky rozliéné fazy zlepSovania.

8.2. Implementujte komunikaény
plan.

Neexistuje ziadny dokaz
o implementacii
komunika¢ného planu.

Existuje nejaky dokaz
0 implementacii
komunika¢ného planu
(komunika¢ny plan,
ktory bol
implementovany

Existuje dékaz

0 implementacii
komunika¢ného planu
adresovaného
rozliénym
zainteresovanym

Existuje jasny dokaz

0 implementacii
komunika¢ného planu
adresovaného rozlicnym
zainteresovanym stranam,
S primeranymi

Existuje jasny dokaz o implementacii
komunikaéného planu a efektivnost
komunikacie (s rozlicnymi
zainteresovanymi stranami

s primeranymi informaciami

a s vhodnymi médiami) sa overuje
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8.3. Pravidelne informujte
relevantné zainteresované
strany — hlavne zamestnancov
organizacie — o stave a vyvoji
vratane hodnoteni a skdsenosti.
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po Castiach alebo jeho
rozSirenie

pre zainteresované
strany a v rozli¢énych
fazach nebol
dodrzany).

stranam, s primeranymi
informéaciami

a s vhodnymi médiami,
ako bolo naplanované
alebo s obmedzenymi
modifikaciami.

informaciami

a s vhodnymi médiami,
ako bolo naplanované.
Implementécia je
zdokumentovana.

a zlepSuje. Implementécia je
kompletne zdokumentovana.

Neexistuje ziadny dokaz
o informaciach

pre relevantné
zainteresované strany

o stave, vyvoji

a suvisiacich
hodnoteniach

a skusenostiach.

Existuje nejaky dokaz
o informéaciach

pre relevantné
zainteresované strany
o stave, vyvoji

a suvisiacich
hodnoteniach

a sklsenostiach, ale
informacie nie su
poskytované
pravidelne, alebo

obmedzene pre
niektoré

obmedzene v zavislosti
na stave a vyvoiji, alebo

zainteresované strany.

Existuje dékaz

o informéaciach

pre zamestnancov

o stave, vyvoji

a suvisiacich
hodnoteniach

a skusenostiach.
Informacie sa poskytuji
zamestnancom
organizacie pravidelne
a obmedzene

pre ostatné relevantné
zainteresované strany
(iba niektoré fazy, ako
zacdiatok, koniec
¢innosti, a pod.)

Existuje jasny dokaz

o informaciach pre vSetky
zainteresované strany

o stave ¢innosti, vyvoji,
hodnoteni

a skusenostiach, pre
vSetky relevantné fazy
planu zlepSovania.

Existuje silny dékaz o informaciach
pre vSetky zainteresované strany

o stave ¢innosti, vyvoji, hodnoteni

a skusenostiach, pre vsetky
relevantné fazy planu zlepSovania.
Skisenosti a prilezitosti na rozSirenie
skusenosti sa preskiimavaju,
zdokumentovavaji a komunikuje sa
0 nich.

Krok 9 — Realizujte plan zlepSovania

Cinnosti

9.1. Zadefinujte jasné
vlastnictvo €innosti

a projektov zlepSovania
a zabezpecte pri Ulohach
transparentnost’

a delegovanie
zodpovednosti.

Neexistuje ziadny dokaz
o zadefinovani vlastnictva
¢innosti a programov
zlepSovania.

1

Existuje nejaky dokaz

o zadefinovani vlastnictva

¢innosti

al/alebo programov
zlepSovania, ale Uroven
jednotnosti Gloh

pre pridelenie
zodpovednosti nie je
demonstrovana.
Obmedzeny dbkaz
o0 transparentnosti

a delegovani
zodpovednosti.

Existuje dokaz

o zadefinovani vlastnictva

¢innosti a programov
zlepSovania.
O vlastnictve sa

komunikovalo tak, aby sa

zabezpedila
transparentnost

a delegovanie
zodpovednosti. Uroveri
pridelenych
zodpovednosti je
primerand a Ulohy
vlastnikov su v sulade
s aktivitami, ktoré budu
realizované.

Existuje jasny dokaz
0 zadefinovani vlastnictva
¢innosti a programov
ZlepSovania, Uroven
pridelenych zodpovednosti
je primerana a ulohy
vlastnikov su v sulade

s aktivitami, ktoré budu
realizované. Delegovanie
zodpovednosti je formalne
zadefinované

a skomunikované, aby sa
zaistila transparentnost.

Existuje silny dokaz
o zadefinovani vlastnictva pre
cely plan zlepSovania a kazdé
jednotlivé projekty a ¢innosti

na vhodnej Grovni a v stlade

s aktivitami, ktoré budu
realizované. Delegovanie
zodpovednosti je formalne
zadefinované a skomunikované
vSetkym zainteresovanym
stranam, ktoré sa zaujimaju, aby
sa zaistila transparentnost

a podporilo sa zapojenie

a spolupréaca.

9.2. Implementujte plan
zlepSovania, ako je

Neexistuje ziadny dokaz
0 implementécii planu
zlepSovania.

Existuje nejaky dokaz
0 implementécii planu
zlepSovania, ale méa

Existuje dokaz
0 implementécii planu
zlepSovania, s Uplnym

Existuje jasny dokaz
0 implementécii planu
zlepSovania

Existuje silny dokaz
0 implementécii planu
zlepSovania so Struktdrovanou

Priloha 1.2. Dotaznik o plane zlepSovania

45



alena.martosova
Zvýraznenie
Na školení sme sa ohodnotili na 4 body. Máme APZko, v nej určených vlastníkov. Pani Jančeková nás upozornila, že v APZ chýbajú zamestnanci iní ako členovia CAF tímu. Máme prezenčky z pracovných stretnutí s vedúcimi organizač. útvarov k procesom, avšak nemáme zápisnice. Je vhodné vypracovávať zápisnice? alebo, čo je možné ešte posilniť v tomto kroku?


naplanovany.

9.3. Zapojte zamestnancov

do jednotlivych ¢innosti
zlepSovania, aby ste
upevnili projekty
zlepSovania v ramci
organizacie.

9.4. Definujte trvaly pristup
k monitorovaniu

a hodnoteniu ¢innosti
zlepSovania.

9.5. Pravidelne monitorujte
implementaciu ¢innosti
zlepSovania.

© Sig’ narodnych koreSpondentov CAF & Infordné centrum CAF

chyby tykajuce sa
kompletnosti, rozsahu
rozSirenia, kontrol,
monitorovania, zmien
planovania kvoli
nedostatku zdrojov alebo
zmien v prioritach, atd.

prepojenim na ¢asovy
harmonogram. Odchylky
od ¢asového planu su
zdokumentované

a odévodnené. Ziadne
chyby tykajice sa
kompletnosti, rozsahu
rozSirenia, kontrol,
monitorovania, zmien
planovania kvoli
nedostatku zdrojov, alebo
zmeny v prioritdch nie su
zjavné.

so Struktrovanou kontrolou.
Odchylky od ¢asového
planu su limitované

a neobmedzuju
kompletnost, rozsah
rozSirenia, kontrolu,
monitorovanie; su
zanalyzované,
zdokumentované

a odoévodnené.

kontrolou. Odchylky od ¢asového
planu su zanalyzované

a zdokumentované a jasne
finalizované, aby zlepsili casové
naplanovanie a zabezpedili
dosiahnutie najlepSich moznych
cielov (kompletnost, rozsah
rozSirenia, kontrola,
monitorovanie, atd'.)

Neexistuje ziadny dokaz
0 zapojeni zamestnancov
do ¢innosti zlepSovania.

Existuje nejaky dokaz

0 zapojeni zamestnancov
do &innosti zlepSovania

a pristupe k udoméacneniu
projektov v celej
organizacii.

Existuje dékaz o zapojeni
zamestnancov do ¢innosti
zlepSovania, bez
obmedzenia realizacie
projektov, ale
finalizované tak, aby sa
projekty udomacnili

v celej organizacii.

Existuje jasny dokaz

0 zapojeni zamestnancov
do ¢innosti zlepSovania,
bez obmedzenia realizacie
projektov, ale finalizované
tak, aby boli projekty
udomacnené v celej
organizacii,

so zadefinovanim zapojenia
a uloh rozliénych stran
ohladom naslednych
¢innosti.

Existuje silny dékaz o zapojeni
zamestnancov do &innosti
zlepSovania, bez obmedzenia
realizacie projektov, ale s jasnym
adresovanim udomécnenia
projektov v celej organizacii,

so zadefinovanim zapojenia

a uloh rozliénych stran, planom
pre nasledné ¢innosti, rozSirenie,
ciele a zodpovednosti.

Neexistuje Ziadny dokaz
o zadefinovanom pristupe
k monitorovaniu

a hodnoteniu planu
zlepSovania.

Existuje nejaky dokaz

0 monitorovani

a hodnoteni planu
zlepSovania, ale pristup
nie je jasny a jednotny.

Existuje dékaz

0 monitorovani

a hodnoteni planu
zlepSovania a pristup je
definovany jednotnym
spbsobom.

Existuje dokaz

0 monitorovani a hodnoteni
planu zlepSovania
definovanym

a formalizovanym
sposobom, s jasnym

a jednotnym pristupom

pre hlavné fazy zlepSovania.

Existuje dékaz o monitorovani

a hodnoteni planu zlepSovania
definovanym a formalizovanym
spOsobom, s jasnym a jednotnym
pristupom pre vSetky fazy
zlepSovania, definujuc
zodpovednosti a zapéjajic hlavné
zainteresované strany.

Neexistuje Ziadny dokaz
0 monitorovani ¢innosti
zlepSovania.

Existuje nejaky dokaz

0 monitorovani ¢innosti
zlepSovania, ale
nezaru€uje monitorovanie
hlavnych faz procesu
(hlavné priebezné kroky,
ukoncenie projektov,
prehlady vysledkov).

Existuje dékaz

0 monitorovani hlavnych
faz implementacie
¢innosti zlepSovania
(hlavné priebezné kroky,
ukoncenie projektov,
prehlady vysledkov).

Existuje jasny dokaz

0 monitorovani vSetkych
relevantnych faz
implementécie ¢innosti
zlepSovania s formalnou
spatnou vazbou o vyvoji,
Ciastocnych a zaverecnych
vysledkoch.

Existuje silny dékaz

0 monitorovani vSetkych
relevantnych faz implementacie
¢innosti zlepSovania zapojenim
hlavnych zainteresovanych stran
a s formélnou komunikovanou
spéatnou vazbou o vyvaiji,
¢iastocnych a zaverecnych
vysledkoch.
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alena.martosova
Zvýraznenie
Tu sme sa rovnako ohodnotili na 4 body, APZ vyhodnocujeme a v prípade časovej odchýlky viem, že treba zdôvodňovať. Pani Jančeková mi ešte odporučila vypracovať k vyhodnoteniu APZ podrobnejšiu správu. Myslíte, že nám to pomôže posilniť postavenie 4 bodov? Prípadne, čo môžeme ešte urobiť?

alena.martosova
Zvýraznenie
Tu sme sa ohodnotili na 3 body najmä z dôvodu, že nemáme dokumenty (v podobne IRA), ktoré by zaväzovali zamestnancom MS SR k spolupráci vo fáze zlepšovania. Zamestnancov zapájame, ale okrem toho že máme emaily a drafty, a prezenčnky z pracovných stretnutí, zdokumentované zodpovednosti stanovené nemáme. Ešte v rámci Stratégie rozvoja máme určených vlastníkov aktivity - zamestnanci mimo CAF, resp. označenie organizačného útvaru, ktorý je zodpovedný za plnenie aktivity.
Kedy by sa dali získať 4 body?

alena.martosova
Zvýraznenie
tu sme si dali 4. APZ monitorované máme.. priebežne na stretnutiach, a oficiálne každý štvrťrok predkladáme vyhodnotenie vedeniu. Systém vyhodnotenia a zodpovednosti máme stanovené v Realizácii APZ. Myslím, že to na 4 body postačuje..

alena.martosova
Zvýraznenie
Tu nám pani Jančeková odporučila spomenúť i Harmonogram implemntácie. 
Čo môžme spraviť, aby sme to dotiahli na 4 body?
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EXTERNA SPATNA VAZBA
a MODELU CAF

COERIN AESERSHENT
ERAHCWORE

PRILOHA 1.3.

Dotaznik k pilieru 3

Dotaznik o drovni zrelosti TQM

Externa spatna vazba modelu CAF
- 4 - 4

Pifler3:

Uroved zrelosti
komplexnéha
manaérstva

kvality organizdcie

Bataznik 3
(Pricha 13)
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Referencia

Dotaznik hodnotenia arovni zrelosti TQM je zaloze@ydsmich principoch vynininosti EFQM
(EFQM ® Fundamental Concepts of Excellence) talky st naformulované vo verzii modelu
vynimocnosti EFQM 2012. V kontexte Externej spatnej vamigdelu CAF preniesla expertna
pracovnd skupina modelu CAF tieto principy vynémosti do 4 drovni zrelosti prisp6sobenych
prostrediu verejného sektora.

Tieto definicie netreba povaZzavaa konény zoznam, ale skoér za navod pre pouZitate
modelu CAF a hodnotitev, ked’ budl zvaZzovéich stupé rozvoja.

Oblasti hodnotenia

VSetkych osem principov vyniminosti musi organizacia skontrolavako prvy krok s cieom
porozumié zrelosti TQM v ramci organizacie. s hodnotenia sa posudzuju dva principy, ktoré
si Ziadaté vybral (jednym znich musi Bybud’ Orientacia na vysledky alebo Zameranie
na oltana/zékaznika).

Metodika hodnotenia

Hodnotenie sa tyka urovne zrelosti, ktori organa&zétosiahla ako vysledok samohodnotenia
a planu zlepSovania. Hodnotiaca stupnica ma gtgrne:

0 = Urovai iniciacie nebola dosiahnuta
| = Urovai iniciacie

R = Urovei realizécie

z = Urovei zrelosti
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VSeobecha
charakteristika

Iniciacia
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Realizacia

Zrelost’

1. Orientacia
na vysledky
- definicia

1. Orientacia
na vysledky
- priklady

Urovei iniciacie
nebola
dosiahnuta.

Organizacia identifikovala
relevantné zainteresované strany
a oblasti vysledkov.

Organizacia zadefinovala subor
zamerov a ci®ov, ktoré maju byt
dosiahnuté vo vrahu

k relevantnym potrebam
zainteresovanych stran.

Organizacia systematicky monitoruje
vysledky, ktoré dosahuje gpouziva ich
na trvalé zlepSovanie.

V organizacii sa kladie déraz
na rozvoj kultary orientacie
na vysledky.

Organizacia identifikovala roziné
zainteresované strany a zatriedila
do rozlinych kategorii.

Organizacia méa zadefinované
relevantné oblasti vysledkov
prepojenych na poslanie organizéd

V organizacii sa systematicky
propaguje kultara orientacie
na vysledky.

Realizovalo sa prvé systematicke
ichodnotenie zainteresovanych stran
rovnako, ako ich stasnych

a buducich potrieb atakavani.

Zadefinoval sa prvy subor
cickoreSpondujacich zamerov

pre relevantné zainteresované stran
vo vz¥ahu k vysledkovym oblastiax1

Zainteresovaneé strany su zapajané
do stanovovania a prehodnocovania
vysledkov a zamerov.

Organizacia zadefinovala vysledkové
zamery pre vSetkylkicové procesy.
Tieto zamery su prepojené

S usmetiovanim a planovanim uloh.

Zamestnanci poznaju zamery tykajuc
ich pracovnych uloh a procesov.

ManaZment riadi organiZay rozvoj
v kontexte vysledkovych zamerov
pre K’acové procesy a financie.

Priloha 1.3. Dotaznik o urovni zrelosti TQM

49



© Sie’ narodnych koreSpondentov CAF & Infordné centrum CAF

VSeobecna Iniciacia Realizacia Zrelost’
charakteristika

2.Zameranie na
e EUEVLEVEYAIEY  Urover iniciacie Organizéacia sa zameriava Organizacia zapaja Organizécia reaguje na potreby

- definicia nebola dosiahnuta.| na potreby existujucich obéanov/zakaznikov obéanov/zakaznikov tym, Ze rozvija
a potencialnych do hodnotenia a zlepSovania a poskytuje ¢innosti, produkty
obéanov/zakaznikov. svojej vykonnosti. a sluzby.

2. Zameranie na Manazment a zamestnanci sgole | Realizovalo sa prvé systematickg Vysledky merani spokojnosti
oktanaizakaznika chépu, kto su ich @ania/zakaznici | meranie spokojnosti oh¢ana/zakaznika a dialogu sa
ELY a ktorému segmentu poskytuje ohc¢ana/zakaznika, jeh@akavani| pouzivaju na

organizéacia sluzby. a potrieb a organizacia pracuje | - prehodnotenie a rozvoj stratégi
na suvisiacich zlepSeniach. a planov zlepSovania pre celu

Zamestnanci chapu poziadavky organizaciu;

a atakavania definovanélegislativg ManaZzment a zamestnanci - adekvatnu reakciu, ak veci

a predpisoch tykajucich sa rozvijaju a poskytuju sluzby, ktoté  nefunguji (napr. manazérstvo

ob¢anov/zékaznikov. reaguju na potreby atakavania staznosti).

ob¢anov/zakaznikov.
Zamestnanci maju mnohostranny
obraz o potrebach ehna/zakaznika|—
vratane dodatmych potrieb o tych,
ktoré sa tykaju priamolkicovych
produktov/ sluzieb (napr.
transparentnas zapojenie).

Obidve skupiny, manazment

a zamestnanci prejavuju zaujem
0 sltasné a buduce potreby zak&a)
prostrednictvom ich spravania sa
a pristupu.
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VSeobecna

charakteristika

Iniciacia
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Realizacia

Zrelost’

3. Vodcovstvo
a stalog’ cie’ov
- definicia

Uroveiti iniciacie
nebola dosiahnuta.

Vodcovia naformulovali jasné
poslanie.

Vodcovia naformulovali jasnu viziu,
poslanie a hodnoty. Motivuju

a inSpiruju zamestnancov na ceste
K vynimoénosti.

Vodcovia preukazuju
schopnog’, udrzat® stalog’ ciePov
vV meniacom sa prostredi.

3. Vodcovstvo
a stalog’ cie’ov
- priklady

Vodcovia zabezpdi organizaciu
dobre definovanym poslanim

v sulade s legislativou

a poziadavkami predpisov beruc
do Uvahy ¢akavania
zainteresovanych stran.

Vodcovia zabezpdi organizaciu
dobre definovanym poslanim, viziou
a hodnotami a zdfeju ich

S0 zamestnancami organizacie.
Manazéri vSetkych arovni sa
zameriavaju na to, aby preniesli
poslanie, viziu a hodnoty do praxe.

Zainteresované strany su
presvedené o stalosti clev
a solidnosti (stabilite)
manazmentu.

Manazéri su vnimani ako vzoroyé
modely.

Kvalita manazérstva sa meria,
napr. prostrednictvom hodnotenja
manaZzérov alebo merania
spokojnosti s pracou.
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VSeobecna

charakteristika

Iniciacia
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Realizacia

Zrelost’

4. Manazérstvo

podPa procesov
ER LN [SNiNI[EEY Urover iniciacie

nebola dosiahnuta.

Procesy su identifikované
a riadené.

Implementacia stratégie

a planovania organizacie je
aktivovana prostrednictvom
procesov.

Procesy su trvalo zlepSované

pre efektivnog®’ na zaklade merania
internej vykonnosti, bench learningu
a/alebo benchmarkingu.

4. Manazérstvo
podPa procesov
a faktov - priklady

V rdmci organizacie bol iniciovar
procesne orientovany spésob
myslenia.

Boli identifikované Kucovée
procesy tykajuce sa relevantnycl
oblasti vysledkov.

y Organizacia ukatila identifikaciu
vSetkych Kucovych procesov.

Kracové procesy maju jasné
vlastnictvo.

—

Ciele pre Kucové procesy su
zadefinované v sulade

So stratégiou a planovanim
organizacie.

Organizacia meria vysledky
kruac¢ovych procesov v sulade
S cigmi.

Organizacia mé zadefinovany
zaklad pre informény systém
na podporu manazérstva proceg

Organizacia mé& detailny pridd

o vSetkych procesoch prostrednictv
informatného systému (vratane
manazérskych,lKicovych

a podpornych procesov).

VSetky tieto procesy sa monitoruju
vo vztahu k vysledkom a su
na pravidelnej baze zlepSované.

Zamestnanci poznaju procesy,
na ktorych sa zZiastuju a ciele
tychto procesov.

Postupy pouzivaju, aby zabe#ieto,

Ze ak sa zamery nepodari dosiahnu

vysledky sa pouZziju na zlepSovanie.
(o)
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VSeobecna
charakteristika

Iniciacia
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Realizacia

Zrelost’

5. Rozvoj
zamestnancov
a zapojenie
- definicia

5. Rozvoj
zamestnancov
a zapojenie
- priklady

Urovei iniciacie
nebola
dosiahnuta.

Organizacia preberd iniciativu
ohPadom rozvoja a zapajania
zamestnancov.

Organizacia rozvija spbésobilog
a zapaja zamestnancov
Strukturovanym spésobom, aby
zlepSila produkty, sluzby

a procesy.

Organizacia vytvara prostredie
zdiePania hodn6t a kultdru dovery,
otvorenosti, splnomodovania

a ocaiovania.

Existuje portfolio Skoleni, ktoré
berie do Uvahy poziadavky
zamestnancov ndialSie
ZlepSovanie existujucej

Organizacia identifikovala a rozvij
poZadovanu sposobilgisa tak
pripravuje zamestnancov, riési
a prispésobovasa zmenam.

Organizacia oaeauje a uznava

zamestnancov takym sp6sobom, aby
budovala zavéazok a povzbudzovala id
lojalnog’ k organizacii.

h

Priloha 1.3. Dotaznik o urovni zrelosti TQM

spbsobilosti.
Organizacia: Organizacia:
Organizacia uznava dolezitos - realizuje rozkné druhy Skoleni| - formuluje politikuludskych zdrojoy
zapajania zamestnancov a rozvoj spésobilosti; v stlade so stratégiou a planovan{m
do procesu rozhodovania. - meria a zlepSuje spokojrtbs zap4jajuc zamestnancov;
a motivaciu zamestnancov; - vytvara pravidelny kruh vratane
Zamestnanci su pozyvani, aby | - podporuje interna mobilitu; rozvoja zamestnancov (hodnotenig,
vyjadrili svoj nazor na organizay| - zapaja zamestnancov aktivne Skolenie a dial6g);
rozvoj. do procesu zlepSovania - zapaja zamestnancov do rozvoja
produktov, sluZieb a procesov stratégie a planov zlepSovania,
pozyvajuc ich generova
a implementovénapady
pre zlepSovanie.
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VSeobecna
charakteristika

Iniciacia
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Realizacia

Zrelost

6. Trvalé inovacia
a zlepSovanie -

definicia nebola

Urovei iniciacie

dosiahnuta.

Organizacia sa @i z ¢innosti
a vykonnosti a Pada
prilezitosti na zlepSovanie.

V organizacii sa podporuje
trvalé zlepSovanie
prostrednictvom zdid’anych
vedomosti a beru sa do GUvahy
navrhy zamestnancov.

Organizacia systematicky prijima
vyzvy sltfasného stavu, povzbudzuije,
prijima a integruje inovacie

a pravidelne porovnava svoju
vykonnost’ s inymi organizaciami.

6. Trvala inovacia
a zlepSovanie -
priklady

V relevantnych vysledkovych
oblastiach sa hodnoti vykonno

Manazment zg&l dialdég s inymi
organizaciami o tom, ako
pracuja.

Iniciuja sa zlepSenia na zaklad

internych hodnoteni a externygh a prilezitosti na inovacie a&enie

pozorovani.

Organizacia z&na implementovd|
5 principy cyklu PDCA, ke pracuje
so zlepSeniami.

Organizacia si vymiga skisenosti
s inymi organizaciami.

e Organizicia identifikuje prekazk

~

sa.

Zamestnanci podporuju trvalé
zlepSovanie na pravidelnej baze

Manazment povzbudzuje
zamestnancov, aby prevzali
zodpovednasza zlepSovanie.

napr. realizaciou samohodnotenja.

Manazment oaglje vyznamnos
strategickej obnovy a modernizacie
s cid’lom prispdsohi budice vyzvy
napr. potrebam zakaznika, naboru,
udrZaniu a politickym poZiadavkam.

Organizacia realizuje bench learning
interny a externy.

Projekty sa realizuju s éadom
na principy cyklu PDCA.

Organizacia vyuziva kreativne metdd

y

na realizaciu konkrétnych zlepSovacich

iniciativ generujdcich pridant hodnot

c
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Iniciacia
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Zrelost’

7. Rozvoj
partnerstiev

- definicia Uroveii iniciacie

nebola dosiahnuta.

Organizacia identifikuje svojich
partnerov.

Organizacia formalizovala
partnerstva, aby dosiahla
vzajomné vyhody.

Organizacia riadi partnerstva
obojstranne vyhodnym spésobom
(win-win), aby umoznila realizaciu
rozSirenych hodno6t a optimalizovala
vyuZivanie zdrojov.

7. Rozvoj
partnerstiev
- priklady

Manazment si je vedomy
vyznamnosti externych vahov
a partnerstiev nadviazanych
organizaciou.

NajddlezitejSie externé vahy
organizacie a jej partnerstva su
identifikované.

Organizacia pouziva rozhé
druhy spolupréce s externymi
partnermi.

ManaZzment ma jasnu predstavu
0 najdolezitejSich externych
vztahoch a partnerstvach a vyva

tych moznosti, ktoré su zalozeng

na jasne identifikovanych
vzajomnych prinosoch.

Organizacia je zapojena
do formalizovanych kicovych
partnerstiev.

Zamestnanci su si vedomi
externych v#ahov a partnerstiev
ktoré su dblezité pre ich poziciu

Organizacia zabezpeje systematickeé
partnerstva so vSetkymi vyznamnymi
ji partnermi.
Pravidelne sa realizuje hodnotenie
efektivnosti a &innosti existujucich
partnerstiev a ich zlepSeni.

Organizacia sa zapaja dteldania
novych partnerov.

a ulohy.
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charakteristika

Iniciacia
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Realizacia

Zrelost

8. Spol@&enska
zodpovednos
- definicia

8. Spol@&enska
zodpovednos
- priklady

Uroveiti iniciacie
nebola
dosiahnuta.

Organizacia si je vedoma svojho
vplyvu na spolanost’
(spolatenského

a environmentélneho).

Organizacia sa aktivne zapaja
do aktivit tykajucich sa
spolatenskej zodpovednosti

a ekologickej udrzatd’nosti.

Organizacia plni, alebo prekratuje
hlavné atakavania a poziadavky
miestnej a kde to je vhodné, aj
globalnej komunity.

Organizacia robi rozdiel medzi
poslanim a jej spot@nskou
zodpovedna®u ako verejnd instituci

Organizacia identifikovala oblasti
vplyvu na spoléensku, ekonomicku
a ekologicku problematiku a vplyv
na média.

Organizacia pracuje

na vzajomne vyhodnych
A.projektoch v oblasti
spolaienskej problematiky.

Organizacia z&ala
implementové iniciativy, ktoré
maju vplyv na spoléenska,
ekonomicku a ekologicku
problematiku a na media.

Manazment zadefinoval viziu
v relevantnych oblastiach tykajacich ¢
spolatenskej zodpovednosti,

zamestnancov a zamestnanci tuto vizi

zdierajq.

Organizacia integruje viziu do stratég
a planov zlepSovania.

Organizacia podporuje prilezitosti
a rozvija iniciativy, aby pracovala
na vzajomne vyhodnych projektoch
SO spol@énog’ou.

Organizacia vykonava merania
spolatenskej zodpovednosti
a ekologickej udrzataosti vniektorych

oblastiach a vysledky sa prerokovavaj

)
c

e

Priloha 1.3. Dotaznik o urovni zrelosti TQM
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PRILOHA 2

Systém bodového hodnotenia Externej spatnej vazbyadelu CAF

Uvod

Ucelom systému je sliZiako navod pre hodnotitev Externej spatnej vazby modelu CAF
s oifadom na posudenie dosiahnutej Urovne Externej sp&tizby modelu CAF atai je
organizacia (Ziadakg kvalifikovana na dosiahnutie titulu Efektivny pgivatd’ modelu CAF.

Systém bodového hodnotenia opisuje zakladné pgnpipsudzovania hodnotitei Externej
spatnej vazby modelu CAF a bodové hodnotenie tgdtipracujicich s modelom CAF. Rozsah
hodnotenia spiva natroch pilieroch:

e posudenigrocesu samohodnoteniaktory pokryva prvych Sé&skrokov z desiatich krokoch
definovanych v Postupe na zlepSovanie organizaoieopou modelu CAF (nie bodového
hodnotenia ziskaného ¢as procesu samohodnotenia).

e posudeniglanovania a procesu zlepSovani&toré zalfna kroky 7 - 9 definované v Navode
na zlepSovanie organizacie pomocou modelu CAFHo@notenie vysledkov zlepSovania).

e posudeniezrelosti TQM v organizéciioverovanim uUrovne zrelosti, ktord dosiahla ako
vysledok samohodnotenia a planu zlepSovania, keoipplementovany. Hodnotenie zrelosti
s oifadom na hodnoty TQM je zaloZzené na 6smich prin¢ipgmimainosti (SirSi rozsah
vynimocnosti).

Dotazniky vyplnené Zziaddiem zaltnaju tieto piliere asldzia ako hlavny ramec referen
pre hodnotenie hodnotiti Externej spatnej vazby modelu CAF. Kazdy z pilie bude
hodnoteny pomocou vhodnépdovej stupnice(pozri dalej) a pilierov, ktoré maju Specifické
profily bodového hodnotenigprofily, ktoré musia by splnené, aby bolo mozné zigkstul —
pozridalej). Prva kapitola dMetodike bodového hodnotenigecrtne zakladné principy bodového
hodnotenia realizovaného hodnatiteé Externej spatnej vazby modelu CAF.

1. Metodika bodového hodnotenia

Hlavnym (&elom metodiky je sliZiako rdmec pre poskytovanie systematickej extespajnej
vazby pre pouzivatev modelu CAF, ak si to budu Ziatdd@roces hodnotenia a prevereniggso
site visitu musi by preto poskytovany otvorenym a reSpektujucim spésgbktory podporuje
ucenie sa a dialdg. HodnotitéExternej spatnej vazby modelu CAF by sa mal spraskym
spbsobom, aby nebol site visit vnimany ako jedaosté ziskavanie dokazov, ale ako prileZitos
na diskusiu a spatna vazbu.

Externa spatna vazba modelu CAF mugi bgstaténe flexibilna, aby si poradila s mnozstvom
institGcii z Wadiska komplexnosti a Vkosti. Cinnosti popisané vo vietkych troch pilieroch a ich
vzajomny vZah k bodovému hodnoteniu, by preto nemati pguzité ako kontrolny zoznam, ale
ako navod. Naviac k tymto spominanginnostiam mozu ki pre ugité organizacie vhodné aj
iné ¢innosti, ktoré tu nie s spominané.

To znamena, Ze bodové hodnotenie by nemafovhymané ako mechanické ¢enie, ale malo
by byt zaloZené na celkovom dojme z organizaciel, Jeesite visit ukoteny, rovnako zaloZeny
na rdznych zhromazdenych dokazoch Badiom na Specifické krokginnosti a zmeny.
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1.1 Dbkaz

Dotaznik vyplneny ziadakem sluzi ako hlavny ramec referencie pre hodniaitexternej spéatnej
vazby modelu CAF. Dobkazy zhromazZdenécégm site visitu a prostrednictvom pisomnych
zaznamov by mali ¢it, ¢i vlastny opis v dotaznikoch podava spravne hodneterganizacii
pracujucich s modelom CAF. Dbkazy budu ziskan&apdnterview a workshopov so vSetkymi
(internymi) relevantnymi zainteresovanymi stranamorganizacie a z rdznych existujacich
pisomnych zdznamov.

Titul Efektivny pouzivatt modelu CAF je uznanie pre pouZziviae modelu CAF s limitovanymi
skusenogami. Kal'Zze systém musi zatet’ za&iatocnikov, mnozstvo pisomnych dbékazov bude
casto limitované v porovnani sinymi uznaniami a aen Pisomné dokumenty zZahju
samohodnotiacu spravu, plany zlepSovania a ingaetaé dokumenty.

Je délezité zdoraztyi Zze ,dokaz" nemusi bymaterializovany v pisomnej podobe, ale méz& ma
formu interview a ndzorov zainteresovanych strgor@vnani tychto vyrokov medzi réznymi
skupinami. Po druhé, nepredpokladd sa, Ze orgaaipéipravi pre Externt spatnu vazbu modelu
CAF mnoZstvo pisomnych zdznamov; hodnotenie by ntafo kde sa to da, vyuZivanaterialy,
ktoré su dostupné.

1.2 Bodové hodnotenie

Organizacie su bodované gadbodovej stupnice (poztiag’ 2 Systém bodového hodnotenia).
Nastroj sofistikovaného bodového hodnotenia — akdkgrta RADAR v modeli vynimmosti
EFQM - nebol vytvoreny, pretoZze schéma Externejtregavazby modelu CAF je &ena
pre pouZzivattov modelu CAF, ktori len Zé&naju svoju cestu k rozvoju holistickej a systeiciej
kvality. Na tejto Urovni nema ¥vdina organizacii pisomné zéznamy, ktoré by podporil
sofistikovanejSi typ hodnotenia.

Schéma rozliSuje schopnos organizacie realizova efektivne a dobre naplanované
samohodnotenie, ktoré zvySuje chapanie zakladnyiitipov potrebnych na to, aby sa stala
vynimocnou. SofistikovanejSi nastroj bodoveho hodnoteraatejto Urovni by riskoval posun
pozornosti z dialbgu medzi hodnotiten Externej spatnej vazby modelu CAF a organizaciou
o dolezitej diskusii a ziskanych poznatkoch na gstianné ziskavanie faktov na podporu
samohodnotenia.

Bodové hodnotenie procesu samohodnotenidiramosti zlepSovania (Piliere 1-2)
Namiesto nastroja na bodové hodnotenie su hodhotit&xternej spatnej vazby modelu CAF
k dispozicii zdkladné principy. Hodnotitelia by ia& rozhodnutie o tomsi by mal by dany
krok hodnoteny ako prijatay (3) alebo uspokojivy (4), pouziako nastroj cyklus PDCA.
Pri kazdom kroku hodnotifeExternej spatnej vazby modelu CAF posudzujeprganizacia
planuje, rozvija, kontroluje a prisposobujmnosti efektivnym spdsobom atam, kde je to
odovodnené. Dolezitymi otdzkami by mohlitby
e Planoval Ziadat#organizidcia kroky efektivne a zahrnul relevantndobfematiku
a suvislosti?
e Bol krok vytvoreny aimplementovany piad planu? Ak nie, boli zmeny implementacie
oddvodnené a zaloZené na podloZzenych argumentoch?
* Skontrolovala organizécia, ak je to pre dany krdlodné,ci vybrany pristup dosiahol
planované vysledky?
¢ A nakoniec, prispdsobila organizacianosti p@&as procesu alebo planu, aby zmenila pristup
v dalSom samohodnoteni na zaklade kontrol a zisteni?
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Cyklus PDCA by nemal bypouzity ako nastroj bodového hodnotenia, ale dkoec na reflexiu

s ofladom na planovanie a implementaciu samohodnotetianasti zlepSovania. Hodnotite
Externej spatnej vazby modelu CAF by preto nemalkpmva len mechanické hodnotenie
individualnych aktivit pre vSetky aspekty cyklu PRGnapr. posudzovanim inak uspokojivej
¢innosti ako akceptovateej iba preto, Ze kontrola (C) a aktualizicia (A)yleajd). Inymi
slovami, nie vSetky aktivity vyZaduju kontrolu atadlizaciu, napriklad na ziskanie hodnotenia
‘uspokojivy’.

Dotazniky vyplnené Ziaddtem slizia ako hlavny rdmec referencie pre hodnetlodnotitémi
Externej spatnej vazby modelu CAF. Prvé dva piligmeces samohodnotenia a zlepSovanie) sa
hodnotia na arovni deviatich krokov a nie 35 potfsteh ¢innosti. Hodnotitelia Externej spétne;j
vazby modelu CAF su preto vyzvani vyuzi\gotazniky ako ramec na bodové hodnotenie tak, Zze
hodnotia individualn&innosti a posudzuji&o hodnotenie prida k drovni deviatich krokov (pozri
Cag’ 3 Systém bodového hodnotenia).

Bodové hodnotenie hodnot TQM (Pilier 3)

Na podporu bodového hodnotenia zrelosti poskytuggazhik mnoZstvo prikladov, ktoré
nazn&uju, aké rozkné ¢innosti predstavuju jednotlivé Grovne zrelosti (poZag’ 3 Systém
bodového hodnotenia). Opatovne slizia prikladyaka navod a kontext a typ organizacie moze
ovplyvnit’ to, ktoré a kidko ¢innosti je primeranych na dosiahnutie Urovne ztelos

Aby organizacia ziskala titul Efektivny pouzivateodelu CAF, musi dosiahtiudirovei iniciacie
pri v3etkych principoch vynintmosti. P@as site visitu nie je mozné débky prediskutove
vSetkych osem principov vyninioosti. P@as site visitu sa hodnotiteameria na dva principy,
ktoré si vybrala organizacia na hlbSie preskimargpatnu vazbu.

Dotaznik vyplneny Ziadatem o hodnotach TQM sluzi ako hlavny ramec referemzdnotitéa
Externej spatnej vazby modelu CAF. Naviac k dokutden pilieru 3, posudzuju hodnotitelia
samohodnotiacu spravu (spravy) aplan (plany) phgodia s cibom realizové celkove
hodnotenie Urovne zrelosti dosiahnutej pre vSetkysém principov. Ciem je rozhodnt} ¢i
sprava (spravy) a plan (plany) zlepSovania ukazigdjnnosti s bd’ implementované, alebo sa
vytvaraju tak, aby bolo odévodnitee dosiahnutie arovne zrelosti. Hodnotitelia Ex¢égrspétne]
vazby modelu CAF mozu tiez zahthiné principy poas interview site visitu, ak existuje
akakd'vek neistota, aku Uroviezrelosti organizacia dosiahla.

2. Stupnice bodového hodnotenia
2.1. Stupnica bodového hodnotenia procesu samohodenia a aktivit zlepSovania (Piliere 1 -

2)
Proces samohodnotenia a aktivit zlepSovania satiesdmakou bodovou stupnicou od 1 - 5 bodov:

= Cinnosti boli realizované Veni limitovanym/obmedzenym spésobom.

Cinnosti boli realizované limitovanym/obmedzenym spigom.

= Cinnosti boli realizované prijafaym spdsobom.

= Cinnosti boli realizované uspokojivym spésobom.

g |~ W N |

= Cinnosti boli realizované vyninémym spdsobom.
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Hodnotenie sa netyka bodového hodnotenia dosiahowtéamci samohodnotenia organizacie (t.
z. hodnotenie¢innosti realizovanych v ramci kazdého subkritériadeiu CAF podla cyklu
PDCA), ani nehodnoti aktualne vysledky zlepSovaiiia.co sa naozaj hodnoti, je t&i bolo
vykonanie samohodnotenia a proces zlepSovania mamaé, implementované, skontrolované
aci bola na z&klade zisteni vykonana naprava.

Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF raudodnoti vSetky kroky v ramci oboch
pilierov (kroky 1 - 9).

2.2 Stupnica bodového hodnotenia hodnét TQM (PilieB)

Posudenie hodnét TQM sa tyka arovne zrelosti, ktganizacia dosiahla ako vysledok svojej
prace so samohodnotenim a procesom zlepSovanianotjodrQM pozostavaju z 6smich
principov vynim@nosti.

Hodnotiaca stupnica ma Styri Urovne:

0 = Urovai iniciacie nebola dosiahnuta
| = Urovai iniciacie

R = Urovaei realizacie

Z = Urovei zrelosti

Posudenie hodndt TQM podmniige, do akej miery organizacia uspela pri impleraeint
holistickych hodnot rozvoja kvality prostrednictvosamohodnotenia a procesu zlepSovania.
Cielom teda nie je hodndtiskutané vysledky zlepSovania a jeho kvalitu, ale zhodhai
zmenilo samohodnotenie zakladné hodnotyl®dbm na rozvoj kvality v organizacii.

Ziadaté si vyberiedva z 6smich principov vynimmosti a tieto bud( dolbky zhodnotené gas
hodnotiacej navstevy (jeden z 2 vybranych principousi by bud Zameranie na aana /
zakaznika, alebo Orientacia na vysledky).

3. Profily bodovych hodnoteni
3.1. Profil bodoveého hodnotenia procesu samohodnatia a aktivit zlepSovania(Piliere 1 - 2)

Tieto profily bodového hodnotenia Za&hja:

e Hodnotenie procesu samohodnotenia, ktoré pokryvgchrSes krokov z desiatich tak, ako
ich opisuje Navod na zlepSovanie organizécii za qgganmodelu CAF (nie hodnotenie
bodového hodnotenia z procesu samohodnotenia).

e Hodnotenie planovania a procesu zlepSovania, ktpo&ryva kroky od siedmeho
do deviateho, ako ich opisuje Navod na zlepSovarganizacii pomocou modelu CAF (nie
hodnotenie vysledkov zlepSovania).

Hodnotenie realizované hodnofitei Externej spatnej vazby modelu CAF bude zaloZzené
na dokaze ziskanom §as diskusie s rozinymi skupinami na pracovisku a na samohodnotiacej
sprave, plane zlepSovania a inych relevantnych miekiioch. Bodové hodnotenie 1 - 5 je mozné
pridelit kazdému z deviatich krokov.
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Na to, aby ziadateziskal titul, musi spltiinasledujice minimalne poziadavky:
e celkové bodové hodnotenie za pilier 1 a 2 musiadwsi’ minimalne28 bodov
e kroky 1, 5 a9 musia by povazované aspaa uspokojivé (bodové hodnotenie 4), t. z.
organizacia musi dosiahthminiméalny p@&et bodov - 4.

Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF rmawhodnoti vietky kroky.

Profil bodového hodnotenia - pilier 1 1 2 3 4| 5

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planovaa organizova® samohodnotenie

Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni

Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotieetimy — CAF timy

Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Krok 5 — Vykonajte samohodnotenie

Krok 6 — NapiSte samohodnotiacu spravu

Profil bodového hodnotenia - pilier 2

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania

Krok 8 — Komunikujte o samohodnoteni

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Minimalny potrebny p&et bodov (vratane troch krokov sgoem bodov 4 za kazdy krok) 28

Hodnotite® Externej spatnej vazby modelu CAF si mdZe zvalotaznik ako ramec pre bodové
hodnotenie tak, Ze bodovo hodnoti jednotliifnosti a preverujeii ¢innosti davaju zmysel vo vahu

k trovni deviatich krokov. Zavetaé rozhodnutie otomg¢i organizacia titul ziska, je zalozené
na profile bodového hodnotenia deviatich krokoe, ma individualnyckinnostiach.

Profil bodového hodnotenia sa oZope Sedou pri krokoch 1, 5 a 9, kde je potrebnéathost
minimalne Urove 4. Boduje sa devérokov (ozn&enécervenou farbou v dotazniku), nie individualne
¢innosti, z ktorych krok pozostava.

Celkovy pa@et bodov za hodnotenie deviatich krokov pilieru2 musi dosiahrntuaspa 28 bodov

Proces samohodnotenia (pilier 1)

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planova organizova’ samohodnotenie
Zabezpéte jasné rozhodnutie manazmentu zaloZzené na kdidtorganizaciou.

Zabezpéte jasné rozhodnutie manazmentu o rozsahu a sposgkenania
samohodnotenia (samohodnotenieritahcell organizciu aleb&ag’/organiz&né
jednotky/oddelenia, a pod.) a celkovom cieli santtwdenia.

Definujte ramec hodnotenia a nasledmosti a naplanujte samohodnotenie.

Vymenujte projektového manazéra/garanta samohoniaotehlbokou znalosu
organizacie alebo vytvorte CAF tim vedeny metodikom

Vyberte si panel bodového hodnotenia.
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Pridd’te samohodnoteniu zdroje a definujte, ako budedeosova priority pri
rozdé’ovani zdrojov.

Proces samohodnotenia — celkovy get bodov - Krok 1:

Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni

Vytvorte komunik&ny plan, ktory zafia atakdvané prinosy, ciele ¢amnosti
samohodnotenia.

Implementujte komunikay plan za pouzitia rozihych nastrojov.

Komunikujte so vSetkymi zainteresovanymi strananoigs jednotlivych faz
samohodnotenia a stimulujte zapojenie vrcholovehstredného manazmentu
a zamestnancov do samohodnotenia.

Proces samohodnotenia celkovy patet bodov- Krok 2:

Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiadimy — CAF timy

Rozhodnitegi je potrebné vytvoti jeden alebo viaceré CAF timy, definujte ich
pocet, vytvorte ich a zorganizujte (vyberte metodikajdelte zodpovednost
kazdémuilenovi, ako je potrebné).

Rozhodnitegi ¢len manazmentu budéenom CAF timu/timov.

Vyberteclenov CAF timu/timov na zéklade Specifickych kiiitéako je ich znalas
organizacie, osobné zmosti a ich reprezentativnos

Proces samohodnotenia celkovy patet bodov- Krok 3:

Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Zorganizujte informéné/Skoliace aktivity pre vodcov a manazérov (vrokgl
a stredny manazment) na podporu vlastnictva a kavaz

Pripravte plan vSetkych Skoliacich aktivit pre C#a (timy).

VySkal'te ¢lenov CAF timu/timov.

Proces samohodnotenia celkovy patet bodov- Krok 4:

Krok 5 — Vykonajte samohodnotenie

Relevantné dokumenty a informacie potrebné pre badmotenie st zhromazdené
a poskytnuté celému CAF timu/timom.

Clenovia CAF timu/timov pripravia zoznam silnych &siok a oblasti pre
zlepSovanie a individualne vykonaju bodové hodnetekazdého subkritéria
modelu CAF.

Garant zhromazdi individualne vstupy a pripravi lemzsis stretnutie tak, aby
zabezpéil vSetky podmienky pre Uspesny priebeh.

CAF tim dosiahne konsenzus o silnych strankachasbllch na zlepSovanie
a bodovom hodnoteni pre kazdé subkritérium.

Proces samohodnoteniacelkovy patet bodov- Krok 5:

Krok 6 — NapiSte samohodnotiacu spravu
Zostavte samohodnotiacu spravu v stanovenej Steikkiiora obsahuje pre kazdé
subkritérium;

- silné stranky,

- oblasti na zlepSovanie,
- bodové hodnotenie.

Predlozte zavesml samohodnotiacu spravu vrcholovému manazmentu
organizacie.

Komunikujte hlavné vysledky zamestnancom v organiizd a ostatnym
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zainteresovanym stranam.

Proces samohodnotenia celkovy patet bodov- Krok 6:

Plan zlepSovania (Pilier 2)
Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania

Zhromazdite vSetky navrhy oblasti na zlepSovanieatavre nameto
naformulovanych ptas samohodnotenia.

Stanovte priority cinnosti  zlepSovania s &hdom na ich efektivngs
a realizovaténog’.

Naformulujte StruktUrovany plan zlepSovania zaloZzeaycykle PDCA (Plan-Do
Check-Act).

Stanovte spdsoby merania vykonnosti tyalitmosti a vysledkov.

Zlente plan zlepSovania do beZného procesu strategigii@novania.

Plan zlepSovania celkovy patet bodov- Krok 7:

Zostavte komunik&y plan o zlepSovani — vhodné informécie pre vhoahéélia,
vhodnej cidovej skupine, s clem oslovi’ vSetky zainteresované strany.

Krok 8 — Komunikujte o plane zlepSovania

Implementujte komunikay plan.

Pravidelne informujte relevantné zainteresovanéngtr— hlavne zamestnanc
organizacie o stave a vyvoji vratane hodnotenilseakosti.

\

Plan zlepSovania celkovy patet bodov- Krok 8:

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Zadefinujte jasné vlastnictvdinnosti a projektov zlepSovania a zabe&tpepri
Ulohé&ch transparentniba delegovanie zodpovednosti.

Implementujte plan zlepSovania tak, ako je naplangy

Zapojte zamestnancov do jednotlivyé@nnosti zlepSovania, aby ste upevi
projekty zlepSovania v ramci celej organizacie.

Definujte trvaly pristup k monitorovaniu a hodnote&innosti zlepSovania.

Pravidelne monitorujte implementégiinnosti zlepSovania.

Plan zlepSovania celkovy patet bodov- Krok 9:

3.2 Profil bodového hodnotenia hodnét TQM (Pilier 3

Tento profil bodového hodnotenia Zaa:

e hodnoteniezrelosti TQM organizacie posudenim uUrovne zrelosti,ktord dosiahla ako
vysledok samohodnotenia a planu zlepSovania. Hedi®tzrelosti hodnét je zaloZzené

na ésmich principoch vynindaosti (Sirsi rozsah vynintoosti).

* vSetkych osem principov sa v kratkosti zhodnotia [pvincipy, ktoré si Ziaddtevyberie, su
systematicky do lbky zhodnotené gas site visitu (jednym z nich musitblgud” Zameranie

na zakaznika, alebo Orientacia na vysledky).

Bodové hodnotenie oz#ajuce urové zrelosti TQM (iniciacia, realizacia a zrefpge priradené

kazdému z 6smich principov vyniroosti.

Minimalne poziadavky na ziskanie titulu su nasledov

Priloha 2: Systém bodového hodnotenia Externejgpdtizby modelu CAF
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e vSetkych osem principov musi dosiatigmovei iniciacie (1).

Hodnotenie hodnotitev Externej spatnej vazby modelu CAF bude zaloZeaé dékaze
zhromazdenom g@as interview na pracovisku s razlymi skupinami. Interview otestuje]

a do akej miery vyustilo samohodnotenie do pozjtttn zmien &i UGroven zrelosti bola
dosiahnuta s dladom na osem principov vynigmosti. VSetkych osem principov bude
preverenych len kratko. Dva principy, ktoré si ait] vybral, budu preverené systematicky
do Hbky (jeden znich musi Bybud Zameranie na @ana / zékaznika alebo Orientacia
na vysledky).

Uroven zrelosti
0 | R Z

Orientacia na vysledky

Zameranie na ol#ana/zakaznika

Vodcovstvo a stalo€ cie’ov

Manazérstvo pod’a procesov a faktov

Rozvoj zamestnancov a zapojenie

Trvalé inovacia a zlepSovanie

Rozvoj partnerstiev

O IN|jo |~ wIN =

Spolatenské zodpovednad

Priklady, ktoré vysvéuju arover, boli zahrnuté do dotaznika, aby podporili samaoiobenie
a hodnotenie 6smich principov vynitmosti hodnotitémi Externej spatnej vazby modelu CAF.
Priklady by nemali by povazované za navod pre hodnotenie ésmich priucimanotitéom
Externej spatnej vazby modelu CAF. Pre detailnys gmincipov, pozriprilohu 1.3 Dotaznik

0 urovni zrelosti TQM.
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PRILOHA 3

Struktara spatnej spravy z Externej spatnej vazby nodelu CAF

Priloha 3: Struktira spétnej spravxternej spétnej vazby modelu CAF
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URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU.
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Spatna sprava
Efektivny pouzivate I modelu CAF

[Na&zov organizacie]
[Datum]

Hodnotitelia Externej spatnej vazby modelu CAF
[Meno a priezvisko hodnotite Ia], [Organizacia]
[Meno a priezvisko hodnotite Ia], [Organizacia]
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Spatna sprava

Ndazov organizacie:

Adresa:

Kontaktna osoba:

Tel. kontakt:

Fax:

E-mail:

Datum:

Tim hodnotitelov Externej spatnej vazby
modelu CAF:
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Cast’ 1: V3eobecné zavery

Hlavné témy spatnej spravy

[Uvedte na % A4 strany hlavné témy spravy].

Identifikované klucové silné stranky

¢ [Uvedte 3-4 klucové silné stranky].

v

Klac¢ové oblasti pre zlepSovanie

¢ [Uvedte 3-4 klucové oblasti pre zlepSovanie a zdoévodnite ich].

Hlavné odportcania

[Uvedte na -1 A4 strany hlavné odporucanial.

Schvalenie titulu: [X] Neschvalenie titulu: [X]

Priloha 3: Spéatné sprava Externej spatnej vazby hoGaF 68




© Sig’ narodnych koreSpondentov CAF & Infordné centrum CAF

Cast’ 2: Spatna vazba o procese samohodnotenia

Vseobecny komentar k procesu samohodnotenia:

Silné stranky
e [uvedte silné stranky]

Oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planovat a organizovat samohodnotenie

Cinnosti boli realizované: [oznacte $edou]

velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni
Silné stranky
e [uvedte silné stranky]
Oblasti pre zlepSovanie
* [uvedte oblasti pre zlepSovanie]
Cinnosti boli realizované:
velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiaci timy — CAF timy
Silné stranky
e [uvedte silné stranky]
Oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]
Cinnosti boli realizované:
velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
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Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Silné stranky
e [uvedte silné stranky]

Oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocénym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
Krok 5 — Vykonajte samohodnotenie
Silné stranky
e [uvedte silné stranky]
Oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]
Cinnosti boli realizované:
velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
Krok 6 — Napiste samohodnotiacu spravu
Silné stranky
e [uvedte silné stranky]
Oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]
Cinnosti boli realizované:
velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocénym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
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Cast’ 3: Spatna vazba o plane zlep3ovania

Vseobecné zavery o plane zlepSovania:

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania

Silné stranky
e [uvedte silné stranky]

Oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom

Krok 8 — Komunikujte o plane zlepsovania

Silné stranky
e [uvedte silné stranky]

oblasti pre zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocénym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Silné stranky
e [uvedte silné stranky]

Oblasti na zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym spésobom spésobom spésobom
spésobom spésobom
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Cast’ 4: Spatna sprava o hodnotach TQM

[uvedte prvy vybrany princip vynimocnosti]

Silné stranky
e [uvedte 2 - 4 silné stranky]

Oblasti na zlepSovanie
e [uvedte oblasti pre zlepSovanie]

Organizacia: nedosiahla uroveri dosiahla dosiahla dosiahla
iniciacie uroven uroven uroven
inicidcie realizacie zrelosti

[uvedte druhy vybrany princip vynimocnosti]

Silné stranky
e [uvedte 2 - 4 silné stranky]

Oblasti na zlepSovanie
e [uvedte 2 - 4 oblasti pre zlepSovanie]

Organizacia: nedosiahla uroveri dosiahla dosiahla dosiahla
iniciacie uroven uroven uroven
inicidcie realizacie zrelosti
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Cast’ 5: Bodovy profil

Profil bodového hodnotenia (Pilier1a 2) ‘ 1 ‘ 2 3 a s

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete pldnovat a organizovat samohodnotenie

Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni

Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiace timy — CAF timy

Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Krok 5 — Vykonajte samohodnotenie

Krok 6 — NapiSte samohodnotiacu spravu

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania

Krok 8 — Komunikujte o samohodnoteni

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Minimalny potrebny pocet bodov (vratane troch krokov s po¢tom bodov 4

za kazdy) = 28 Body = [vloZte body]

., pe S Uroveri zrelosti
8 principov vynimocnosti (Pilier 3) - -

Orientacia na vysledky

Zameranie na ob¢ana / zdkaznika

Vodcovstvo a stalost cielfov

Manazérstvo podla procesov a faktov

Rozvoj zamestnancov a zapojenie

Trvald inovacia a zlepSovanie

Rozvoj partnerstiev

Spolo¢enska zodpovednost

Vsetkych osem principov musi dosiahnut aspor Groveri iniciacie (1)

Schvalenie titulu: [X] Neschvalenie titulu: [X]
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PRILOHA 4
Prihlaska

Kontaktné Udaje Ziadatd’a

Nazov (organizacie/organizé&ného Utvaru):
Adresa:

Tel. ¢.:

Fax:

E-mail:

Webova stranka:

Kontaktna osoba:

Typ organizéacie verejného sektora

o Statna sprava

o Samosprava

o In& organizacia verejného sektora

Samohodnotenie potia modelu CAF bolo realizované v roku 20 .. (rok)

o Model CAF bol implementovany v celej organizacii
o Model CAF bol implementovany dasti organizacie, konkrétne: .............cococome e ieneenn.

Samohodnotiaca sprava modelu CAF bola finalizovana odovzdana vrcholovému manazmentu
organizacie na prerokovanie a schvalenief ................cccccceeerinne. (d&mesiac/rok).

Poznamka: prihlaSka musi Hyasland najskér po 6, avSak najneskor do 12 mesipo realizacii
samohodnotenia pdd modelu CAF a po tom¢o bola samohodnotiaca sprava ukena
a odovzdana.

Posudenie na mieste (site visit) timom externych podzovat@ov sa uskut@&nilo dia .....................
Registracia pouzivat#a modelu CAF

o Organizicia (organiza&na jednotka) je zaregistrovana ako pouZiva® modelu CAF

v eurdpskej on-line databaze pouzival®mv modelu CAF (www.eipa.eu).

Priloha 4: PrinlaSka
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Podpis Statutarneho zastupcu organizécie
Meno a PriezvisSKO ..o
TIULY

MIEStO, AAtUM e e

POOPIS s

Podpisom organizacia potvrdzuje, Ze poskytnutérinéeie su pravdivé a Ze suhlasi s podmienkami
prihlasky.

PrihlaSka musi kyzaslana na adresu:

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO SR
ODBOR KVALITY

Utvar kvality

Stefanovtova 3

P. O. Box 76

810 05 Bratislava 15

tel.: +421 2 57 485 121, 315
fax: +421 2524917 13
e-mail: kvalita@normoff.gov.sk
www.unms.sk
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PRILOHA 5

Skolenie hodnotitd’ov

Cag’ 1: Spolany systém hodnotenia kvality
1. Histdria a eurdpsky kontext modelu CAF

2. ZA&akladné charakteristiky modelu CAF (kritéria alsutiéria)
3. Proces implementacie modelu CAF

Cag’ 2: Externa spatna vézba modelu CAF: filozofia assgm
1. Filozofia, poziadavky a ambicie

2. Proces Externej spatnej vazby modelu CAF (jednitkvoky a ulohy, Specifické ulohy
hodnotitéa)

3. Zakladné charakteristiky a piliere metodiky Extgs@tnej vazby modelu CAF

Cag’ 3: Ako hodnot#’ (aplikacia Externej spatnej vazby modelu CAF)
1. Prezentacia rozinych dotaznikov a systému bodového hodnoteniaigleor

2. Skolenie o tom, ako vykodanalyzu dokumentov
3. Pouzivanie roztinych metdd bodového hodnotenia na pripadovej Stadienie)
4. Site visit v organiz&cii

o Priprava

0 Realizacia

0 Strwna spatna sprava

Cag’ 4: Eticky kodex
1. Prezentacia Etického kodexu
Cag’ 5: Hodnotenie a spatna vazba
1. Hodnotenie a spatna vazba (v teorii/prepojenie inke Externej spatnej vazby modelu
CAF a Eticky kddex)

2. Cvicenie hodnotenia a spatnej vazby/simulacia
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PRILOHA 6

Kontaktné udaje

narodného organizatora Externej spatnej vazby model CAF

Nazov: Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skusotwoi
Slovenskej republiky

LOgO: a URAD PRE MORMALIZACIU, METROLOGIU.
A SKUSOBNICTYD SLOVENSHKE) REPUBLIKY
Organiza&ny Gtvar: Utvar kvality
Adresa: Stefanovova 3
P.O. Box 76
810 05 Bratislava
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
URL: http://mww.unms.sk/
Tel. ¢.: +421 257 485 121, 315
Fax: +421 252491 713

Kontaktné (daje o narodnom organizatorovi budl gwené na webovej stranke CAF
(www.eipa.eu/caf).
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PRILOHA 7

Vzor diplomu Efektivheho pouzivatd’a modelu CAF

Departement Diensten voor het Algemeen
Regeringsbeleid van de Vlaamse Gemeenschap

is awarded

EFFECTIVE

USER

Effectieve CAF Gebruiker

April 2009
E|PA==- Ak EUPAN
.......... european pubbic adminiztration netwark
In eollaboration with lasued by
EFQME [national logo]

Priloha 7: Vzor diplomu Efektivneho pouzivatenodelu CAF 78



© Sig’ narodnych koreSpondentov CAF & Infordné centrum CAF

PRILOHA 8

Memorandum porozumenia medzi EUPAN a EFQM ®

Fid EUPAN EFOM =

Shares what works.

eurgpean public administration network

MEMORANDUM OF UNDERSTANDING

(5th draft)

It is intended by this Memorandum to define the future cooperation between the European
Public Administration Network (EUPAN) and its Member States, represented by the
Innovative Public Sector Group (IPSG) on one hand, and EFQM on the other hand, on the
further development and implementation of the Common Assessment Framework (CAF) in
the European Public Sector.

The European Public Administration Network (EUPAN) and EFQM have been in close
cooperation since the late 1990s for the development and implementation of a Total Quality
Management tool in the European Public Sector. IPSG, as one of the working groups of
EUPAN, has played a key role in the development of CAF as such a tool; alongside most of
the Member States, it has invested a lot of efforts in spreading and supporting the use of
CAF. They are assisted by the European CAF Resource Centre that was established in 2001 as
part of the European Institute for Public Administration (EIPA), to provide methodological
and practical support to public administrations applying the CAF. Since the beginning, EFQM
has always been one of the main founders and contributors of IPSG and the CAF expert
network. With more than 1700 registered CAF users at the beginning of 2009, this
demonstrates the success of these common efforts.

Based on the deployment of CAF implementation, users now wish to see their efforts
confirmed through an independent evaluation. In order to develop a consistent approach to
an independent evaluation, PEF (Process for External Feedback) and Effective CAF User
labelling concepts are being developed by IPSG, in close collaboration with EFQM. The
participation of CAF Users in the EFQM Levels of Excellence is an important option and has
to be seen as an opportunity to be taken on a voluntary basis; however, this does not
exclude other possibilities.

Through this Memorandum of Understanding, we aim to define the principles, roles and
responsibilities of EFQM and the European Union Member States, represented in this
matter by IPSG, in the context of their collaboration.
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otk EUPAN EFQM B

Shares what works.

european public administration network

EFQM and IPSG commit to present a common policy on the positioning of EFQM and
CAF Models in the eyes of the users. This will ensure a consistent and reliable approach to
support their journey to Excellence.

EFQM and IPSG are willing to maintain a tight collaboration, with mutual respect and
acknowledgement of the competences and capabilities of each other, and to work together
closely to develop the PEF and the Effective CAF User (ECU) label as a sound and sustainable
instrument.

The procedure for external feedback (PEF) has been developed to provide interested
CAF users with a qualitative feedback on their use of CAF. It recognises the efforts made by
an organisation to install a culture of quality development through the use of CAF.

PEF facilitates the participation of CAF users in the EFQM Levels of Excellence, thus
bridging to the application for Committed to Excellence, since organisations that have
obtained the ECU label can demonstrate that they have carried out a self-assessment
reliably and that they dispose of an effective action plan.

EFQM will define the requirements needed by CAF users to apply for the EFQM Level
of Excellence: Recognised for Excellence (R4E), in agreement with IPSG.

The feedback report confirming the effective use of CAF will mention the possibility
to apply for EFQM Levels of Excellence.

EFQM validators and assessors are valuable candidates for the function of External
Feedback Actors (EFAC) in PEF, as well as experts on CAF from public administrations. Both
groups will need additional training on CAF and the PEF process, based on a common outline
supplied at the European and national level .

Reference to EFQM will be made whenever EFQM-related
content/information/material is used, according to common IP practice.

A module presenting the relation between the CAF label and the EFQM Levels of
Excellence, in particular Committed to Excellence, will be offered as part of the training for
EFACs. The module will be defined and updated in collaboration with EFQM.
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“olsk- EUPAN EFQM N

Shares what works.

european public administration network

A policy needs to be agreed and developed on the use of logos by the 15-16 October
2009 (CAF users event).

A joint promotion and communication will be envisaged by both partners in order to
promote and deploy the entire process.

The partners agree to convene at the latest in the first week of December 2010 to
evaluate the status of the cooperation and to make adjustments and amendments to the
present Memorandum as they both consider necessary or useful to achieve the common
goals.

Brussels — Monday, 17 March 2009

—
Robert LEDVINKA Jan VAN MIERL

Director General for Public Administration EFQM CEO
Czech Presidency of EUPAN /

(i

Geert OPDENBOS

EFQM CFO
Dttt o A
(7 /Jpg
Jindrich CERMAK ™ Carla GUERRA
IPSG representative of the Czech Republic EFQM representative EUPAN

OPTIONAL

IPSG National Representative
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