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Zakladné informacie o organizacii

Nazov organizacie: Stredna odborna skola obchodu a sluzieb

Zakladné informacie o organizacii:

Adresa: ul. 17. novembra 2579, 022 01 Cadca

Webova stranka:https://sosca.edupage.org/ E-mail:sekretariat@sosca.sk

Tel.:00421/41/432 15 90 Statutar: Ing. Ludmila Veré&imakova

Obdobie, za ktoré je organizacia v sprave hodnotena: od 1. 9. 2016 do 31. 12. 2019
Celkovy pocet zamestnancov (k 31.12.2019): 72

Garant CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): Ing. Ludmila Veréimakova, riaditelka Skoly

Metodik CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): Ing. Martina Sloviakova, zastupkyra
riaditelky Skoly pre teoretické vyu€ovanie

Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF:

Vlastnik kritéria
Kritérium
Meno a priezvisko Funkcia

1. Ing. Ludmila Ver€imakova | riaditelka Skoly

2. Ing. Lubica Horvathova ucitelka, veduca sekcie odbornych predmetov

3 Ing. Valéria Rizmanova g.astupk_yna riaditelky pre technicko-ekonomické
cinnosti

4. Mgr. Pavlina Bulejéikova | zastupkyna riaditel’ky pre praktické vyuéovanie

5 PaedDr. Silvia Okuliarova | uéitelka, predsedni¢ka Rady Skoly

' Ing. Eva Polackova ucitel’ka odbornych ekonomickych predmetov

6. Mgr. Ida Kurzyszova _umtelka, veduca predmetovej komisie cudzich
jazykov

7 RNDr. Dusan Kormanec ucitel, veduci predmetovej komisie odbornych
predmetov

8. Mgr. Emilia Bohacikova hlavha majsterka odborného vycviku

9. Ing. Marcela Kubalikové uszltelka, veduca ?redrnetovej komisie
vSeobecno-vzdelavacich predmetov
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Predstavenie organizacie

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb zac¢ala pisat svoju histériu 1. septembra 1963 a od
tejto doby predla mnohymi organizaénymi zmenami. Otvorenie novych priestorov Skoly
umoznilo zaCat postupne vybudovat Strukturu Skoly v zavislosti na potrebach organizacii v
okrese Cadca. Od 1. septembera 1982 $kola pre$la radom transformacii a delimitacii. Od 1.
septembra 2008 sa zmenil nazov Skoly zo ZdruZena stredna 3kola hotelovych sluZieb a
obchodu Cadca na Stredna odborna $kola Cadca a od 1. januara 2009 bol nazov $koly
zmeneny na Strednt odbornt $kolu obchodu a sluzieb Cadca (SOS0aS), ktory je platny
dodnes.

Sugasnost: SOS0aS pripravuje buducich odbornikov pre gastronémiu, hotelierstvo, cestovny
ruch, obchod a osobné sluzby v zrekonstruovanych priestoroch, je zapojena do systému
dualneho vzdelavania v odboroch €asnik, servirka, kuchar a organizuje celozivotné vzdelavanie
v piatich akreditovanych vzdelavacich programoch kuchar, ¢asnik, servirka, cukrar, kozmetik a
kadernik.

Vizia Skoly: Rozvijat Skolu ako modernu uciacu sa konkurencieschopnu silnu organizaciu v
regione zameranu na poskytovanie kvalitnych sluzZieb, na spolupracu s rodi¢mi, odbornou a
laickou verejnostou a na podporou dualneho systému vzdelavania.

Poslanie $koly: Definicia poslania $koly podla zékona &. 245/2008 (Skolsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v § 42 v odsekoch 1 a 2 je: ,SOS je vnutorne diferencovana stredna
Skola, ktora pripravuje Ziakov v najmenej dvojroénom a najviac patroénom vzdeldvacom
programe prisludného odboru vzdelavania. Vzdelavacie programy strednej odbornej Skoly su
zameraneé predovsetkym na vykon povolani a odbornych €innosti v narodnom hospodarstve,
zdravotnictve, verejnej sprave, kulture, umeni a v ostatnych oblastiach a mdzu pripravovat aj na
dalSie Studium. Odborné vzdelavanie a priprava v strednej odbornej Skole rozvijaju vedomosti,
zru€nosti a schopnosti Ziaka ziskané v predchadzajucom vzdelavani a poskytuju vedomosti,
zru€nosti a schopnosti nevyhnutné pre vykon povolania a odbornych ¢innosti.”

Strategicky ciel: Vybudovat Centrum OVP so zameranim na sluzby, obchod, gastronémiu,
hotelierstvo a cestovny ruch, ktoré bude reagovat’ na potreby trhu prace a uspokojovat’ potreby
regionu v systéme celozivotného vzdelavania.

Skola spolupracuje s CPPPaP a UPSVaR SR v Cadci pri realizacii podujatia EXPO KARIERA a
organizuje akreditované vzdelavacie programy pre dlhodobo nezamestnanych. Spolupracu
rozvija s dalSimi organizaciami, odborovymi zvazmi, asociaciami, podnikatel'skymi subjektmi na
regionalnej urovni. Svoje aktivity zameriava na spolupracu s instituciami na narodnej a
medzinarodnej urovni s ciefom podporit a zatraktivnit odborné vzdelavanie a pripravu v
regione.

Vzdelavanie: Absolventi Skoly odchadzaju zo Skoly do Zivota s kfuCovymi a odbornymi
zruCnostami, ktoré ziskavaju nielen v Skole, ale aj priamo v zivych prevadzkach u
podnikatelskych subjektov v oblasti poskytovania sluzieb. Tieto hodnoty zahffaju postoje,
zaujmy, motivaciu, tvorivost, hodnotovy systém, rozvoj schopnosti a zruénosti. Ziaci ich
nadobudaju nielen modernymi vyu€ovacimi metédami, aktivnym a zazitkovym u€enim sa, ale aj
neformalnym a informalnym uéenim sa. Na podporu rozvoja zru€nosti ziakov a majstrov
odbornej vychovy S8kola organizuje odborné kurzy (baristicky, barmansky, someliérsky
a animacny). Vyznamnym  motivatorom pre Zziakov a pedagogickych zamestnancov je
projektova €innost a najma Erasmus+.

Internacionalizacia $koly: Skola zapaja Ziakov a ugitefov do mobilitnych projektov v programe
Erasmus+ s ciefom nadobudnut nové vedomosti, zru€¢nosti a kompetencie pre ich profesijny a
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osobnostny rozvoj. Uvedomuje si potrebu naucit’ ziakov byt aktivnymi eurépskymi ob&anmi,
zvySovat ich eurdpske a multikulturne povedomie, toleranciu k inym narodom, no zaroven si
chranit narodnu identitu a dedi€stvo.

Tab.1.Vekova Struktara zamestnancov

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Do 30 rokov 1 2 5
31 - 40 rokov 15 11 10
41 - 50 rokov 24 21 19
51 - 59 rokov 34 35 32
Nad 60 rokov 6 6 6
Dochodcovia 4 5 2
Spolu 80 75 72
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Predpokladové kritéria

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:

¢ Plan rozvoja Skoly na obdobie 2018 - 2023 s jasne definovanou viziou a strategickym ciefom
Skoly

o Eurdpsky plan rozvoja Skoly na obdobie 2018 - 2023 reSpektujuci zakladné principy TQM

e Otvorena a kolegialna komunikacia vedenia voci zamestnancom Skoly

e Zapojenie vSetkych zamestnancov Skoly s jasnym rozdelenim uloh a partnerskym
kooperativnym pristupom

e Zaujem Skoly venovat pozornost zdokonalovaniu a zlepSovaniu systémov procesného
riadenia

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Aktualizacia Smernice k hodnoteniu pedagogickych zamestnancov

¢ Vypracovanie Smernice k hodnoteniu nepedagogickych zamestnancov

e Zvy3enie informovanosti zamestnancov na implementaciu principov kvality v SOSOaS
e Dodrziavanie principov PDCA cyklu na éinnosti stvisiace s napifianim cielov SOSOaS

Dékazy:

1.1.

AAR, AAS, AAT, AAU, AAV, AAW, AAY,ABO,ACG, ACJ, ACO, ACW, ADK, ADL, ADM, ADN,
ADR, AEQ,AER, AEY, AEZ, AFA, AFP, AGJ,AGK, AHB, AHH, AHI, AHX, AHY, AHZ, AIA, AIT
1.2.

AAB, AAG, , ABI, ABF, ABG, ABH, ABO, ABP, ABQ, ACA, ACG, ACJ, ACW, ADL, ADM, ADN,
AEG, AEJ, AEK, AEL, AEO, AFB, AFC, AFD,AFE, AFM, AFO, AFP, AFT, AFW, AFX, AGJ,
AGK, AGV, AHB, AHC, AHX, AHZ, AIA, , AlO, AlY

1.3.

AAH, AAK, AAP, AAT, AAV, ABL, ABM, ABO, ABS, ABU, ABW, ACE, , ADH, ADN, ADR, ADT,
ADY, ADZ, AEA, AEQ, AFP, AFW ,AFX, AGK, AGS, AHB, AHR, AHZ, AIA

1.4.

AAF, AAl, AAL, AAP, ABC, ABO, ABN, ACJ, ACS, ADN, AFP, AFR, AFX, AGA, AHH, AIQ,
AIR, AHB
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Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posudte, ¢o robi vodcovstvo organizacie, aby:

1.1. Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie a hodnét

1. Formulacia a rozvijanie poslania a vizie organizacie so vSetkymi zainteresovanymi stranami
a zamestnancami.

Opis: Do roku 2014 vedenie Skoly riadilo 8kolu podfa Planu prace Skoly pre prisludny sk. rok. Od
Sk. roku 2015 sa zakladnym dokumentom rozvoja Skoly stala Koncepcia rozvoja Skoly na
obdobie 5 rokov. Manazment zmien sa stal jednou z klu€ovych kompetencii. Pre myslienku
vykonat zmeny bolo potrebné ziskat zamestnancov 3koly v jednotlivych oblastiach: riadenie
Skoly, personalna, materialno-technicka oblast, vzdelavacia (vo vztahu k ziakom, ucitelom,
rodicom a komunite) a komercné Cinnosti. Bol stanoveny strategicky ciel vybudovat zo Skoly
COVaP. Vizia 8koly bola sformulovana dodatocne a je zverejnena na informacnom paneli skoly.
Pre kazdy Sk. rok bol stanoveny ciel koncepéného zameru, ktory bol pravidelne vyhodnoteny v
Spravach o VVC. Poslanie $koly je definované v zakone &. 245/2008 (Skolsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov. Dokument, ktory formuluje a rozvija poslanie, viziu, priority a strategicky
ciel, je PRS na obdobie rokov 2018 az 2023. PRS je vychodiskom pre planovanie &innosti
poradnych organov, ako st MO a koordinatori pre jednotlivé oblasti. Skola vyhodnocuje plnenie
kazdy Sk. rok. Tvorba planov dlhodobého rozvoja Skoly vytvara prilezitost pre SWOT analyzu
$koly a z nej plyntice prehodnocovanie poslania a vizie $koly. EPRS na obdobie rokov 2018 az
2023 prispieva k formulacii vizie a internacionalizacii Skoly. Tvorcami vizie a poslania Skoly su
riaditelka Skoly, ZRTEC, ZRTV a ZRPV. Do tvorby a formulacie vizie su zainteresovani veduci
MO, koordinatori a PZ, ktori sa na PP a PR maju moznost priamo vyjadrovat k smerovaniu
Skoly, pripomienkovat, navrhovat. Vizia Skoly vychadza z potrieb 3koly, je zaloZzena na
poskytovani kvalitnych sluZieb a prepojeni s praxou.

2. Zavedenie hodnotového systému v sulade s poslanim a viziou organizacie a pritom
reSpektujuc v8eobecné hodnotové rdmce verejnej spravy.

Opis: V 8k. roku 2017/2018 bol prvykrat planovany ciel koncepéného zameru Skoly smerovany k
vodcom Skoly: V riadiacej praci zamerat’ pracu manazmentu na postupné zavedenie systému
kvality do $koly. V PRS za hodnoty $koly povaZujeme spolupracu a vzajomnu déveru,
zodpovednost za vykonanu pracu, slobodu nazorov a toleranciu, otvorenost novym trendom a
orientaciu na inovacie, rovnost prilezitosti a Sanci, empatiu. Realne hodnoty identifikujeme v
ramci hodnotenia Skoly, priCom aj silné stranky Skoly povazujeme za hodnoty. Na zmapovanie
hodnotovej orientacie a stavu Skoly sme zrealizovali 1. prieskum dotaznikmi D1, D2, D3 a
Skolsky psycholdg zrealizoval jeden prieskum dotaznik D4 v roku 2017. Vysledky a uroveri su
dielom ZSt a boli zapracované do Planu prace $koly, planov MO, koordinatorov a ZSR. V k.
roku 2018/2019 bol konceplny zamer rozvoja Skoly ako hlavny ciel Skoly: Analyzovat
podmienky Skoly pre postupné zavedenie komplexného manaZzérstva kvality ako nastroja
riadiacej prace prostrednictvom sebahodnotiacich nastrojov pre sebahodnotenie vo vybranych
oblastiach. Zrealizovali sme 2. prieskum metddou dotaznikov a vysledky sme porovnali rok 2018
a 2019. Prieskum sme rozsirili o dotaznik D5. Prieskumom sme zistili oblasti vyzadujuce si
rieSenie — vztahy a komunikéacia. Zriadovatel $koly ZSK zostavil dotaznik D6, ktory sa nachadza
na webovej stranke Skoly v Casti Dotaznik spokojnosti vzdelavacieho procesu Kysuce. Zber
udajov nie je eSte dokonceny.

3. Zabezpecenie SirSej komunikacie o poslani, vizii, strategickych a operativnych cieloch so
vSetkymi zamestnancami v organizacii a inymi zainteresovanymi stranami.

Opis: O smerovani, strategickych cieloch v jednotlivych oblastiach c¢innosti Skoly a o
dosiahnutych vysledkoch informuje vedenie Skoly pravidelne na GP, PP a PR, zasadnutiach
MO. Vyznamnym organom, v ktorom maju zastupenie zainteresované strany - Ziaci, rodicia,
poslanci a zriadovatel pre komunikovanie poslania, vizie a stratégie $koly, je RS a RR. Na
komunikaciu a informovanie vyuziva Skola komunikacné prostriedky. Oznamy su zasielané na e-
mailové adresy vSetkych zamestnancov. Efektivnym kanalom na Sirenie informacii
zamestnancami, Ziakmi a verejnostou je webova stranka Skoly. Informaéné panely su internym

9
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informadnym prostriedkom. Sprava o VVC sluzi na informovanie zriadovatela a verejnosti, je
zverejnena na webovej stranke Skoly.

4. Pravidelné preskimavanie poslania, vizii a hodndét zohladnujuc zmeny vonkajSieho
prostredia (napr. politické, ekonomické, spolo¢ensko-kultirne, technologické, analyza PEST
a demografické prostredie).

Opis: Zmeny vonkajsieho prostredia, ktoré vplyvaju na ¢innost’ 8koly, poCet zamestnancov a jej
existenciu, su v Skole sustavne identifikované. Povinnost sledovat zmeny v legislative (zakony,
vyhlasky, ich novely) ma kazdy veduci zamestnanec a zamestnanci v ramci svojej oblasti
riadenia. Na GP sa analyzuju a transformujd do internych predpisov, ako st smernice, PRS,
Plan prace a dalSie. Demografické zmeny maju rozhodujuci vplyv na chod $koly, ekonomicky aj
existenény. Zriadovatel v dokumente RSV predpoklada pocet Zziakov pre regién. Zriadovatel
kazdy k. rok ur¢i pre skoly v ramci pdsobnosti plan vykonov. V dalSich dokumentoch, ako su
Narodny program rozvoja vychovy a vzdeladvania, POP, su identifikované a analyzované
potreby a zmeny suvisiace s procesom vzdelavania a vyvolavaju potrebu zmien v internych
dokumentoch Skoly, v SkVP, koncepcii.

5. Rozvijanie manazérskeho systému, ktory predchadza neetickému spravaniu sa, ale tiez
podporuje pracovnikov/zamestnancov v rieSeni etickych dilem, ktoré sa objavuju, ked sa
r6zne hodnoty organizacie dostavaju do konfliktu.

Opis: PZ sariadia zakonom o PZ. Od 1. 9. 2019 sa riadia aj EK PZ a OdZ a v skratenej verzii
EKZ, ktory je zverejneny vo vetkych PS, tvori prilohu PPr. Kazdy zamestnanec bol na PP s
EKZ oboznameny, ¢o potvrdil podpisom. VSetci zamestnanci mali a maju moznost vyjadrit sa k
neetickému spravaniu pisomne do zriadenej Schranky dévery: namety, podnety, staznosti v
priestoroch recepcie 8koly alebo podat’ staznost. Pravidla spravania zamestnancov su uvedené
v Statute, OP, PPr, KZ. Interné dokumenty sa podla potreby aktualizuji. Smernica S5 upravuje
postup pri vybavovani staznosti. Vybavovanie staznosti ma v kompetencii ZRTEC. Novoprijaty
zamestnanec je informovany o internych dokumentoch, o potvrdzuje podpisom. Ziaci sa riadia
SP a EKZ.

6. Manazérstvo prevencie korupcie identifikaciou potencialnych oblasti konfliktov zaujmov a
poskytnutim navodu pre zamestnancov, ako v takychto situaciach konat.

Opis: EKPZ a EKZ - jeho dodrzZiavanie a zakon ¢.138/2019 o PZ a OdZ je prevenciou vzniku
konfliktu zaujmov zamestnancov, ktory je u€inny od septembra 2019. V sulade s Metodickym
pokynom zriadovatela ZSK sa postupuje pri ndkupoch tovaru a sluzieb procesom verejného
obstaravania. Skola sa riadi smernicou S7 a smernicou S6, ktoré su zverejnené na webovej
stranke Skoly. Na prevenciu korupcie prijalo vedenie 3koly Bezpelnostni smernicu S11.
Smernica definuje protispolo¢ensku ¢innost, zodpovedna osoba za uplatfiovanie smernice je
ZRTEC. Od decembra 2019 je v priestoroch recepcie $koly nainstalovana schranka pre
oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti. So smernicou boli zamestnanci oboznameni na PP, ¢o
potvrdili podpisom.

7. Posiliovanie ~ vzajomnej  dbvery, lojalnosti  a  reSpektu  medzi  vodcami/
manazérmi/zamestnancami (napr. monitorovanim trvalosti poslania, vizie a hodnét a
prehodnocovanim a odporu€anim noriem dobrého vodcovstva).

Opis: Riaditelka Skoly preferuje participativny Styl riadenia medzi manazmentom/vodcami Skoly,
veducimi MO, koordinatormi a zamestnancami pokracuje v posilfovani vzajomnej dovery,
uplatiiuje a podporuje priame rieSenie problémov a otvorenost vztahov. Déveru zamestnancov
si musela ziskat' svojim pristupom a vzorom, pretoze do riadiacej funkcie priSla z inej institucie,
inak by sa jej nepodarilo ziskat zamestnancov pre myslienku zavedenia modelu CAF. Vedenie
Skoly podporuje kulturu komunikacie, pozitivne vztahy medzi zamestnancami. Usiluje sa
budovat’ tim zamestnancov, ktory sa stotozni s ciefmi Skoly a bude ich realizovat. Na podporu
upevhovania vztahov a predchadzaniu konfliktov na pracovisku zabezpelujeme prednasku
psycholégom. Vnimanie vztahov dokumentuju vysledky 4 vlastnych prieskumov a priazniva
klima na pracovisku. V spolupraci s UMB PF BB v projekte VEGA sme sa zucastnili prieskumu
metddou dotaznikov D7. Zber udajov prebiehal v rokoch 2017 - 2018, udaje su v Stadiu
spracovania. Obsah dotaznikov bol zamerany na hodnoty a kulturu Skoly.
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1.2. Manazovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé zlepSovanie

1. Definovanie vhodnych manazérskych Struktur (drovne, funkcie, zodpovednosti
a kompetencie/pravomoci) a zabezpelenie systému na manazérstvo procesov a
partnerstiev v sulade so stratégiou, planovanim, potrebami a ocdakavaniami
zainteresovanych stran.

Opis: V Statute $koly je vymedzeny zriadovatel, drovne riadenia, poslanie $koly, predmet
Cinnosti jednotlivych oblasti a spolupraca s instituciami a organmi Skoly. OP definuje vnutorné
usporiadanie a organizacné vztahy, stupne riadenia, urovne funkcii, pdsobnost, kompetencie a
zodpovednost &lenov vrcholového manazmentu $koly, ktorymi su riaditefka $koly, ZRTEC,
ZRTV, ZRPV. V schéme Organizacna Struktura su znazornené jednotlivé useky Skoly, Struktiura
pracovnych miest, vztahy nadriadenosti a podriadenosti. Skola ma pravnu subjektivitu.

2. Identifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebné zmeny tykajuce sa Struktury, vykonnosti
a manazérstva organizacie.

Opis: SWOT analyza Skoly a vysledky prieskumov dotaznikovou metddou su vychodiskom pre
identifikovanie a stanovenie potrieb Skoly, z ktorych sme stanovili ciele a vypracovali strategické
dokumenty PRS a EPRS. Priority si zamerané na prepojenie VVP s praxou a
internacionalizaciou Skoly a su premietnuté do planov prace jednotlivych Usekov Skoly.
Organizacna Struktdra sa vytvara v sulade s potrebami Skoly a zainteresovanymi stranami.

3. Definovanie meratelnych cielov vystupov a vysledkov pre vSetky Urovne a oblasti
organizacie, hfadajuc rovnovahu medzi potrebami a oCakavaniami réznych
zainteresovanych stran v sulade s rozlicnymi potrebami zakaznikov (napr. tradi€nost
pohlavi, r6znost).

Opis: V dlhodobom PRS su definované ciele pre jednotlivé oblasti &innosti $koly. Ciel
koncep&ného rozvoja $koly sa definuje v Sprave o VVC. Sprava ma stanovenu $truktdru v
sulade s legislativou a s poZiadavkami zriadovatela ZSK. Pinenie cielov sa vyhodnocuje podfa
oblasti ¢innosti Skoly v spolupraci s ekonomickym, mzdovym usekom a s MO riaditelky Skoly. Tri
PK, 6 sekcii, vychovny poradca, psychologiCka Skoly a koordinatori pravidelne vyhodnocuju
plnenie cielov a navrhuju opatrenia. O vysledku informuju manazment $koly. Stvrtroéne sa na
zasadnuti PR informuji PZ. Vysledky za $k. rok sa sumarizuju v Sprave o VVC. Sprava sa
predklada na prerokovanie PR a RS, po prerokovani sa predklada zriadovatelovi ZSK odboru
Skolstva a Sportu. Po schvaleni je Sprava o VVC zverejnena na webovej stranke $koly. Tymto
postupom je zabezpecena koordinacia, prenos informacii, spatna vazba a vzajomna spolupraca
zainteresovanych stran. Stanovenie ciefov v jednotlivych oblastiach c¢innosti Skoly a ich
dosahovanie prostrednictvom prislusnych opatreni, procesov a zdrojov su vychodiska
ZlepSovania kvality vzdelavania aj riadenia.

4. Rozvoj manazérskeho informacného systému na zaklade vstupov z manazérstva rizik a
internych riadiacich systémov a staleho monitorovania dosahovania strategickych a
operativnych cielov organizacie (napr. Ballanced Scorecard).

Opis: Informadény systém $koly je zabezpe&ovany zriadovatelom ZSK - pre ekonomicku &ast
program iSpin, pre mzdovu Magma a pre ostatni komunikaciu Fabasoft; externymi dodavatelmi
sluzieb a Skolskym koordinatorom informaénych technolégii. Program Horec sa vyuziva v PPV a
na vyucovani odbornych predmetov. Odborného zamestnanca pre oblast IKT Skola nema, ale v
ramci financnych mozZnosti rozvija svoj manazérsky informacny systém (dalej MIS) tak, aby
zabezpecdila interni komunikaciu v prostredi Skoly a na PPV a externu, so zriadovatelom a v
prepojeni aj na informacné systémy rezortu Skolstva (RIS). MIS je organizovany tak, ze
umoznuje zodpovednym osobam v sulade s Bezpeénostnou smernicou S11. Smernicou S8 je
uréené vykonavat zakladnu finanénu kontrolu (ZRTEC, veduca ekonomického useku, mzdova
uctovnicka, sekretarka, riaditelka) a priebeznu kontrolu Cerpania rozpoctu pre plnenie uloh na
dosahovanie strategickych a operativnych cielov. Vedenie Skoly pravidelne monitoruje Cerpanie
rozpoCtu mesacne na GP (operativne prijima opatrenia), kvartalne, polrocne a rocnu uzavierku
predklada na schvélenie zriadovatelovi ZSK. RS sa predklada na prerokovanie rozpodet a
Spravu o hospodareni za prislusny rok. V oblasti finanéného riadenia monitoruje a predchadza
poruSovaniu legislativy, zabezpecuje spravne Cerpanie grantov z projektovej €innosti Skoly
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smernica S9. Na archivaciu a ulozenie informacii vyuziva Registratirne stredisko (Registraturny

poriadok), pocita€ a externy disk. Vlastné uloZisko Skola nema.

5. Aplikacia principov komplexného manazZérstva kvality (TQM) a zavedenie systémov
manazérstva kvality/certifikacie, ako si model CAF alebo model vynimoc¢nosti EFQM alebo
ISO 9001.

Opis: Zamerat riadiacu pracu manazmentu na postupné zavedenie systému kvality do Skoly

predlozila riaditelka Skoly v Sk. roku 2017/2018. Navrhla nova Struktiru a usmernila pracu MO,

rozSirila oblasti Cinnosti koordinatorov a prijala Skolského psycholéga. Vedenie Skoly a

zamestnanci 8koly pochopili zmysel a podporili zavedenie sebahodnotenia Skoly ako vhodného

nastroja rozvoja Skoly, zlepSenie kvality prace a dosiahnutie nového a lepSieho stavu.

Realizovali sme vlastné prieskumy (pozri 1.1.2), (pozri 1.1.7). Systematicky zberame, triedime a

vyhodnocujeme udaje o 8kole, poZiadavky a potreby zu&astnenych. Ziskané vysledky a

skusenosti sme vyuzili pri tvorbe dokumentov - PRS, smernica S18, plany MO, SP, KZ. Vystupy

sa nachadzaju vo Vyhodnocovacich spravach MO a v Spravach o VVC. Konstatujeme, Ze v

Skole je snaha v praci aplikovat’ principy TQM a zaviest systém manazérstva kvality. Sme na

zacCiatku.

6. Formulacia a prispOsobovanie stratégie e-governmentu strategickym a operativnym ciefom
organizacie.

Opis: Skola nema poziciu zamestnanca pre informaéné systémy. Sluzby v oblasti informaénych

technolégii zabezpecuje externe a Skolskym koordinatorom informaénych technoldgii. Od roku

2014 je aktivovana elektronicka schranka verejnej moci. Pristup do schranky ma sekretarka a

riaditelka Skoly. ZuCastnené strany - zriadovatel, ZS, Ziaci, rodi¢ia, komunita so $kolou zatial

prostrednictvom e-schranky nekomunikovali. Elektronicku formu vykonu verejnej spravy vyuZili

UPSVaR, justicia, advokatske kancelarie, socialne poistovne, $tatisticky urad, okresny drad a

mestsky Urad. Oblast elektronickych sluzieb povazujeme za prinos operativheho riadenia

komunikacie so zuc€astnenymi subjektmi. So zriadovatelom komunikujeme (pozri 1.2.4), s

verejnostou prostrednictvom adries sekretariat@sosca.sk, riaditel@sosca.sk, zamestnanci maju

vytvorené emailové adresy s doménou sosca.sk, komunikacia s rodi€om a ziakom (pozri 9.2.3).

Projekty Erasmus+ a projekty zriadovatela sa podavaju len elektronicky. Volné pracovné miesta

su zverejnené na webovej stranke zriadovatela a Skoly. Riaditelka disponuje elektronickym

podpisom, absentuje mandatny certifikat, ktory je v §tadiu vybavovania. Z hladiska stratégie e-

govermentu pre &innost a aktivity Skoly je ZRTEC a urgité kompetencie ma $tudijna referentka

(prihladky, komunikacia a administracia — ziak-rodi¢), ucitel — Ziak-rodi¢ vyuzivaju aScAgendu.

Predpokladame aktivnejSie vyuzivanie elektronickych sluzieb najma v prijimacom konani.

| 7. Vytvorenie vhodnych podmienok pre projektové a procesné manazérstvo a timovu pracu. |

Opis: Pre projektové, procesné manazérstvo a timovu pracu manazment Skoly vytvoril vhodné

pracovné podmienky a materialne zabezpecenie. V roku 2017 vznikla funkcia koordinatora

projektovej €innosti a bol vytvoreny projektovy tim, pracuju v sulade so smernicou S9. Aktivity
rozvijaju podfa planu prace a su vyhodnotené v Sprave o Cinnosti koordinatora projektovej
ginnosti Skoly a v Sprave o VVC. Zmluvy, realizované projekty a aktivity s zverejfiované na
webovej stranke Skoly v Casti Projekty. Projekty boli financované z eurdpskych fondov so
spoluucastou z vlastnych zdrojov. Vysledky kvalitnej prace projektového manazérstva a timove;j
spoluprace zainteresovanych sa prejavili v Uspesnosti realizovanych projektov Erasmus+ (pozri

9.1.4), dva projekty su v Stadiu realizacie. So zahrani¢nymi Skolami je aktivny projekt eTwinning.

Vystupom z projektov je aj zapracovanie ugiva do SkVP odbornych predmetov a CJ. Dalsie

zrealizované projekty (pozri 8.2.6). Pre ZOP je vypracovana smernica S10. K procesnému

manazmentu nie je vypracovany zZiadny dokument. Od roku 2017 bola €innost' Skoly planovana

a vyhodnocovana uz podfa oblasti: riadenie, VVC, personalna, inovacie, obnovy a

rekonstrukcie. Postupne sa oblasti rozsirovali aj v obsahu, uvedené v PRS a v Sprave o VVC s

cielom sprehladnenia vystupov Skoly a zlepSenia prace v jednotlivych oblastiach v sulade s

legislativou a potrebami zuc€astnenych subjektov vzdelavania. Implementacia tejto zmeny

vyvolala zmeny v pristupe aj v systéme prace zamestnancov.

8. Vytvaranie podmienok pre efektivnu internd a externt spolupracu, chapajuc komunikaciu
ako jeden z najdblezitejSich kritickych faktorov uspechu organizacie.
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Opis: Vedenie Skoly vytvara vhodné podmienky pre efektivnu komunikaciu a spolupracu v
internom aj externom prostredi. Podnikovu identitu povazuje za zaklad spravneho fungovania a
aj udrzania sa Skoly v regiéne. V internom prostredi Skoly je vytvorena organizacna Struktura s
uvedenim vnuatornych vztahov, kompetencii a zodpovednosti. Ciefom efektivnej internej
komunikacie je informovanost zamestnancov nielen o &innosti na svojom useku, ale aj za 3kolu
ako intituciu pre zlepSenie vzajomnej spoluprace. GP sa zucastriuju zastupkyne riaditelky,
veduca ekonomického uUseku, veduca Skolskej reStauracie PPV a zastupca zamestnancov.
Uznesenia a ulohy z PP a PR su zaslané zamestnancom e-mailom. Oznamy Skoly su
zverejnené na webovej stranke Skoly, na informacnych paneloch Skoly a podla druhu zasielané
na e-mailové adresy zamestnancov. Na komunikaciu ziakov a rodiCov s triednymi ucitelmi,
ugitelmi a MOV je vyuzivana aScAgenda. V roku 2017 sme zaviedli eZK, testovali e TK a v roku
2018 sme ju spustili. Skolsky &asopis Kocka@My informuje o Zivote Ziakov aj $koly. Pre
efektivnu komunikaciu vedenia $koly so Ziakmi je spolupraca so ZSR a zastUpenie Ziaka v RS
osvedéenym kanalom na S§irenie informacii medzi zamestnancami, ziakmi a externym
prostredim su aktuality na webovej stranke 3koly, socidlne siete Facebook a Instagram,
YouTube kanal 8koly. Webova stranka 3koly bola inovovana v roku 2017 v sulade s potrebami
8koly a duchom doby, sUstavne je zlepSovana. Ziaci vyuzivaju na ziskanie informacii aj PC,
ktory je umiestneny na chodbe Skoly. Negativhym javom je, Ze v roku 2018 bolo, z
nevyhnutnych dévodov zabezpeclenia Skolského internetu, zablokované pripojenie na wifi v
Skole (nedostato¢ne rychla siet internetu). Sirenie internetu optickym kablom je len v &asti
mesta. Na externd komunikaciu v ramci regionu vyuzivame regionalnu tla¢, v ramci SR odborny
Casopis Gastro. DOD Skoly, uspechy v sutaZiach, poskytované sluzby nadimi Ziakmi na PPV,
catering, charita v socidlnej oblasti, rézne aktivity pre miestnu komunitu najma
celospoloCenského prinosu a dalSie su vyraznym faktorom, ktory prispieva k uspechu Skoly.

9. Preukazanie zavazku vodcov k trvalému organizacnému zlepSovaniu a inovacii tym, ze
propaguju kultaru inovacii, rovnako ako trvalé zlepSovanie atak povzbudzuju
zamestnancov k spatnej vazbe.

Opis: Od 8k. roka 2015 sa zakladnym dokumentom rozvoja Skoly stala Koncepcia rozvoja $koly
na obdobie 5 rokov, ktora je korigovana pre kazdy Sk. rok. Bola stanovena vizia Skoly,
vypracovany PRS, EPRS, vytvorené nové pozicie koordinatorov rdéznych &innosti skoly,
reorganizovana &innost MO, inovovany SkVP, prijaty Skolsky psycholdg, zaloZena nova ZSR,
Ziaci zapdjani a uspesni v sutaziach az medzinarodného vyznamu, uspesnost v projektove;j
ginnosti, iniciovana spolupraca so zastupcami odborov, nadviazana spolupraca s miestnou
samospravou, asociaciami, odbornymi zvazmi, aktivha spolupraca s RR a RS, zavedené
ocefiovanie PZ ku Drnu ucCitefov, Cerpanie SF na kultirne a zdravé vyZzitie zamestnancov,
podpora vzdeldvania zamestnancov, podpora timovej prace, zaradenie novych oblasti
hodnotenia ¢&innosti 3koly, inovované hodnotenie PZ, zavedenie sebahodnotenia 3koly a
zrealizované prieskumy, monitorovanie uspesnosti vysledkov vo VVP a prijimanie opatreni,
ocenovanie uspesnych Ziakov, zapojenie sa do SDV, spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi a
dalie prospe$né &innosti. Zamestnanci sa aktivne podielaju na plneni uloh, ktoré napifaju
stanovené ciele. Spatnd vazbu dostavame priamym rozhovorom, na PP, PR vo
Vyhodnocovacich spravach MO, koordinatorov a na zasadnutiach RS a RR. Praca vedenia
Skoly je zamerana na trvalé zlepSovanie riadiacej prace, prace zamestnancov a sustavné
zavadzanie inovacii do Skoly. Dosahované vysledky su zverejiiované na webovej stranke Skoly,
v dokumentacii Skoly a prezentované na podujatiach, konferenciach organizovanych
zriadovatelom ZSK, SIOV, UPSVaR, CPPPaP a dokumentuju pinenie zavazkov vedenia $koly k
trvalému zlepSovaniu riadiacej prace a s nou prebiehajuce zmeny v Skole.

10. Komunikovanie dovodov iniciativ zmeny a ich o€akavanych efektov so zamestnancami
a relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Opis: RS boli predlozené v roku 2015 Styri Koncepcie rozvoja $koly. Vybrana bola koncepcia,
ktora najblizSie definovala potrebné zmeny najma v organizacii prace manazmentu a
zamestnancov 8koly (organizatné zmeny), v oblasti personalnej (prezamestnanost), vychovno-
vzdelavacej (SkVP, celoZivotné vzdelavanie) a vyuziti majetku 3koly (rekonstrukcia, vynatie
majetku zo spravy). Navrhované zmeny si vyZzadovali pripravu a komunikaciu so zamestnancami
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a vSetkymi ZSt. Organizacna Struktira bola komunikovana s riaditelkou zriadovatela odboru
Skolstva a Sportu. Absentovala funkcia ZRPV, boli dvaja ZRTV, chybal Skolsky psycholog.
Prepustanie zamestnancov z organizacnych dévodov z nadbytoCnosti bolo prerokované so
zastupcami zamestnancov (pozri organizaéné poriadky, zapisnice). Zmena nastala v evidencii
dochadzky zamestnancov, ktora sa realizuje elektronicky. Reorganizovana bola €innost MO (na
3 PK), vytvorili sa sekcie podla odborov, ktoré pravidelne planuju a vyhodnocuju €innost na PP
a PR. MO sa stali aktivnym poradnym organom riaditelky Skoly (pozri zapisnice PK, PR). V roku
2017 sa inovoval SkVP. Bolo vytvorenych a akreditovanych 5 vzdelavacich programov, ktoré sa
zacali realizovat v ramci celoZivotného vzdelavania. Koncepcia vyuzitia majetku v sprave Skoly
bola predlozena a komunikovana so zriadovatelom odborom Skolstva a Sportu, investiénym
odborom a verejného obstaravania v roku 2017, 2018. Boli zrekonstruované priestory Skoly na
PPV a premiestnené pracoviska Ziakov odborov kozmetik, kadernik, predaval a zo spravy
majetku Skoly bola vyfata jedna nadbytocna budova. Zriadena bola miestnost’ pre Skolského
psycholéga a na konzultacie so ZZZ. V roku 2018 bola zrekon$truovana odborna uéebria pre
gastronomické odbory, vyregulovana sustava kurenia, rozSireny kamerovy systém Skoly a
jedného PPV. V roku 2019 sa zafala komunikacia so zriadovatelom ohladne rekonstrukcie
elektrického vedenia v Skole a rekonStrukcie PPV. V technickej oblasti absentuje funkcia
spravcu budov. Kone¢nym efektom zmien je zlepSenie pracovného prostredia pre ziakov,
zamestnancov, atraktivnej$i SkVP, rozsah ¢&innosti, ekonomicka stranka a dal$i prinos. O
pripravovanych zmenach boli zamestnanci informovani na PP, na ktorych mali moznost
vyjadrit sa a podavat’ navrhy. Rekonstrukcia odbornych pracovisk Ziakov bola medializovana.

1.3. Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii a poésobilo ako vzor

spravania sa

1. Vedenie pomocou prikladov, a tym osobné podsobenie v sllade so stanovenymi cielmi a
hodnotami.

Opis: Vedenie 8koly vyuzZiva metddu vedenia pomocou osobnych prikladov, ktora je velmi
efektivna pre motivovanie a podporu zamestnancov. Motivuje zamestnancov k profesionalnemu
rozvoju, k participacii na modernizacii SkVP, podporuje PZ pri tvorbe projektov, rozvoji
podnikovej identity v sulade so stanovenymi cielmi a hodnotami. Osobne pdsobi v odbornych
komisiach SIOV pri tvorbe pedagogickej dokumentacie pre SDV a inovécii odborov pre odborné
Skoly, zu€astriuje sa zasadnuti a rokovani Asociacie ucitefov SR, Zvazu hotelov a restauracii,
Asociacie hotelov a restauracii. Vysledky z porad a Skoleni referuje na GP, PR, PP. Pravidelne
sa zU&astriuje PR, PP, vyhodnocovacej porady MO. Aktivne spolupracuje s MO, RS, ZSR, RR,
kontroluje a vyhodnocuje zadané ulohy, navrhuje opatrenia na zlepSenie prace, motivuje
zamestnancov Kk plneniu si povinnosti vytvaranim vhodnych podmienok pracovného prostredia,
PPr, je iniciatorom navrhov a zavadzania zmien - PRS, EPRS. Skola kazdy rok ocefiuje a
odmenuje zamestnancov za aktivhu vychovno-vzdelavaciu pracu, pri Zivotnych jubileach.
Riaditelka iniciuje dobrocinné akcie, osobne sa zapojila do projektu Vystrihaj sa Slovensko,
ziskala aj darkyriu, matku ZiaCky Skoly.

2. Podporovanie vzajomnej doévery a reSpektu medzi vodcami a zamestnancami
prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie akejkolvek diskriminacie.

Opis: Skola podporuje budovanie vzajomnej dévery, timovej spoluprace a re$pektovanie
hodnét. Pracu smeruje k zvySovaniu kvality procesov riadenia, presadzuje politiku otvorenych
dveri a otvorend komunikaciu. Pracou na sebe, reSpektovanim inych, zasadovostou a
rozhodnostou si buduje riaditelka Skoly prirodzeny reSpekt. Informuje kazdoroCne na
vyhodnocovacej PR a priebezne na GP, PP o klu€ovych vysledkoch plnenia cielov a
smerovania Skoly, vyzyva vSetkych zamestnancov k podavaniu navrhov, analyzuje, vyhodnocuje
navrhy a nasledne ich implementuje do procesov. ZaruCuje Ziakom a zamestnancom rovnaku
ochranu proti diskriminacii z réznych dévodov - SP, PPr, EKZ, EKZ. Organizuje prednasky pre
ziakov na danu tému v spolupraci so Skolskym psycholégom a koordinatorom prevencie
patologickych javov.

3. Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o klu€ovych otazkach tykajucich sa
organizacie.

14

Operaéng program X L. Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
Efektivna Europska unia kvalit izaciach . M
_ verejna sprava Eurépsky sociély fond vality v organizaciach verejnej spravy



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Opis: Zabezpeluje pravidelné osobné informovanie veducich zamestnancov na GP, na
poradach MO, zasadnutiach RS, RR a ZSR. Informuje PZ na PR osobne alebo sprostredkovane
prostrednictvom veducich zamestnancov. PZ, ktori absolvovali Skolenie, informuju ostatnych
zamestnancov o obsahu a prinose Skolenia. Medzi dalSie formy informovania zamestnancov
patri vnutorna posta, telefonna linka a informaéné panely - v zborovni pre PZ a pre Ziakov pri
Ziackom vstupe do budovy Skoly a na PPV. Dokumenty, smernice, zapisnice zo zasadnuti su
evidované u veducich zamestnancov, sekretarky, veducich MO, zastupcu zamestnancov podla
oblasti kompetencii. Spravy o VVC, ziskané kredity PZ za profesijny rozvoj, informacie o
verejnom obstaravani, faktury a zmluvy su zverejhované na webovej stranke Skoly. Pravidelné
informovanie zamestnancov o rozvoji a smerovani Skoly zvySilo motivaciu zamestnancov
pracovat’ aktivnejSie, viac sa zaujimat o rozvoj a smerovanie Skoly.

4. Podporovanie zamestnancov pri vykonavani ich povinnosti, planov a plneni ciefov na
podporu dosiahnutia celkovych cielov organizacie.

Opis: Vedenie Skoly podporuje zamestnancov pri vykonavani ich povinnosti, zaujima sa o
priebeh, kvalitu VVP formou hospitacii a 0 spatnu vazbu v pohospitatnom rozhovore, motivuje
PZ a ostatnych zamestnancov k profesionalnemu rozvoju planovanymi $Skoleniami a
vzdelavanim v sulade s potrebami a cielmi Skoly. Iniciativa zamestnancov je pri vykone nad
ramec naplne prace v ramci moznosti organizacie odmenena finanéne osobnymi
ohodnoteniami, jednorazovymi odmenami, moralne oceneniami, pochvalou osobne alebo pred
kolektivom zamestnancov. Prostrednictvom modernizacie materialno-technického vybavenia v
ramci rozpoctu Skoly podporuje zlepsenie podmienok vo VVP a ostatnych procesov. Kazdy PZ
ma prideleny pocitac, kazdy zamestnanec ma pristup na internet, ku kopirke, tla€iarni.

5. Poskytovanie spatnej vazby vSetkym zamestnancom, aby sa zlepSila vykonnost’ timov a
jednotlivcov.

Opis: Vedenie Skoly poskytuje spatnd vazbu vSetkym zamestnancom s cielom zlepsit
vykonnost timov a jednotlivcov. Prostrednictvom GP, PR, PP informuje o vysledkoch v
oblastiach VVP, technicko-ekonomickych ¢innosti, o podanych projektoch, schvalenych
projektoch, vyznamnych vysledkoch ziakov a zamestnancov. Vodcovia vyuZivaju kons$truktivnu
spatnu vazbu. Na kazdom zasadnuti PR, PP je v programe v Casti R6zne priestor pre namety
zamestnancov. Konstruktivne navrhy sa prerokuju a zapracuju do jednotlivych dokumentov. PZ
sU hodnoteni pravidelne na konci Sk. roka metdédou samohodnotenia, ukazovatelmi
spolahlivosti, korektnosti, inovativnosti, naro¢nosti VVP, aktivit. Spatnou vazbou je konsenzus
formou osobného pohovoru s priamym nadriadenym a riaditelkou s ciefom vyjadrenia suhlasu
alebo korekcie hodnotenia. Vedenie poZiadalo o vykonanie hodnotenia PZ ziakmi a rodi¢mi
formou dotaznikov D3 a D4. Vysledky boli nasledne prezentované na PR a boli prijaté opatrenia.

6. Stimulovanie, povzbudzovanie a splnomocriovanie zamestnancov prostrednictvom
poverovania, zodpovednosti a pravomoci vratane zodpovedania sa.

Opis: Riaditelka Skoly deleguje zodpovednosti a pravomoci na svojich zastupcov na zaklade
oblasti, ktoré riadia. V &ase nepritomnosti je zastupovana ZRTEC $tatutarnym zastupcom $koly.
PZ su poverovani pracou urCenou riaditelkou Skoly, priamym nadriadenym ZRTV, ZRPV,
HMOV, veducimi MO, pricom osobne zodpovedaju za plnenie zverenych uloh a informuju o ich
plneni na PR, PP, zasadnuti MO. Plnenie zadanych uloh sa pravidelne kontroluje a
vyhodnocuje. NPZ st poverovani pracou uréenou riaditelkou a priamym nadriadenym ZRTEC.

7. Propagovanie kultiry uc€enia sa a stimulovania zamestnancov, aby rozvijali svoje
kompetentnosti.

Opis: Vedenie Skoly stimuluje a povzbudzuje zamestnancov k profesionalnemu rozvoju v sulade
s potrebami Skoly. Riaditelka vysiela PZ na vzdelavania v oblasti VVP, osobnostného a
profesijného rozvoja, na projekty v ramci programu Erasmus+, konferencie, seminare,
organizuje adaptacné vzdelavanie zacinajucich PZ. Vyuziva ponuky MPC. Po absolvovani
vzdelavania zamestnanci informuju ostatnych zamestnancov o obsahu a prinose vzdelavania.
NPZ vysiela na vzdelavania suvisiace so zmenami legislativy podla aktualnej potreby.

8. Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manazérov zaoberat sa odporu¢aniami/navrhmi
zamestnancov tym, Ze reaguju na konstruktivnu spatnu vazbu.
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Opis: Vedenie Skoly sa koordinovane zaujima a zaobera navrhmi a podnetmi zamestnancov.
Konstruktivne a efektivne navrhy/podnety PZ sa najskér prerokuju v MO a veduci MO ich
adresuju vedeniu Skoly. Po prerokovani vedenie prijme opatrenia a postupy implementacie
navrhov. Moznosti podania navrhov su bud priamo prostrednictvom MO, priamych nadriadenych
a koordinatorov, alebo nepriamo cez Schranku dbvery, ktora je umiestnena v priestore Skoly
mimo dosahu kamerového systému pre zachovanie anonymity.

\ 9. Uznavanie a odmenovanie Usilia timov a jednotlivcov. \

Opis: Zamestnanci si odmenovani za svoju pracu mzdou podla platového poriadku, OSP, ako

aj odmenami za dosiahnutie vynikajucich vysledkov. Skola kazdy rok udeluje pri prileZitosti Dria

ucCitelov Plaketu J. A. Komenského skisenym PZ za aktivhu vychovno-vzdelavaciu pracu, pri
zivotnom jubileu su finanéne ohodnoteni spolu s dakovnym listom. Navrhuje PZ na moralne
ocenenie zriadovatefom za dlhoroénu pedagogicku pracu a prinos pre Skolu. Zamestnanci
ziskavaju od zamestnavatela prispevok do 3. piliera déchodkového zabezpecéenia, ro¢ne
poukazku s moznostou vyberu kadernickych, kozmetickych sluzieb alebo relaxacno-
rehabilitanej masaze priamo v priestoroch Skoly, vyjadrenie pochvaly a uznania formou
individualneho alebo verejného uznania pred kolektivom zamestnancov. Pri prileZitosti Dna
ucitefov, na konci kalendarneho roka a na konci $k. roka je organizovany slavnostny spolo¢ny
obed pre vSetkych zamestnancov. Riaditelka navrhuje a udeluje pochvalu, finanénu a vecnu
odmenu Ziakom Skoly za vyborné Studijné vysledky a za vzornu reprezentaciu Skoly na
sutaziach regionalneho, narodného a medzinarodného vyznamu, SOC a udeluje pokarhania

Ziakom. V priestoroch Skoly je vytvorena galéria najlepSich ziakov, ktora sa kazdoro¢ne

aktualizuje.

10. ReSpektovanie a venovanie sa individualnym potrebam a osobnym zaleZitostiam

Zamestnancov.

Opis: Skola ma v PPr definovany pracovny éas, PZ maju moznost prace mimo pracoviska v

rozsahu max. 1,5 hod. denne, &m je vytvoreny priestor na napifianie osobnych potrieb

zamestnancov. Pracovnici ekonomického oddelenia maju upraveny pruzny pracovny ¢as. PPr
upravuje aj ostatné poZiadavky zamestnancov v spojitosti s uplatiiovanim Zakonnika prace.

Vedenie 38koly reSpektuje individualne osobné potreby zamestnancov, ktoré vzniknu

neplanovane, operativne prijima rozhodnutia pre ich naplnenie. Pri tvorbe rozvrhu zohfadnuje

poziadavky matiek a otcov s malymi detmi, pri pridefovani ucebni v rozvrhu spravcovstvo
ucebne, ktoré reSpektuje profilaciu a dostupnost PZ.

1.4. Manazovalo efektivhe vztahy s politickymi predstavitelrmi a ostatnymi

zainteresovanymi stranami

1. Vytvorenie analyzy zainteresovanych stran, definovanim ich hlavnych

aktualnych/sucasnych a buducich potrieb a zdiefanim tychto zisteni s organizaciou.

Opis: Medzi hlavné ZSt Skoly patria zamestnanci, Ziaci, ZZZ, podnikatelské subjekty, Statne a

verejné institucie. Skola analyzuje spolupracu a nasledne prijima vhodné opatrenia na zaklade

vyplyvajucich poZiadaviek v sulade s koncepciou a poslanim Skoly. Komunikacia prebieha
priamo, osobnou Uastou na zasadnutiach, stretnutiach a poradach, alebo nepriamo realizaciou
prieskumu vyuzitim metddy dotaznika, ktory je realizovany papierovou alebo online formou, kde
zistujeme nazor, navrhy a spatnu vazbu ZSt. Vedenie Skoly aktivne pristupuje k vytvaraniu
efektivnych a korektnych vztahov so ZSt v realnom Case, zaujima sa o ich potreby a reaguje na
poziadavky. SkVP inovuje v sllade s poZiadavkami SDV. Zaraduje odborné predmety, ktoré
podporuju kreativitu a kritické myslenie Ziakov, upravuje SkVP podla PRS, programu Erasmus+.

Pre podnikatelské subjekty a fyzické osoby organizuje v ramci celozZivotného vzdelavania

akreditované vzdelavacie programy. Pre ziakov, MOV a uditelov odbornych predmetov

zabezpecuje odborné kurzy barmansky, baristicky, someliérsky, animacny.

\ 2. Podpora verejnym autoritam pri definovani verejnych politik tykajucich sa organizacie. \
Opis: Ciele a zamery $koly su vytvarané v stlade s platnou legislativou SR. Skola spolupracuje
s prisludnymi ministerstvami, okresnymi uUradmi a uUzemnou samospravou a verejnymi
indtiticiami. Aktivne reaguje na vyzvy ministerstiev, VUC ZSK, UPSVaR, CPPPaP a zapaja sa
do projektov. Zapojenim sa do projektov medzinarodného vyznamu dopifia reformy politik na
miestnej, regionalnej a vnutrostatnej urovni, podporuje rozvoj znalostnej politiky a politiky
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zalozenej na dbkazoch v oblasti mladeze, ako aj uznavanie neformalneho vzdelavania a
informalneho uéenia sa, najma posilnenu spolupracou v oblasti politik, lepSim vyuZivanim
nastrojov EU na transparentnost a uznavanie vysledkov vzdelavania nastrojom ECVET a
roz&irovanim osvedéenych postupov prostrednictvom Erasmus+, EPRS, PRS, ale aj planmi
prace koordinatorov Skoly.

\ 3. Identifikacia a zaclenenie relevantnych verejnych politik. \

Opis: Identifikovanie relevantnych verejnych politik: Zakony a ich zmeny o doplneni neskorsich

predpisov, Nariadenia vlady SR a ich zmeny o doplneni neskorSich predpisov, Vyhlasky

MSVVaS SR, Programové dokumenty vlady SR - konkrétna legislativa tvori Prilohu B.

4. ZabezpecCenie, aby ciele a ulohy pre vystupy a vysledky organizacie boli v sulade s
verejnymi politikami a politickymi rozhodnutiami a uzatvaranie dohéd s politickymi autoritami
0 suvisiacich potrebnych zdrojoch.

Opis: Koncepény zamer Skoly so svojou viziou a strategickym ciefom je koncipovany v sulade

so 8kolskym zakonom, Narodnym programom rozvoja vychovy a vzdeldvania SR, SRS,

strategickymi dokumentmi Eurépa 2020 a s platnou pedagogickou dokumentaciou, SVP. Skola
uzatvara dohody s podnikatefskymi subjektmi s ciefom zabezpelit a udrzat kvalitu
poskytovanych sluzieb v oblasti OVP na ich pracoviskach priamo v zivej prevadzke.

5. Zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran do rozvoja systému manazérstva
organizacie.

Opis: Skola aktivne vyzyva ZSt na zapajanie sa do rozvoja systému manazérstva kvality. V
oblasti projektovej Cinnosti informuje zriadovatela o zapajani sa, realizacii a vysledkoch
projektov. ZSK sa zt&astfiuje na vyhodnoteni vysledkov projektov medzinarodného vyznamu, na
kontrolnej €innosti. Regionalna unia zamestnavatelov a Stavovské organizacie deleguju svojich
¢lenov do komisii na MS a ZS. Zamestnanci, Ziaci a ZZZ maju moznost sa spolupodielat na
manazérstve organizacie na uréitej Urovni prostrednictvom pracovnych stretnuti, PP, ZRPS,
organizovanim DOD.

6. Udrziavanie proaktivhych a pravidelnych vztahov s politickymi zastupcami prislusnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis: Vedenie $koly kooperuje na vytvarani proaktivnych vztahov s MSVVaS SR (posudky na

vzdelavacie programy), VUC ZSK, SIOV (tvorba pedagogickej dokumentacie v SDV, tvorba

udebnych osnov pre odborné predmety), Asociaciou ugiteflov SR, NUCEM. Pravidelne sa
zuCasthuje na poradach, stretnutiach a Skoleniach, reaguje na vyzvy, projekty a aktivity
organizované institiciami.

7. Rozvijanie a udrzovanie partnerstiev a kontaktov s dolezitymi zainteresovanymi stranami
(ob¢ania, mimovladne organizacie (NGO), zaujmové skupiny a profesijné zdruzenia,
priemysel a ini verejni zastupcovia).

Opis: Vedenie Skoly spolupracuje s instituciami vyvijajucimi aktivity v oblasti prace s mladezou

na miestnej, narodnej a eurdpskej urovni. V ramci partnerstiev vytvara siet partnerov na

narodnej a medzinarodnej urovni s cielom nadobudnut moderné, kvalitné vzdelavanie, vymenit
si postupy dobrej praxe najma v oblasti OVP doma a v zahraniCi. Na regionalnej urovni
spolupracuje s VUC Zilina, samospravami, Kysuckou kniznicou, UPSVaR, CPPPaP. Na
medzinarodnej Urovni s projektovymi partnermi programu Erasmus+: Espamob Spanielsko,

Bragamob Portugalsko, Valek Tour Ostrava. Vytvara partnerstva v eTwinning. Zmluvnymi

partnermi pri organizovani ZOP su Global Contract, Europe 3000 Taliansko, Svajéiarsko-

slovenské zdruzenie cestovného ruchu, JUNIOR-TALENTS, Jens-Stefan Miller so sidlom vo

Wuppertali, Nemecko, Bundesagentur fiir Arbeit Kéln so sidlom v Bonne, Nemecko, J HOLE so

sidlom v Brezne.

8. Zucasthovanie sa na ¢&innosti profesijnych zdruzZeni, zastupitelskych organizacii a
zaujmovych skupin.

Opis: Vedenie Skoly podporuje Clenstvo svojich zamestnancov v profesijnych organizaciach,

komisiach, asociaciach. Vo Zvaze cukrarov ma Skola zastupenie v hodnotiacej komisii, vedenie

8koly méa zastupenie v SIOV v pracovnej komisii pre tvorbu pedagogickych dokumentov pre

SDV, tvorbu ucebnych osnov odbornych predmetov a dalSieho rozvoja OVP (zasadnuti sa

zU&astriuju riaditelka a ZRPV operativne podla potreby). Pre MSVVa$S SR vypractiva posudky
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pre udelenie akreditacie vzdelavacich programov, je ¢lenom pracovnej komisie Asociacie
hotelov a reStauracii v oblasti rozvoja OVP a Asociacie uitelov SR.

9. Budovanie a zvySovanie verejného povedomia, reputacie a uznania organizacie a jej
sluzieb.

Opis: Skola neustale buduje a zvySuje verejné povedomie cez aktivne angaZovanie sa v
spolupraci, organizovani a realizacii podujati a aktivit, ktorych cielovou skupinou su nielen ZSt,
ale i Siroka laicka a odborna verejnost. Skola prispieva k zvy$ovaniu kvality a kreditu stredného
odborného skolstva prostrednictvom realizacie projektovej Cinnosti a Sirenia ich vysledkov na
regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni. V ramci regionu a SR ponuka celoZivotné
vzdelavanie v 5 akreditovanych vzdelavacich programoch, poskytuje kvalitné sluzby v cateringu,
v oblasti gastrondmie a obchodu, v oblasti kadernickej a kozmetickej starostlivosti o panskeho a
damskeho zakaznika v zrekon$truovanych PPV v priestoroch budovy Skoly. Ponuka je
zverejnena na webovej stranke $koly. Ugastou a umiestfiovanim sa na regionalnych, narodnych
a medzinarodnych sutaziach zameranych na overovanie komplexu ziskanych kompetencii
ziakov a PZ §iri povedomie a buduje dobré meno Skoly. Svojim pristupom a spolupracou so ZSt
ziskala v roku 2019 Certifikat o vyznamnej spolupraci Europe 3000. V spolupraci s miestnou
samospravou organizuje uz piaty rok reprezentacné plesy. Organizuje DOD, na ktory pozyva
zriadovatela ZSK, Z8 a ich vychovnych poradcov, UPSVaR, CPPPaP, zastupcov miestnych
samosprav, RS a RR. Reputaciu si $kola zvySuje celospologenskym prinosom v oblasti
dobrovolnickej a charitativnej €innosti (pozri Tab. 8.2.6).

10. Rozvijanie produktovo a na sluZbu orientovanej koncepcie marketingu zameranej na
zainteresované strany.

Opis: Skola nema vypracovanu samostatne marketingovi koncepciu zameranu na ZSt. V PRS v
Casti 3 s nazvom Spolupraca s vonkaj$im prostredim, s verejnostou je planovana spolupraca a
prezentacia Skoly. Pre rozvijanie komunikacie so ZSt vyuzivame marketingové nastroje: webovu
stranku Skoly a iné druhy prezentacie a spoluprace Skoly — Ziaci, verejnost, institucie,
podnikatelské subjekty, regionalne autority (napr. 1.4.9, 1.4.7) a dalSie vySSie uvedené.
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Silné stranky:

Existencia strategického a operativheho planovania

Jasne identifikované a definované zainteresované strany, ich zapojenie do tvorby stratégie
Podpora u&asti zamestnancov a ziakov pri vytvarani stratégii a planov na d'alSie obdobie
Vypracovavanie PRS, planov zlep$ovania, planov prace jednotlivych Gtvarov
Samohodnotenie vedenia a zamestnancov 3koly s cielom zlepSenia sa v dalsom obdobi
Vyhodna poloha Skoly

Oblasti na zlepsovanie:

¢ Pravidelna identifikacia potrieb a o€akavani zainteresovanych stran formou prieskumov

o Aplikacia principov TQM a systému PDCA

¢ Monitorovanie potrieb hospodarskej praxe a zabezpecenie vacsej prepojenosti strategickych
ciefov s tymito potrebami

¢ Dobudovanie MTP 3koly

Dékazy:

2.1.

AAR, AAS, AAT, AAU, AAV, ACW, ADJ, ADR, AFP, AGU, AGV, AIQ, AIS

2.2.

AAO, AAR, AAS, ABJ, ABK, ABL, ABM, ABO, ADH, ADK, ADL, ADM, ADN, ADS, ADU, ADX,
AEO, AFP, AFW, AFX, AGJ, AGU, AGV, AHW, AHX, AHZ, AIA, AIB, AlQ, AIS

2.3.

ABD, ABN, ABO, ABU, ACS, ACW, ADG, ADK, ADL, ADM, ADN, AEO, AFC, AFP, AFR, AFT,
AFX, AGJ, AGK, AGU, AGV, AHB, AHW, AHX, AHZ, AIA, AIB, AIG

2.4.

AAR, AAS, ABD, ABJ, ABO, ABQ, ABU, ABV, ACA, ACZ, ADH, ADN, ADS, AFC, AFD, AFP,
AFX, AGK, AGU, AGV, AHB, AHW, AHX, AHZ, AIA, AIB, AIG, AIQ, AIS, AlY
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Zvazte, €o organizacia robi, aby:

2.1. Zhromazdovala informacie tykajuce sa suéasnych a buducich potrieb
zainteresovanych stran, rovnako ako relevantné manazérske informacie

1. Identifikacia vSetkych relevantnych zainteresovanych stran, komunikacia vysledkov v celej
organizacii.

Opis: Tab. 2.1.1 Prehlad zainteresovanych stran

Zakaznici Ziaci 3
zakonni zastupcovia ziakov (ZZZ)

Zamestnanci | riadiaci zamestnanci

stredoskolski ucitelia

majstri odborného vycviku (MOV)
administrativni zamestnanci
technicko-hospodarski zamestnanci

Partneri Skolsky psycholog

podnikatelské subjekty (podnikatelska obec), vzdelavacie institucie, odborné
zvazy a asociacie

kooperujuce Statne a verejné institucie

absolventi Skoly

zakladné $koly (ZS)

Spolo¢nost verejnost
organy Statnej a verejnej spravy
zriadovatel

2. Systematické  zhromazdovanie, analyzovanie a preskimavanie informacii o
zainteresovanych stranach, ich potrebach, ofakavaniach a spokojnosti.

Opis: Tab.2.1.1 Prehlad zainteresovanych stran

Zainteresované Identifikacia jednotlivych segmentov zainteresovanych stran
strany (ZSt)
Zakaznici - prieskumy zamerané na ziakov - meranie vykonnostnych parametrov
a parametrov vnimania relevantnych pre meranie ich potrieb, o¢akavani a
spokojnosti,

- sledovanie vysledkov celostatnych Statistickych zistovani a na ich zaklade
analyzovanie ponuky Studijnych programov Skoly v konkurenénom prostredi,
- analyzy demografického vyvoja na Slovensku a v regiéne,

- aktualizovanie trendov vyvoja a poziadaviek trhu prace z dévodu
reagovania na ich potreby v oblasti OVP,

- prieskumy formou online dotaznikov D5, D3,

- prieskum formou online dotaznika D4,

Zamestnanci - prieskum formou online dotaznikov D1, D2

Partneri - konzultacie s triednymi ucitelmi integrovanych ziakov,

- rokovanie s odborovou organizaciou,

- UCast partnerov v relevantnych pracovnych skupinach, odbornych zvazoch
a asociaciach,

- sledovanie/aktualizovanie trendov vyvoja a poZiadaviek trhu prace.
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a reagovanie na ich potreby,

- sledovanie informacii o partnerskych a kooperujucich vzdelavacich
instituciach, odbornych zvazoch, asociaciach,

- ziskavanie informacii od absolventov Skoly,

- navstevy ZS a ziskavanie informécii o imidzi $koly medzi Ziakmi ZS.

Spoloénost - aktivna ucast zastupcov Skoly v relevantnych organizaciach, asociaciach,
vyboroch, aktivna u€ast na rokovaniach odbornych komisii s celoslovenskou
a regionalnou pésobnostou,

- sledovanie a iniciovanie aktualizacii legislativy a predpisov,

- pripomienkovanie zakonov manazmentom $Skoly,

- sledovanie vyziev na predkladanie projektov podla grantovych schém,

- aktivna ucast zastupcov zriadovatela v Rade Skoly.

3. Pravidelné zhromazdovanie, analyzovanie a preskumavanie relevantnych informacii o
doélezitych zmenach, ako su politicko-pravne, socialno-kulturne, ekologické, ekonomicke,
technologické a demograficky vyvoj.

Opis: Na urovni vedenia Skoly su zhromazdované vsetky relevantné informacie priamo
vplyvajuce na VVP a spolupracu so ZSt. Informacie o socialnych a demografickych zmenach su
pravidelne analyzované. NajvyznamnejSim zdrojom pre oblast vzdelavania su Statistické udaje
Ustavu informécii a prognéz v $kolstve. Nové pravne normy sleduju véetci zamestnanci $koly.
Na zaklade ziskania informacii o pravnom vyvoji sa prispdsobuje vnutorna legislativa Skoly.
VSetky relevantné informacie su po ich analyze bezodkladne oznamované vSetkym ZSt Skoly.

4. Systematické zhromazdovanie relevantnych manazérskych informacii (informacii pre
manazeérstvo), ako su informacie o vykonnosti organizacie.

Opis: Suéastou Sprav o VVC je sledovanie vyvoja vybranych manazérskych informécii za

kazdé sledované obdobie z hladiska ich vyvoja aj medzi jednotlivymi organizacnymi

utvarmi/Usekmi c&innosti. Tieto informacie sluzia ako podklad pre prijimanie opatreni a

rozhodnuti vedenia Skoly. Za zhromaZdovanie Specifickych informacii zodpoveda veduci

zvereného useku Cinnosti Skoly.

5. Systematické analyzovanie internych silnych stranok a oblasti na zlepSenie (napr. TQM —
vysledky vo€i modelom CAF alebo modelom vynimocnosti EFQM) vratane hrozieb a
prilezitosti (napr. SWOT analyza, manazérstvo rizika).

Opis: Skola pravidelne identifikuje svoje silné a slabé stranky v Spravach o VVC. Mapuje

existujuci stav v 8kole, posudzuje vlastnu vykonnost, odkryva kritické oblasti s cielom

vnutorného hodnotenia kvality, samohodnotenim urduje hlavné priority, planuje cinnosti
potrebné na zvySenie kvality. Pri vnatornom hodnoteni Skoly rozliSuje dve dimenzie: vnutorné
prostredie Skoly, ktoré vie ovplyvnit vo vilastnej kompetencii, a vonkajsie prostredie, ktoré mbéze
ovplyvnovat iba nepriamo, resp. neméze ovplyvnit vébec. SWOT analyzu povazuje za otvorené
vnutorné hodnotenie Skoly ako organizacie, ktorej ciefom je zistit' jej silné a slabé stranky,
moznosti a rizika, ktoré mézu ohrozit ich plnenie. Vysledky SWOT analyzy vyuziva ako
podporny nastroj na rozhodovanie. Zdroje sustreduje na dalSi rozvoj silnych stranok Skoly,
vyuziva moznosti a prilezitosti. Sustreduje sa na minimalizovanie, resp. eliminovanie svojich
slabych stranok. Brani sa proti ohrozeniam €innosti. Silné a slabé stranky su analyzované aj na
zasadnutiach MO, ktoré vyhotovuju vyhodnocovacie spravy. Ich sufastou je porovnavanie
planovanych uloh/vyty&enych cielov so skuto€nostou. Tieto informacie sluzia ako podklad pre
prijimanie opatreni a rozhodnuti vedenia $koly. V Spravach o VVC $koly sa uvadza aj analyza

Statistickych udajov o vysledkoch hodnotenia a klasifikacie Ziakov, zoznam S$tudijnych a

ucebnych odborov, udaje o PZ a NPZ, o ich dalSom vzdelavani, odbornost vyu€ovania podla

jednotlivych vyucovacich predmetov, Udaje o vychovnom poradenstve a prevencii, Udaje o

aktivitach a prezentacii Skoly, podanych projektoch, priestorovych a MTP, vyhodnotenie ciela

koncepcného zameru rozvoja Skoly vo vSetkych oblastiach a prehodnotena SWOT analyza.
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2.2. Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do uvahy zhromazdené informacie

1. Prenesenie vizie a poslania do strategickych (dlhodobych a strednodobych) a operativnych
(prevadzkovych) (konkrétnych a kratkodobych) cielfov a Cinnosti zaloZenych na (odozve)
analyzy rizika.

Opis: Ciel koncepéného zameru rozvoja Skoly rozpracovany do ciefov v riadiacej praci, vo
vychove a vzdelavani, v personalnej oblasti a v oblasti materialno-technickej inovacie, obnovy a
rekonstrukcie v stlade s dlhodobym strategickym cielom vytyéenym v PRS je sugastou Sprav o
VVC. Suéasne s PRS je vypracovany aj EPRS so zadefinovanymi $pecifickymi cielmi pre
obdobie 2018 - 2023.

2. Zapajanie zainteresovanych stran do rozvijania stratégie a planovania, vyvaZovanim a
stanovovanim priorit ich oakavani a potrieb.

Opis: ZSt su do procesu strategického planovania zapojené systémom navrhovania a
schvalovania strategickych dokumentov, prieskumom zameranym na zistenie oCakavani a
potrieb ZSt, uzatvaranim a realizaciou zmliv o vzajomnej spolupraci, organizovanim
spolo¢nych podujati. ZSt su zapojené prostrednictvom zastupcov vSetkych poradnych organov
riaditefky Skoly, koordinatorov, Skolského psycholéga, zastupcov partnerskych podnikatelskych
subjektov, statnych a verejnych institucii. V3etky strategické rozhodnutia su prerokované a
schvalené v poradnych organoch Skoly. Prikladom implementacie tychto postupov je napr.
vypracovanie EKZ, EKPZ, SP.

3. Hodnotenie existujucich uloh z hladiska vystupov (produktov a poskytovanych sluzieb) a
doésledkov (dosiahnutych désledkov v spolo¢nosti) a kvality strategickych a operativnych
(prevadzkovych) planov.

Opis: Skola pravidelne hodnoti existujice Ulohy z hladiska vystupov (napr. vysledkov v oblasti
kvality vzdelavania) a désledkov, vratane hodnotenia kvality strategickych a operativnych
planov - hodnotenia VVV Ziakov (napr. EC MS, e-testovanie, adaptaény proces), projektovej
ginnosti, aktivit ZSR, plnenia planu prace MO, koordinatorov, vychovného a kariérneho
poradcu, 8kolského psycholéga, plnenia planu daldieho vzdelavania PZ, odbornosti vyu€ovania,
planu aktivit a prezentacie Skoly smerom k ZSt, ddajov o vysledkoch inSpekénej &innosti SSI,
priestorovych a MTP Skoly, hospodareni s financiami prostrednictvom procesu
samohodnotenia, skima opodstatnenost’ a vhodnost' pristupov vyuzivanych na plnenie cielov v
oblasti zabezpedovania kvality VVC. Na zaklade analyzy vymedzuje oblasti spojené s
napifianim strategickych zamerov.

\ 4. Zabezpecenie dostupnosti zdrojov na vytvorenie a aktualizaciu stratégie organizacie.

Opis: Financné zdroje na vytvorenie a aktualizaciu stratégie Skoly a jej suCasti su vymedzené v
rozpoCte Skoly. DalSie finanéné zdroje sa ziskavaju prostrednictvom eurépskych a narodnych
projektov. Oblast fudskych zdrojov je v kompetencii efektivnej personalnej €innosti Skoly.

5. Vyvazenie uloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobych tlakov a poziadaviek
zainteresovanych stran.

Opis: V ramci sledovania vyvazenosti uloh identifikuje a kvantifikuje (z pohladu potreby
finanénych a ludskych zdrojov) jednotlivé poZiadavky zu€astnenych ZSt, planuje a realizuje ich
napifhanie (napr. poziadavka ZSR a ugitelov vytvorit $kolsku kluboviu, bylinkovi zahradku,
vybavit oddychova zénu pred Skolou lavickami a iné). Identifikacia poziadaviek si vyzaduje
vytvorenie priestoru, planovanie terminu realizécie s vazbou na existujuce zdroje financovania.

6. Vytvorenie politiky spolo¢enskej zodpovednosti a jej integracia do stratégie a planovania
organizacie.

Opis: Pri tvorbe stratégie a planovania Skola postupuje v sulade s politikou spolocenske;j
zodpovednosti. Napifia potreby jednotlivca i spolognosti vzhlfadom na potreby hospodarskej
praxe. Ponuka VVC pre cell spoloénost, OVP prepojené s praxou, reflektuje poziadavky trhu
prace a potreby mladeze. Umoznuje osobny i odborny rast ziakov a zamestnancov Skoly. Kladie
doraz na skvalitiovanie Studijnych a pracovnych podmienok s cielom vytvarat moznosti €o
najlep$ieho uplatnenia na trhu prace. EPRS presadzuije internacionalizaciu $koly, potrebu zvysit
u Ziakov multikultirne povedomie. Pozornost venuje inkluzivnemu vzdelavaniu. ReSpektuje
koncepéné a strategické dokumenty, programové dokumenty EU, programové dokumenty viady
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SR a legislativu v oblasti Skolstva. Presadzuje politiku spoloenskej zodpovednosti v jej

internom a externom prostredi. Ma pozitivny vztah k celospologenskym otazkam (pozri 8.2.6).

2.3. Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii a pravidelne ju

preskimavala

1. Implementacia stratégie a planovania stanovenim priorit, ur€éenim &asovych ohraniceni,
vhodnych procesov a projektov a vhodnych organiza¢nych Struktur.

Opis: PRS bol vytvoreny v sulade so strategickymi dokumentmi Narodnym programom rozvoja

vychovy a vzdelavania SR, SRS, Eurépa 2020, platnou pedagogickou dokumentaciou, SVP,

sprievodcom programu Erasmus+ a potrebami Skoly vyplyvajucimi z analyzy SWOT. Stanovené
priority Skoly sa stali vychodiskom pre tvorbu stratégie - dlhodobého strategického ciela.

Zaroven bol vypracovany EPRS. Zo strategického ciela $koly vychadzaju &iastkové strategické

ciele pre uvedené oblasti. Operativne ulohy obsahujuce Specifické ciele, terminy ich realizacie,

mena zodpovednych pracovnikov su rozpracované do koncepcii jednotlivych usekov €innosti,
prenesené do operativnych ro¢nych planov prace skoly, MO, vychovného poradcu, Skolského
psycholéga a koordinatorov pre kazdy $k. rok. Spravy o VVC dokumentuju plnenie Gloh. Na
zaklade zistenych nedostatkov sa prijimaju opatrenia na zlep3enie prace pre dalsi 3k. rok,

stanovuju sa kludové a $pecifické ciele pre rozvoj jednotlivych oblasti. Skola monitoruje a

aktualizuje implementaciu vlastnej stratégie. K napinaniu strategickych cielov $koly prispieva aj

organizag¢na Struktura skoly. Do tvorby stratégie a nasledne operativnych roénych planov su
zapojeni vSetci zamestnanci podfa organizanej Struktury.

2. Prenesenie strategickych a operativhych (prevadzkovych) cieflov organizacie do
relevantnych planov a uloh organizaCnym utvarom a jednotlivcom v ramci organizacie.

Opis: Strategické a operativne Uulohy sa do planov a koncepcii uUsekov prenasaju

prostrednictvom komunikaénych nastrojov organizacie - GP, PR, PP, MO, vnutornej posty.

Pristup k informaciam ma kazdy zamestnanec. Hodnotenie plnenia uloh sa realizuje na

zasadnutiach v3etkych poradnych organov 3koly, hodnotenie plnenia stanovenych ciefov je

sucastou Sprav o VVC.

3. Rozvijanie planov a programov so stanovenymi cielmi a vysledkami pre kazdy organizacny
utvar a s indikatormi stanovujucimi uroven zmeny, ktord chce organizacia dosiahnut
(oCakavané vysledky).

Opis: Rozvijanie planov a programov prostrednictvom stanovovania cielov vychadza z

vyhodnotenia predchadzajuceho obdobia, nasledne sa nastavuju indikatory stanovujuce uroveni

zmeny, ktoru chce S8kola dosiahnut (oCakavané vysledky) v nadchadzajucom obdobi.

Nastavenie ciefov v oblasti riadenia, vychovy a vzdelavania, personalnej a materialno-

technickej oblasti reflektuje hlavny ciel hodnoteného obdobia v sulade s dlhodobym

strategickym ciefom. Stanovené ciele a formulovanie ak&ného planu zlepSovania urovne
vychovy a vzdelavania na zaklade samohodnotenia organizacie su studastou Sprav o VVC.

\ 4. Efektivne komunikovanie s cielom rozSirovat ciele, plany a ulohy v organizacii. \

Opis: Na efektivnu komunikaciu s ciefom rozSirovat ciele, plany a ulohy k ZSt Skoly sluzi

webova stranka $koly, vnatorna posta, PR, PP, MO, RS, RR, ZRPS, triednické hodiny, $kolsky

gasopis Kocka@My. Na zasadnutiach RS sa rozhoduje o kligovych strategickych otazkach

8koly. Na zasadnutiach RR a ZRPS PZ pravidelne informuju ZZZ o VVP, VVV, 8kolskych a

mimoskolskych aktivitach, Uspechoch Ziakov, oboznamuiju ich s relevantnou legislativou. ZZZ

sa vyjadruju k VVP, vyslovuju pripomienky, podnety s cielom skvalitnenia VVC. ZZZ a Ziaci
vyuzivaju systém konzultaCnych hodin, EduPage, webovu stranku Skoly, socialne siete.

Efektivna komunikacia prebieha aj prostrednictvom narodnych a medzinarodnych Skolskych

projektov, charitativnej Cinnosti, zapojenia Skoly do aktivit mesta a pod.

5. Rozvijanie a implementacia metéd na sledovanie, meranie a/alebo pravidelné hodnotenie
vykonnosti organizacie na vSetkych urovniach (odboroch, poziciach a organizacnej
Strukture) tak, aby bolo zabezpe&ené monitorovanie implementacie stratégie.

Opis: Plnenie cielov a hodnotenie vykonnosti Skoly je monitorované a pravidelne

vyhodnocované na zasadnutiach poradnych organov v pravidelnych Casovych intervaloch -

dlhodobych (vyhodnocovacie spravy MO, koordinatorov, vychovného a kariérneho poradcu,

zasadnutia RR, RS) a kratkodobych, upravenych harmonogramom (GP, PP, zasadnutia MO). V
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ramci zasadnuti a porad prebieha kontrola prijatych uzneseni a uloh. V pripade nesplnenia uloh
sa prijimaju opatrenia. V nadvaznosti na plnenie cielov v oblasti vykonnosti je napojeny systém
hodnotenia vykonnosti zamestnancov skoly.

6. Rozvijanie a implementacia metéd na meranie vykonnosti organizacie na vSetkych
urovniach z hladiska vztahu medzi vstupom a vystupom (ucinnost) a medzi vystupom
a désledkom (efektivnost).

Opis: Hodnotenie VVV Ziakov sa realizuje interne a externe. Interne Skola overuje v
adaptacnom procese vstupnu uroven vedomosti na zaciatku Sk. roka a vystupna droven na
konci 1. a 2. polroka Sk. roka z predmetov SJL, CJ a MAT, sucastou je finanéna gramotnost.
Urover vedomosti z profilovych odbornych predmetov sa monitoruje kazdoro&ne porovnavanim
vysledkov 1. a 2. polroka v danom Sk. roku. Vo vSetkych vyu€ovacich predmetoch sa VVV
Ziakov monitoruju vzdy po ukonceni tematického celku uciva. Externe sa uroven ziskanych
kompetencii pravidelne preveruje aj prostrednictvom jesenného, jarného a maturitného e-
testovania, ktoré zabezpe&uje NUCEM. SOS0aS Cadca je certifikaénou $kolou zaradenou
NUCEM do projektu Moderné vzdelavanie pre vedomostnt spolo&nost. Skola prostrednictvom
hodnotiacich vystupov NUCEM usmerfiuje cestou MO orientaciu na obsah a metédy vo VVP.

7. Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovania stratégii a metdd planovania zapajanim
zainteresovanych stran.

Opis: Do reorganizacie a planovania su zapojené ZSt Skoly z dovodu meniaceho sa externého
prostredia, poZiadaviek a prilezitosti. K stratégiam a metdédam planovania Skoly sa mézu
vyjadrit ZSt prostrednictvom RS, RR, Zvézov podnikatelov, zamestnanci $koly prostrednictvom
PP a MO. Na zaklade dopytu externého prostredia Skola ponuka akreditované vzdelavacie
programy v spolupraci s UPSVaR SR. MO priebezne implementuju do obsahu SkVP inovativne
vystupy z medzinarodnych projektov. V nadvéznosti na potreby trhu prace sa zaraduju do SkVP
nové volitelné predmety. Skola je zapojena do SDV v u&ebnych odboroch &adnik, servirka a
kuchar.

2.4. Planovala, zavadzala a preskimavala inovacie a zmenu

1. Vytvorenie a rozvijanie novej kultury/pripravenosti na inovacie prostrednictvom vzdelavania,
bench learningu, vytvarania uciacich sa laboratorii.

Opis: Potas PP a zasadnuti su zamestnanci vyzvani oslovovat vSetky ZSt, aby vyjadrovali
svoje napady a podnety na zlepSenie &innosti Skoly. Od roku 2018 je zavedené strategické
planovanie. Je vypracovany PRS, v ktorom su zakotvené inovaéné prvky a nové trendy, a to
najma v oblasti vychovy a vzdelavania. Dokumenty su Zivym a otvorenym materialom. Vo VVP
sa vyuzivaju inovativne metédy a formy vyucby, DT a zazitkové vyulovanie. Realizuju sa
otvorené hodiny s naslednou analyzou na zasadnutiach MO, hodnotia sa VVV Ziakov.

2. Systematické sledovanie internych indikatorov zmeny a externych poziadaviek na inovaciu a
zmenu.

Opis: Skola kontinualne monitoruje a vyhodnocuje interné indikatory a externé poziadavky
vplyvajuce na kvalitu VVC s cielom jej neustaleho skvalitfiovania. Interné indikatory vyplyvaji z
vysledkov online dotaznikov, podnetov a navrhov od ZSt, na zaklade ktorych su vyvodené
opatrenia obsiahnuté vo vyhodnocovacich spravach. Pruzne reaguje na externé poziadavky,
vyplyvajlce zo spolodenského vyvoja, najnovsich trendov a poZiadaviek na absolventa SOS na
trhu prace. Sleduje zmeny, zameriava sa na priebeznu aktualizaciu SkVP, skladbu a obsah
vyu€ovacich predmetov Studijnych programov, rozvoj SDV a spolupracu s partnerskymi ZSt,
obnovu MTP, kontinualne vzdelavanie PZ a NPZ, rozvoj projektovej €innosti so zameranim na
internacionalizaciu 8koly, rozvoj multikultirneho povedomia zapajanim sa do projektu
Erasmus+, rozvijanim ostatnej projektovej Cinnosti a mimoskolskych aktivit zacielenych nielen
na rozvoj samotnej Skoly, jej Ziakov a zamestnancov, ale aj na ich pozitivny dopad na rozvoj
regionu Kysuc. PZ a NPZ zvySuju odbornost vzdelavanim v sulade s planom profesijného a
osobného rozvoja, ako i s potrebami Skoly a uskuto€riovanim sebahodnotenia (pozri 1.1.2).

3. Diskutovanie o planovanej modernizacii a inovacii a jej implementacii s relevantnymi
zainteresovanymi stranami.

Opis: V organizacii dochadza k modernizacii a inovacii na zaklade diskusie so ZSt na zaklade
meniacich sa poZiadaviek trhu prace. ZSt predkladaju navrhy najma v oblasti vychovy a
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vzdelavania. Studijné programy st inovované garantmi vyuéovacich predmetov v ramci MO v
spolupraci so zastupcami kooperujucich podnikatelskych subjektov. Prinosom su odborné
prednasky, seminare, workshopy, konferencie, odborné exkurzie, stretnutia so zastupcami
podnikatelskych subjektov, UPSVaR SR, VUC, odborom $kolstva, poradnych organov $koly,
vzdelavacich inétitacii, odbornych zvazov a asociacii, kooperujucich statnych a verejnych
institucii. Na zaklade odbornej diskusie Skola implementuje zavery do VVP. Pri inovacii Skola
vychadza aj z analyzy potrieb regidnu, vstupnej analyzy pri priprave projektov. Prostrednictvom

ukazovatelov stanovenych v projektoch modernizuje infrastruktdru a inovuje svoju Cinnost a

produkty. Sleduje sa skutoény dopad realizovanych zmien.

4. Zabezpecenie rozSirenia ucelného systému manazérstva zmeny (napr. projektové
manazérstvo, benchmarking a bench learning, pilotné projekty, monitorovanie, spravy o
naslednych innostiach, implementacia PDCA cyklu a iné).

Opis: Skola zavadza principy projektového manaZérstva. Na konci hodnoteného obdobia

analyzuje dosiahnuté vysledky, navrhuje zmeny zlepSenia. Definuje ciele, spbsob ich

dosiahnutia, materialne, ¢asové, ludské, finanéné zdroje. Skola ma zaujem neustale zlepSovat
svoju vykonnost a kvalitu vystupov voCi ZSt. Vyuziva zakladné pravidlo benchmarkingu —
otvorenost. Porovnavaju sa VVV Ziakov, vyu€ovacie metody PZ v jednotlivych predmetoch,
organizacia a priebeh prijimacich skasok a MS, realizuje sa vnutorny benchmarking v procese

hodnotenia $koly, jej riadiacej ¢innosti, VVC na GP, PR, PP a zasadnutiach MO cely $k. rok a

vo vyhodnocovacich spravach vyuZivajuc analyzu SWOT a udaje online dotaznikov. Vonkajsi

konkurencény benchmarking realizuje pocCas stretnuti $kdl na miestnej, narodnej, eurdpskej
urovni (pozri 1.4.7). Zavadzaji sa zakladné principy TQM v sulade s EPRS.

\ 5. Zabezpecenie dostupnych zdrojov potrebnych na implementaciu planovanych zmien. \
Opis: Zdrojom na vytvorenie a aktualizaciu stratégie Skoly su financie z rozpoctu Skoly,
Eurépskych fondov/grantov, grantov zo ZSK, MSVVa$S SR, inych instittcii a nadacii, prispevkov
0OZ, ZRPS a sponzorov.

\ 6. Vyvazovanie pristupov ku zmene zhora — dolu a zdola — hore. \
Opis: Pri pedagogickom riadeni pomahaju riaditeflke Skoly poradné organy Skoly. Veduci
jednotlivych utvarov maju rozdelené kompetencie, zodpovednost, prava a povinnosti. VSetci
zamestnanci Skoly su zodpovedni za pridelené ulohy, riaditelka Skoly vyuZiva odborné znalosti
a skusenosti podriadenych, podporuje rozvoj ich schopnosti, iniciativy, samostatnosti a
kompetentnosti. P8sobi pozitivne na vykonnostnu motivaciu a pracovné uspokojenie
podriadenych, prijima od nich informacie a navrhy na zlepSenie Cinnosti. V organizéacii sa
uplatiuje spatna vazba. Zamestnanci su informovani o ciefoch a ulohach, ktoré vychadzaju zo
stratégie Skoly. Zistovanie spokojnosti zamestnancov s pristupom nadriadenych, komunikaciou,
motivaciou prebieha prostrednictvom online dotaznikov spokojnosti zamestnancov.

7. Podporovanie vyuzivania nastrojov e-gov s cielom zvysit efektivnost poskytovanych sluzieb
a zvySovat transparentnost a interakciu medzi organizaciou a ob&anmi/zakaznikmi.

Opis: Efektivnost poskytovanych sluzieb sa zvySuje vyuzivanim elektronickej komunikacie ZSt

prostrednictvom webovej stranky Skoly, Skolskej posty, EduPage.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:

Pravidelné hodnotenie a sebahodnotenie zamestnancov

Vytvaranie podmienok na internu a externt mobilitu zamestnancov

Podpora socialnej politiky prostrednictvom socialneho fondu a 3. piliera DDS
Podpora Sportovych aktivit zamestnancov poskytnutim vlastnych priestorov
Efektivne planovanie ludskych zdrojov

Inovovany systém adaptacného vzdelavania zamestnancov

Oblasti na zlepsovanie:

Vytvorenie systému otvorenej internej komunikacie pre vSetkych zamestnancov

RozSirovanie sluzieb v oblasti zdravotnej starostlivosti

Inovovanie IKT pre zamestnancov

Podpora edi¢nej a vzdelavacej €innosti zamestnanca, tvorba vlastnych u¢ebnych textov
Vytvorenie komunika¢ného kanalu na zistovanie spokojnosti zamestnancov

Vytvorenie mechanizmu, resp. schémy na predkladanie navrhov a napadov zamestnancov a
podpora ich realizacie

¢ Pokracovanie v tvorbe planov profesijného rozvoja zamestnancov

e Podpora vzdelavania zamestnancov v komunikacnych technikach

Dékazy:

3.1.

ABI, ABV, ACW, ADH, ADJ, ADR, ADS, AEC, AGB, AGK, AGL, AHB, AHC, AHE, AIK, AIP

3.2.

AAE, ABL, ABV, ACW, ACX, ACY, ADF, ADH, ADJ, ADK, ADN, ADR, ADU, AEB, AEV, AEX,
AFP, AFT, AGB, AGD, AHW, AIT

3.3.

AAS, AAT, ABV, ACB, ACG, ADD, ADJ, ADR, ADZ, AEN, AEQ, AGF, AGK, AIA, AIB, AIP
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Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: Zvazte, €o robi organizacia, aby:

3.1. Planovala, riadila a zlepSovala ludské zdroje transparentne vzhfadom na stratégiu
a planovanie

1. Pravidelné analyzovanie su¢asnych a buducich potrieb fudskych zdrojov, beric do uvahy
potreby a oCakavania zainteresovanych stran a stratégiu organizacie.

Opis: Pravidelne sa analyzuje potreba ludskych zdrojov v sulade s potrebami Skoly. Na zaklade
potvrdeného planu vykonov zriadovatelom sa planuju uvazky a tvori rozvrh pre PZ. Postupuje
sa podla vzorca: celkovy pocet hodin jednotlivych predmetov/22 (zakladny uvazok pre ucitela).
Pre MOV je uvazok od 24 do 35 hodin. Po prepoéte ziskame informacny udaj o poéte PZ na
nasledujuci Sk. rok rozhodne sa o prepustani alebo prijimani PZ. Analyza prebieha v
mesiacoch marec — maj na zaklade Statistickych udajov o pocte prihlasenych Ziakov. Potrebu
[udskych zdrojov nasledne spresni poCet prijatych Ziakov a s tym suvisiaci po€et vytvorenych
tried.

2. Vypracovanie a implementacia politiky manazérstva ludskych zdrojov, zaloZenej na stratégii
a planovani organizacie beruc do uvahy potrebnu kompetentnost pre buducnost, rovnako,
ako spolocenské hladisko (napr. pruzny pracovny Cas, otcovska a materska dovolenka,
sviatky, rovnaké prileZitosti, rodova a kultirna rozmanitost, zamestnanie postihnutych osob).

Opis: Politika manaZérstva ludskych zdrojov je spracovana v OP a v Struktare kariérnych pozicii
S jasne popisanymi kariérnymi poziciami Skoly - veduci zamestnanci, vychovny a kariérny
poradca, Skolski koordinatori, triedni ucitelia. V PPr je stanoveny pracovny ¢as zamestnancov s
moznostou vykonavat priamu vyucovaciu povinnost pre PZ aj mimo pracoviska, NPZ na
ekonomickom Useku je dana moznost vyuZit pruzny pracovny ¢as podla potreby stanoveny na
urdité dni v tyzdni. Skola zamestnava aj ob&anov so zdravotnym znevyhodnenim.

3. Zabezpecenie sposobilosti fudskych zdrojov (nabor, umiestriovanie a rozvoj), aby sa spinilo
poslanie a tieZ vyvazenie uloh a zodpovednosti.

Opis: Spodsobilost prijimanych zamestnancov sa overuje podfa podmienok ustanovenych
zakonmi. Ponuky volnych pracovnych miest sa zverejfiuju na stranke zriadovatela - ZSK a na
portali verejnej spravy UPSV a R SR. Skola pruzne reaguje na potrebu a kvalifikovanost PZ na
jednotlivé predmety. V niektorych pripadoch sa situacie rieSia vypovedou, napr. pri vy§Som
pocCte ucitefov odbornych ekonomickych predmetov. Funkénym zaradenim PZ na vykon
Specializovanych ¢innosti do kariérnych pozicii triednych ucitelov alebo Skolskych koordinatorov
zabezpeCujeme rovnomerné vyvazenie ich uloh a zodpovednosti pri plneni VVP.

4. Rozvijanie a implementacia jasnej politiky, obsahujucej objektivne kritéria ohfadom vyberu,
podpory, odmenovania, ocefiovania a hodnotenia manazérskych funkcii.

Opis: Skola ma vypracovany Vnutorny platovy predpis na odmefiovanie manazérskych pozicii.
Odmenhovanie sa realizuje zvy€ajne 2x do roka prostrednictvom navrhu nadriadeného
zamestnanca a pisomnym oddvodnenim riaditelky Skoly. Riaditelka oceriuje u veducich
zamestnancov predovSetkym mimoriadne pracovné nasadenie pri plneni uloh a vykonavanie
prace nad ramec pracovnych povinnosti.

5. Podporovanie  kultiry vykonnosti (napr. implementaciou transparentnych schém
odmefiovania zaloZenych na dosiahnutych individualnych a timovych vysledkoch).

Opis: Pri odmenovani zamestnancov v zmysle predpisu mbdze byt zamestnancovi priznany OSP
na zaklade stanovenych kritérii. Rozhodujuacim kritériom pre navrh OSP veduceho PZ je
predovSetkym aktivita a zaujem PZ a MOV a zapojenie Ziakov do akcii, projektov a inych aktivit
Skoly. U NPZ je podstatnym kritériom spolahlivost a kvalita plnenia uloh. Finanéné prostriedky
na pouzitie OSP v prisluSnom roku zavisia od objemu mzdovych prostriedkov, ktoré zriadovatel
ZSK prideli. O vyske OSP rozhoduije riaditelka, podla navrhu manazmentu, prerokuje na GP so
zastupcom zamestnancov.

6. Pouzivanie profilov kompetentnosti, pracovnych miest a popisov pozicii pri (a) vybere a (b)
planoch osobného rozvoja, rovnako ako pre zamestnancov, tak aj pre manazérov.
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Opis: Kazdy zamestnanec Skoly je povinny pracovat na svojom sebarozvoji. V ramci hodnotenia
PZ si v8etci PZ vyhodnocuju svoju pracu za uplynuly Sk. rok a stanovia si ulohy na dalsi Sk.
rok, ktoré by chceli pri sebarozvoja pinit. RozSirit si svoje vedomosti samostudiom, pracovat na
svojich kompetenciach v ramci svojej pozicie, vzdelavat aj inych plati nielen pre PZ. NPZ su
rovnako povinni pracovat na svojom profesijnom a osobnom rozvoji, predkladaju navrhy na
zlepSenie svojej prace a navrhy a pripomienky na zamestnavatela. Podkladom pre vykon
¢innosti PZ a NPZ su pracovné naplne, ktorymi sa zamestnanci riadia a plnia svoje pracovné
ulohy.

7. Venovanie zvlastnej pozornosti ludskym zdrojom potrebnym pre vytvorenie a prevadzku e-
gov a internetovych sluzieb (napr. poskytnutim nevyhnutného vzdelavania a ramcov).

Opis: Internetové sluzby v $kole boli zabezpe&ované zmluvne MSVVaS SR prostrednictvom
dodavatela projektu Infovek. Externa firma nam zabezpecuje vnutornu postu, ktoru vyuzivame
na zasielanie a spristupfiovanie informacii medzi zamestnancami, PZ a Ziakmi, resp. ich ZZZ
(napr. eZK). Webovu stranku $koly administruje interny PZ, stranka je déleZitym zdrojom
informacii v internom aj externom prostredi. Skola ma vytvorené profily na Facebooku,
Instagrame a vyuZiva YouTube kanal Skoly.

8. Riadenie prijimania a kariérneho rastu vzhladom na dostupnost zamestnania, rovnakych
prilezitosti a aspektov réznosti (napr. pohlavie, sexualna orientacia, postihnutie, vek, rasa a
nabozZenstvo).

Opis: Skola pri prijimani zamestnancov do pracovného pomeru ponika rovnaki prileZitost
v8etkym uchadzacom. Rovnaku prilezitost maju muZzi aj zeny, bez ohfadu na vek, rasu a iné
aspekty réznorodosti. Kariérne pozicie su ponukané zamestnancom s moznostou ich prijatia,
odmietnutia alebo pripadnej zmeny kariérovej pozicie. VSetky navrhnuté kariérne pozicie su
zaznamenané a schvalené vo vnutornom predpise Struktira kariérnych pozicii. Skola
zamestnava aj zdravotne znevyhodnenych.

3.2. Identifikovala, rozvijala a vyuzivala kompetentnosti zamestnancov v sulade
s individualnymi a organizaénymi ciel'mi

1. Identifikacia suCasnych kompetentnosti zamestnancov na individualnej a organizacnej
urovni z pohladu poznatkov, zru¢nosti a postojov a ich systematické porovnavanie s
potrebami organizacie.

Opis: Novi zamestnanci su prijimani na volné pracovné pozicie po posudeni ich
kompetentnosti. V pripade PZ su to kvalifikacné predpoklady, zdravotna spésobilost,
bezuhonnost’ a ovladanie Statneho jazyka. V pripade NPZ sa posudzuje vzdelanie a zdravotna
spbsobilost na danu pracovnu poziciu. Doklady sa zakladaju do zloZiek osobného spisu
zamestnanca vo forme fotokdpii, resp. overenych fotoképii. PZ su pravidelne kazdy rok
hodnoteni priamymi nadriadenymi. Podkladom je vypracovanie sebahodnotenia podla presnej
Struktury do hodnotiaceho harka, nasledne prebehne proces hodnotenia priamym nadriadenym
(pozri 1.3.5). Podobné hodnotenie sme zaviedli aj u NPZ v roku 2019, v ktorom samohodnotia
vykon svojej prace, podavaju navrhy na zlepSenie svojej prace a navrhy a pripomienky na
zamestnavatela.

2. Diskusia, stanovenie a komunikacia o stratégii pre rozvoj kompetentnosti. To zahffia plan
vzdelavania zalozeny na sucCasnych a buducich organizacnych a individualnych potrebach
kompetentnosti.

Opis: Na kazdy Sk. rok sa vypracuje plan kontinudlneho vzdelavania, resp. profesijného rozvoja
PZ. Plan predklada riaditelka Skoly na schvalenie zriadovatelovi. Na jeho zaklade sa upravuje
rozpocet, poloZka na vzdelavanie. V plane je zahrnuty aj dopad na finan¢né prostriedky Skoly v
suvislosti so zvySovanim kvalifikacie a kompetentnosti PZ. Plan pre NPZ je vypracovany
vzhladom na sustavnu potrebu vzdelavania sa pri neustale sa meniacej legislative. Plan uloh v
oblasti BOZP vypracuva a predkladd bezpeénostny technik. Skola hladad mimorozpo&tové,
grantové a iné moznosti efektivneho vzdelavania zamestnancov.

3. V sulade so stratégiou, vypracovanie, odsuhlasenie a preskimavanie planov osobnej
pripravy a rozvoja pre vSetkych zamestnancov a/alebo pre timy, beric do uvahy dostupnost
pre zamestnancov na Ciasto€ny uvazok, rovnako ako zamestnancov na materskej alebo
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rodiCovskej dovolenke. Plany rozvoja osobnej kompetentnosti mozu tvorit su€ast hodnotenia
zamestnancov, ktoré dava priestor na vzajomnu spatnu vazbu a zosuladenie o€akavani.

Opis: Plan kontinualneho vzdelavania PZ a NPZ je déleZitou si¢astou PRS a stratégie koly.
Skola podporuje tugast zamestnancov na vzdelavani formou $koleni a seminarov. Vzdelavat sa
mdzu zamestnanci zamestnani na plny alebo skrateny uvazok &i poCas materskej a rodiCovskej
dovolenky. Od 1. 9. 2019 zmenou legislativy vSetci PZ maju vypracovany Plan osobného a
profesijného rozvoja. Zamestnanci maju moznost zapajat sa svojimi prispevkami do procesu
tvorby a podoby webovej stranky Skoly. PZ sa zapojili do vzdelavania MOODLE a inych
aktualizaénych vzdelavani.

4. Rozvijanie manazérskych a vodcovskych zru€nosti, rovnako s manazérstvom
kompetentnosti tykajlucich sa zamestnancov organizacie, ob&anov/zakaznikov a partnerov.

Opis: Skola umozfiuje rozvijanie manazérskych a vodcovskych zruénosti v ramci svojej
kompetencie prostrednictvom funkéného vzdelavania pre veducich PZ. Rozvoj vodcovskych
zru€nosti sa ponuka aj ostatnym PZ prostrednictvom ich zaradenia do pozicii veducich sekcii a
MO, Skolskych koordinatorov a Ziakom a ZZZ sa ponuka moznost pracovat v ZSR a RR. Svoje
manazérske a vodcovské zrucnosti si mdézu ziaci overit pri praci v triednych vyboroch, v
medialnej praci, napr. v §kolskom rozhlase alebo v Skolskom &asopise.

5. Vedenie a podporovanie novych zamestnancov (napr. prostrednictvom mentoringu,
kauCovania, individualnych konzultacii).

Opis: Proces adaptacie nového zamestnanca prebieha v Skole rozdielne pre PZ a NPZ. V
pripade PZ zacCatim adaptacného vzdelavania sa kazdy novoprijaty zamestnanec pripravuje na
SVOju pracovnu poziciu - samostatny ucitel pod vedenim uvadzajuceho PZ na zaklade zakonom
stanoveného adaptacného procesu v sulade so smernicou S4. Mentoring v adaptaénom
procese umoznuje rozvoj kompetencii zainajuceho zamestnanca orientovanych na Ziaka, na
vyuCovaci proces a na sebarozvoj. V pripade NPZ zaSkolenie do problematiky je vedené
skusenym NPZ, ktory je komunikativny, napomocny, motivuje svojim pristupom a pracou
zacinajuceho zamestnanca.

\ 6. Podporovanie vnutornej a vonkaj$ej mobility zamestnancov.

Opis: Vnutorna mobilita zamestnancov sa uskutofiuje na zaklade Struktiry kariérnych pozicii.
Pravidelne pred zaCiatkom nového 3Sk. roka sa realizuje v ramci tejto vnutornej smernice a na
zaklade organizacnej Struktury vnutorna mobilita prevazne PZ, ktora vychadza z potrieb VVP a
zabezpecenia uloh Skoly. Zmeny na postoch kariérnych pozicii odzrkadluju podporu novych
moznosti pre ostatnych zamestnancov a ich motivaciu. Z dbévodu vymeny skusenosti a
poznatkov na medzinarodnej urovni sa uskutoChiuje aj vonkajSia mobilita zamestnancov a
Ziakov prostrednictvom programu Erasmus+. Na narodnej urovni realizuje Skola mobilitu
zamestnancov a Ziakov vo forme exkurzii, Skoleni, réznych foriem vzdelavani a workshopov.

7. Rozvijanie a podpora modernych metdd vzdelavania (napr. vyuzivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e — learning, vyuzivanie spolo¢nych médii).

Opis: Na zaklade potrieb z VVP 8kola rozvija a podporuje vSetky moderné metddy vzdelavania.
Kazdy zamestnanec je povinny sa vzdelavat s ciefom rozSirit si svoje vedomosti a zru¢nosti
pre skvalitiovanie svojej prace PZ alebo NPZ. PZ sa zapajali predovSetkym do kontinualnych
vzdelavani. Zmena zakona priniesla od Sk. roka 2019/2020 povinnost pre zamestnancov
absolvovat’ aktualizaCné vzdelavania v sulade so smernicou S16. PZ maju moznost’ zapojit’ sa
do tohto vzdelavania aj priamo na pode Skoly.

8. Planovanie aktivit vzdelavania a rozvoja komunikaénych technik v oblasti rizika, konfliktu
zaujmov, manazérstva réznosti, pohlavnej orientacie a integracie alebo etiky.

Opis: Z vysledkov realizovanych dotaznikov, rieSeni vychovnych problémov, prikladov
vzniknutych situacii realizujeme pre PZ vzdelavania pre rozvoj komunikacnych technik v oblasti
predchadzania vzniku rizika a konfliktu zaujmov najmd formou prednasok Skolského
psycholéga, ktoré sa venuju konkrétnym alebo moznym situaciam v prostredi $koly. Skola
vykonava preventivne opatrenie v oblasti potencidlneho zdroja ohrozenia zdravia alebo
bezpelnosti zamestnancov alebo Ziakov, napr. cviény poplach pri simulovanom vzniku poziaru
v sulade s tematickym planom. V oblasti rizika konfliktu zaujmov Skola postupuje podla zasad
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napr. verejného obstaravania, a to pisomnym prehlasenim v zmysle zakona. V ramci rozvoja
vzdelavania v oblasti etiky a spravania ma Skola vypracovany EKZ, ktory je su€astou PPr.

9. Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych programov na pracovisku a prenesenie
obsahu kolegom vo vztahu k nakladom aktivit pomocou monitorovania a analyz nakladov a
VYyNosov.

Opis: V suvislosti s hodnotenim vplyvu vzdelavania a tvorby projektov a oboznamovania s ich
obsahom je Skola zamerana na ich prezentaciu na PP. Pozitivnym prinosom takéhoto spdsobu
prezentacie je efektivita vzdelavania vacsieho poétu zamestnancov naraz. Sprostredkovanie
informacii ostatnym zamestnancom, napr. zo $koleni alebo seminarov, sa realizuje aj
prostrednictvom individualnych rozhovorov a na poradach v sekciach alebo MO. Spdsob, ked
zamestnanec zaskoli ostatnych kolegov do problematiky, v ktorej sa vzdelaval, je hospodarny
pre Skolu aj z hladiska vynalozenych nakladov.

10. Preskumavanie nevyhnutnosti podporovat kariéru zien a v sulade s tym rozvijat
kariérne plany.

Opis: Skola sa v st&asnosti nachadza v $tadiu, ked zamestnava viac Zien ako muzov a aj
kariérne pozicie su obsadené prevazne Zenami. Zo suasného celospolocenského stavu Skol
vyplyva, Ze je v Skolstve zamestnanych viac Zien ako muzov. Skola vytvara rovnaku pracovnu
prilezitost pre muzov i zeny, kladie déraz predovSetkym na kvalifikovanost a kompetentnost
Zamestnancov.

3.3. Zapajala zamestnancov rozvijanim otvoreného dialégu, splnomocnovanim
a podporovanim ich osobného prospechu

1. Podpora kultury otvorenej komunikacie, dialégu a povzbudzovania timovej prace.

Opis: Politika otvorenych dveri umoZzfiuje zamestnancom komunikovat s vedenim Skoly bez
Casového ohranienia. Podpora otvorenej komunikacie a timovej prace je délezita najma v
pripade rieSenia uloh vo VVP, vnutornych problémov vo vychove alebo pri projektovej Cinnosti
Skoly. Vzajomna vymena informacii medzi zamestnancami prebieha najma prostrednictvom
vnutornej posty. Veduci zamestnanci oboznamuju zamestnancov s podkladmi k PP, PR s
ulohami z nich vyplyvajucich, ¢lenovia MO ziskavaju informacie od veducich MO a opacne.
Hromadné posielanie informacii navzajom Setri Cas a prostriedky Skoly, su€asne su podavané
cielene, napr. pri MS alebo ZS.

2. Aktivne vytvarat prostredie na ziskavanie napadov a navrhov od zamestnancov a rozvijanie
vhodnych mechanizmov (napr. schémy navrhov, pracovné skupiny, brainstorming).

Opis: Skola nema vytvoreny mechanizmus, napr. schému navrhov a napadov zamestnancov.
Potrebné konstruktivne a cielené navrhy a napady zamestnancov sa tvoria alebo predstavia v
pracovnej skupine, ktora je zvy&ajne s tymto zamerom vytvorena. Ulohou $koly je vytvarat
prostredie a pracovné podmienky motivujuce zamestnancov k tvorbe uZitoCnych navrhov a
moznosti ich realnej realizacie.

3. Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborov) do tvorby planov, stratégii, a
cielov, navrhovania procesov a do identifikacie a implementacie zlepSovacich
aktivit/Cinnosti.

Opis: Zamestnanci sa do tvorby planov, zlepSovania &innosti, implementacie aktivit Skoly
zapajaju priamo prostrednictvom pracovnych stretnuti. Konkrétne navrhy a pripomienky
vypracuju v ramci svojich sekcii, prednesu ich v MO a veduci MO ich prezentuju na PP vedeniu
$koly. Zastupcovia ZSR a RR navrhuju a pripomienkuji predlozené navrhy, orientuju sa na
skvalitiovanie VVP, zru€nosti a potrieb Ziakov. Odborovy zvaz sa prioritne orientuje
prostrednictvom svojich zastupcov na potreby zamestnancov, motivaciu pracovat u
zamestnavatela a na zlepSovanie pracovnych podmienok.

4. Hladanie konsenzu medzi manazérmi/predstavenymi a zamestnancami pri urCovani cielov a
spbsoboch merania dosiahnutia ciela.

Opis: Zamestnanci Skoly su pravidelne hodnoteni svojim priamym nadriadenym. Pracovné
ulohy su terminované, kontrolované a vyhodnocované na PP mesacne, na PR Stvrtro¢ne a na
konci Sk. roka. Pracovné ulohy zamestnancov vyplyvaju z ich pracovnych pozicii. Za dodrzanie
terminu danej pracovnej ulohy je zodpovedny konkrétny zamestnanec, splnenie ulohy
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kontroluje priamy nadriadeny zamestnanca. Sucastou hodnotenia zamestnancov je aj plan
osobného profesijného rozvoja zamestnanca. Zadelené ulohy, ciele a ich dosiahnutie su
prijimané prostrednictvom vedenia Skoly, ktoré reSpektuje dosahovanie konsenzu.

5. Pravidelné vykonavanie prieskumov spokojnosti zamestnancov, publikovanie/zverejfiovanie
ich vyhodnoteni a poskytovanie spatnej vazby k ich vysledkom/zhrnutiam/interpretaciam/
zlepSovacim ¢innostiam.

Opis: Vedenie Skoly sa aktivne a pravidelne zaujima o spokojnost a nazory zamestnancov, ako
aj o nazory ziakov a ZZZ. Zamestnanci $koly a Ziaci maju moznost svoje namety, podnety a
staznosti prezentovat vedeniu Skoly formou osobného podania do schranky, ktora je
umiestnena na chodbe Skoly. Prieskum spokojnosti bol realizovany aj formou online dotaznikov.
Zistovali sa nazory PZ — ucitefov, MOV, nazory rodiCov a ziakov Skoly konciacich roc¢nikov.
Dotazniky boli spracované do elektronickej podoby a boli respondentom zasielané mailom z
databazy adries. PZ Skoly boli prezentované vysledky prieskumu na PP, ku ktorym sa mohli
vyjadrit a navrhnat rieSenia. Vedenie Skoly na zaklade zistenych skutoCnosti prijalo konkrétne
opatrenia.

6. ZabezpeCenie moznosti pre zamestnancov poskytnut spatnd vazbu svojim priamym
manazérom/riaditefom o kvalite ich riadenia.

Opis: PZ a NPZ mali moznost vyjadrit svoj nazor na PP, ktoré sa konali 1x mesacne,
prostrednictvom elektronickych dotaznikov alebo priamo poc¢as hodnotiaceho rozhovoru na
konci Sk. roka. s riaditefkou Skoly a zastupcom riaditelky pre konkrétny usek. V realizovanom
dotazniku D2 mali zamestnanci moznost vyjadrit’ svoj nazor na kvalitu riadenia, a tak poskytnat
spatnu vazbu vedeniu Skoly.

7. ZabezpecCenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celej organizacie, vratane
starostlivosti 0 zdravie a poZiadaviek na bezpe&nost.

Opis: Zabezpedit vhodné pracovné podmienky zamestnancom, vratane starostlivosti o ich
zdravie a bezpec€nost, je jednou zo zakladnych priorit vedenia Skoly. V ramci uzatvorenej
zmluvy o BOZP su vsetci zamestnanci a Ziaci pravidelne predkolovani a pouceni o rizikach
spojenych s nedéslednym dodrziavanim pravidiel ochrany na jednotlivych pracoviskach. Skola
poskytuje v ramci moznosti rozpo€tu na dany rok prispevok na osobné ochranné pracovné
pomdcky v sulade so smernicou S19. V ramci starostlivosti o dusSevné zdravie pravidelne
organizuje prednasky pre PZ so Skolskym psycholégom na aktualnu tému, ktora vyplynie z
potrieb Skoly. Prostrednictvom SF zabezpecila pre zamestnancov biochemicky rozbor krvi, aby
nielen preventivnymi prehliadkami, ale aj takymto spésobom preventivhe vC€as upozornila
zamestnancov a predchadzala vzniku moznych ochoreni. Z hfadiska zabezpecenia bezpe&nosti
je 8kola pocas vyucovania a prevadzky uzamknutd a navstevy sa ohlasuju na recepcii Skoly. V
spojitosti s vypoc€tovou technikou sa pravidelne obmiena vybavenost pracovisk novymi a
bezpelnejSimi PC.

8. ZabezpecCenie primeranych podmienok na dosiahnutie vhodného vyvazenia prace a
osobného zivota zamestnancov (napr. moznost' prispOsobenia pracovného €asu), rovnako
ako venovanie pozornosti potrebe zamestnancov na CiastoCny uvazok, zamestnancom na
materskej a rodiCovskej dovolenke mat pristup k relevantnym informaciam a zapojit sa do
vhodnych organiza¢nych zalezitosti a vzdelavania.

Opis: Dosiahnut vhodné vyvazenie prace a osobného zivota PZ je zabezpeCené povinnou
uCastou PZ na pracovisku 6,5 hodiny vratane prestavky na obed a stanovenim 1,5 hodiny
vykonu prace v sUvislosti s priamou VVC mimo pracoviska. NPZ na ekonomickom Useku je
dana moznost predizit si alebo skratit 2 dni v ramci tyzdfia pracovnu dobu tak, ako im to
vyhovuje, s dodrzanim stanovenej tyZdennej pracovnej doby. Skola zamestnava zamestnancov
aj na Ciasto¢ny uvazok, v pripade ich potreby im poskytne pracovné volno bez nahrady mzdy.
Zamestnanci na materskej a rodi¢ovskej dovolenke su dostatoéne informovani o diani v Skole
a mdzu sa zapojit do vzdelavania a vnutornych zalezitosti Skoly.

9. Starostlivost hlavne o potreby spoloCensky znevyhodnenych ludi a fudi so zdravotnym
postihnutim.

Opis: Starostlivost o zamestnancov so zdravotnym znevyhodnenim zapracovala Skola do
svojho programu uz pred 13 rokmi, a to vytvorenim chraneného pracoviska v priestoroch
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vstupnej chodby pre vratniCku/informatorku v ramci operaéného programu Ludské zdroje
prostrednictvom UPSVaR SR. V 8kole pracuje niekolko zamestnancov so zdravotnym
znevyhodnenim na rdéznych pracovnych poziciach, ktorym Skola vychadza v ustrety aj
prostrednictvom zlepSovania ich pracovného prostredia a miesta na odpocinok.

10. Poskytovanie adaptaénych schém a metdd ocenovania zamestnancov nefinanénym
spésobom (napr. planovanim a preskumavanim benefitov pre zamestnancov a
podporovanim ich spoloenskych a Sportovych aktivit zameranych na zdravie a osobny
prospech zamestnancov).

Opis: Zamestnanci Skoly maju moznost vyuzit viaceré benefity, ktoré im Skola ako
zamestnavatel ponuka. V ramci podpory aktivit zameranych na zdravie a osobny prospech
nefinanénym spdsobom maju moznost vyuzivat na Sportové aktivity vonkajsie ihrisko s umelym
travnikom, priestory velkej alebo malej telocvi¢ne, pripadne posilfhiovne. V ramci relaxu si mézu
zahrat’ stolny tenis alebo relaxovat v masaznom kresle. Zamestnanci maju moznost prenajat’ si
Skolsky byt, vyuzit prepravu materialu Skolskym vozidlom, napr. pri stahovani, alebo ziskat
zamestnanecku zlavu pri organizovani oslavy Zivotného jubilea v PPV reStauracie Beskyd.
Prostrednictvom prispevku zo SF mozno vyuZit' sluzby kozmetiky, kadernictva alebo relaxa¢no-
regeneratnych masazi. SpoloCenské aktivity su podporované spoloénymi posedeniami a
podujatiami.
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Silné stranky:

e Siroké spektrum spolupracujucich zamestnavatelov na domécej i medzinarodnej Urovni s
cielom internacionalizacie Skoly

Dobra spolupraca so zriadovatelom, ZSK, mestom, samospravami, RS, RR, ZSR

MozZnost zahrani¢nej odbornej praxe

Eurdpska mobilita ziakov a pedagégov v OVP

Systém dualneho vzdelavania

Organizovanie odbornych kurzov /baristicky, barmansky, someliérsky, animaény/
Rekvalifikacné kurzy v akreditovanych vzdelavacich programoch /Casnik, servirka, kuchar,
cukrar, kozmetik, kadernik/

e ZuUdastiovanie sa na EXPO SS, DOD SOS0aS Cadca

Spolupraca s podnikatelskymi subjektmi, zvazmi, komorami

Spolupraca Skoly so zakladnymi, strednymi a vysokymi Skolami

Zapdjanie sa do odbornych sutazi na réznych urovniach

Oblasti na zlepsovanie:

¢ Rozvijanie mobility Ziakov prostrednictvom ZOP a programu Erasmus+

¢ Zintenzivnenie kvalitativheho rozvoja Skoly zmluvnou spolupracou IOV, SDV

e Ziskavanie certifikovanych zamestnavatelov v SDV

¢ RozSirovanie aktivit Skoly s ciefom ziskavania finanénych zdrojov na obnovu MTP

Dokazy:

4.1.

AAE, ACM, ADR, ADK, AFP, AFW, AHX, AHZ, AIA, AIP, AIQ, AIS
4.2.

ABO, ADN , AFT, AHB

4.3.

AAJ, ACI, ACM, ACW, ADP, ADN, AEG, AEO, AFB, AGC, AGF, AGJ, AGV, AHB, AHP, AHO,
AHS, AHU

4.4,

AAB, ABH, ABI, AEG, , AFT, AGK, AHA, AHB

4.5.

AAB, AEG

4.6.

ACC, ACE, ACF, ACK, ACV, AEW, AFQ, AHB, AIP
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Zvazte, o organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

1. Identifikacia sukromnych, obdéianskych klu¢ovych partnerov a kfuovych partnerov z
verejného sektora a definovanie vzajomného vztahu (napr. odberatel — poskytovatel,
dodavatel, spolutvorca, doplinkovy/nahradny poskytovatel produktu, vlastnik, zakladatel,
atd.).

Opis: Za strategickych partnerov povazujeme MSVVaS SR, ZSK - VUC — zadavatefa Uloh,
$kolsky urad, SIOV, MPC, UPSVaR SR; ziaci §tudijnych a uéebnych odborov, SOS v regidne,
zamestnavatelov v ramci SDV, |0V, partnerské organizacie a institucie - ZS v regione;
ostatnych strategickych partnerov (pozri 1.4.7). So strategickymi partnermi Skola uzatvara
pisomné zmluvy o spolupraci v Specifikovanych oblastiach.

2. Uzatvorenie a manazérstvo vhodnych partnerskych zmliv beruc do Uvahy rozliéné aspekty
spoloCenskej zodpovednosti, ako su spoloCensko-ekonomické a environmentalne vplyvy
poskytovanych sluzieb a produktov.

Opis: Podla konkrétnosti spoluprace maju zmluvy rézny charakter. Su to zmluvy o vzajomnej
spolupraci v oblasti prepojenia tedrie s praxou v SDV, IOV (pozri 4.1.4). Spolupracu hodnotime
na vefmi dobrej urovni. Zmluvy o poskytovani PV a ZOP su uloZené na sekretariate 3koly.
Plnenie zmlGv na OV kontroluju MOV, koordinatorka ZOP a RS.

3. Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi Ulohami, rozvoj a zavadzanie
spoloénych projektov s inymi organizaciami verejného sektora patriacimi do rovnakej
oblasti/retaze politickej linie a rozli€nych institucionalnych urovni.

Opis: Oblast partnerstva je v Skole a na jej PPV vnimana velmi pozorne. Zastupcovia partnerov
Skoly su pozyvani do MK a komisii na ZS, v ramci uzatvorenych zmluv sa rieSia spolo¢né
projekty Erasmus+ a dalSie aktivity. Vztah Ziak — $kola definovany v Skolskom zakone podlieha
vnutornym poriadkom zverejnenym na webovej stranke Skoly. V kontexte stimulovania a
organizovania buducich partnerstiev $kola pravidelne organizuje DOD v spolupraci s UPSVaR v
Cadci EXPO KARIERA. PZ $koly aktivizuju a ziskavaju Ziakov ZS motivagnymi stretnutiami v
ZS. Rozvija, upeviiuje spolupracu so zriadovatelom, ZZZ, laickou a odbornou verejnostou so
zameranim na kvalitativny rozvoj Skoly, zapaja sa do SDV, celozivotného vzdelavania a
intenzivne spolupracuje s rodiémi. OZ My Skole podporuje socialne slabSich Ziakov Skoly.
Skola efektivne spolupracuje s organizaciami verejného sektora spolutiéastou na Retro
navratoch mladych remeselnikov na Budatinskom rinku, DOD spojeného s Eurépskym tyZdriiom
odbornych zru€nosti, mladeznickych a reprezentaCnych plesoch, v spolupraci s miestnou
samospravou zorganizovala Den Spanielskej a talianskej kuchyne a iné podujatia Skoly (Obr.
8.1.6a, Obr. 8.1.6b,c).

\ 4. Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie implementéacie a vysledkov partnerstiev.

Opis: Vyhodnotenie zmluv so zamestnavatelmi IOV uzatvorenych na urovni Skoly a jednotlivych
zamestnavatelov sa vykonava z finanéného hladiska (zistovanie platenia produktivnej prace
Ziakom) a sleduje sa mesacne na PPV. Platnost zmluv sa sleduje u ZRPV podla doby platnosti.
Jednotlivé pracoviska IOV su monitorované a vyhodnocované v spravach PPV. Mobility Ziakov
v ramci projektov su kontrolované a vyhodnocované vo vyhodnocovacich spravach Skoly. Pri
procesoch tykajucich sa posudzovania kvality vyucby st zodpovednymi osobami jednotlivi PZ.
Studijné oddelenie kontroluje spravnost udajov a celkovy priebeh $tudia.

5. Identifikovanie potreby uzatvarania dlhodobych verejnych a sukromnych spolu partnerstiev
(PPP) a ich primerané rozvijanie.

Opis: : Partnerstva v ramci IOV sa uzatvaraju z dovodu aktivnejSieho CR, zahrani¢nej klientely
v hotelierstve a gastrondmii v meste Zilina, Skola intenzivne spolupracuje s partnermi SZKC,
Asociaciou hotelov a reStauracii Slovenska, Barmanskou asociaciou SR, Asociaciou someliérov
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SR, Skolou baristu Bansk& Bystrica. Partnerstvd sa rozvijaju na zaklade obojstrannych
skusenosti a poZiadaviek.

6. Definovanie zodpovednosti kazdej strany v manazérstve partnerstiev vratane riadenia,
rovnako ako hodnotenia a preskumavania.

Opis: Zodpovednosti kazdej strany v manazérstve partnerstiev su osobitne definované v
zmluvnych vztahoch medzi tymito subjekimi.

\ 7. ZvySovanie organizac¢nej kapacity rozvijanim moznosti pracovnych umiestneni.

Opis: OrganizaCna Struktura Skoly neumozZrniuje zvySovat organizacnu kapacitu pracovnych
umiestneni zamestnancov z dévodu demografického poklesu populacie.

\ 8. Vymena dobrej praxe s partnermi a vyuzivanie bench learningu a benchmarkingu.

Opis: V ramci spoluprace s partnermi sa uskutoCnuju stretnutia s ciefom vymeny skusenosti.
Skola vyuziva manazérske zrucnosti benchmarkingu najma prostrednictvom programov
Erasmus+, kde PZ porovnavaju vyuCovacie metddy a zruénosti aplikované v gastronémii (Tab.
6.2.3a).

\ 9. Vyber poskytovatelov so spoloéensky zodpovednym profilom vo verejnom obstaravani.

Opis: Skola zohladfiuje vo verejnom obstaravani vyber poskytovatelov doporuéenych
zriadovatelom so spoloCensky zodpovednym profilom. Postupuje v sulade s platnou legislativou
a bez porusenia diskriminacného principu.

4.2. Vytvarala a implementovala partnerstva s obéanmi/zakaznikmi

1. Zabezpecovanie proaktivnej informacnej politiky (napr. o tom, ako organizacia funguje, o
pravomaoci verejnych organov, o Struktire a procesoch organizacie, atd.).

Opis: Skola planuje a riadi svoje vonkajsie vztahy na principe partnerstva v zaujme naplnenia
jej politiky a stratégie a efektivnych procesov s ob¢anmi/zakaznikmi. Prostrednictvom
komunikacie volenych zastupcov Ziakov a ZZZ v kolektivnych organoch ZSR, RS, RR, ZRPS s
vedenim Skoly prijima pripomienky a odporucania.

2. Aktivne povzbudzovanie ob&anov/zakaznikov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich potrieb
a poziadaviek a podpore partnerstiev s ob&anmi, zastupcami obdianskych skupin a
spolo€enskymi organizaciami.

Opis: Skola v spolupraci s UPSVaR SR realizuje akreditované vzdelavacie programy. OVP
poskytuju kvalifikovani lektori v ramci celozivotného vzdeladvania. Dokladom o ukonéeni
vzdelavacieho programu je osved&enie s celo$tatnou platnostou. Na podujati EXPO KARIERA
Cadca v spolupraci s CPPPaP a UPSVaR v Cadci, pod zastitou prednostu OU Zilina a
primatora mesta Cadca, spolu s inymi SS $kola pravidelne prezentuje $tudijné odbory,
zamestnavatelia prezentuju pracovné prilezitosti. Odborné vedomosti a zru€nosti Ziaci Skoly
prezentuju na okresnych, celoslovenskych a medzinarodnych sutaziach (Tab. 9.2.8).

3. Podpora zapojenia obanov/zakaznikov a ich zastupcov do veci verejnych a ich aktivnej
ucasti na procesoch rozhodovania organizacie (spolutvorenie a spolurozhodovanie), napr.
prostrednictvom konzultaCnych skupin, zoznamov, prieskumov verejnej mienky, kruzkov
kvality.

Opis: VSetci partneri Skoly su informovani o ¢innosti, Skolskych dokumentoch, organoch Skoly,
projektoch, mimoskolskych aktivitach, zamestnancoch, ich vzdelani, spolo¢enskych udalostiach
a JL na PPV reStauracie Beskyd na webovej stranke Skoly. Zdrojom informacii je aj Skolsky
Casopis Kocka@My. Elektronické prieskumy umoZfiuju Ziakom a ZZZ vyjadrit sa anonymne
formou dotaznikov ku kvalite vyuéby, klime Skoly, ako aj ku celkovej spokojnosti. Na podanie
podnetov, staznosti a napadov je ziakom k dispozicii Schranka dévery.

4. ZabezpecCenie ramcov pre aktivne vyhladavanie mysSlienok, navrhov a staznosti
obCanov/zékaznikov a ich zhromazdovania primeranym spésobom (napr. zoznamy,
konzultatné skupiny, dotazniky, schranky staznosti, prieskumy verejnej mienky a pod.).
Analyzovanie a preskumavanie tychto informacii a rozSirovanie vysledkov.

Opis: RS je iniciativnym a poradnym organom, zasada pravidelne a vyjadruje sa k &innosti
8koly. Pracuje v sulade so zakonom 596/2003 Z. z. Riaditelka $koly predklada RS na
prerokovanie a vyjadrenie materidly v sulade so zakonom. Prostrednictvom ZSR sa Ziaci $koly
vyjadruju k podstatnym otdazkam a opatreniam Skoly v oblasti vychovy a vzdelavania,
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predkladaju navrhy a stanoviska, podielaji sa na tvorbe a dodrziavani SP. Funkciou RR je
pomahat pri organizacii VVC, finanéne prispievat na sutaze, odmefovanie vitazov, exkurzie a
iné podujatia Skoly, cestovné, nakup odbornych pomécok, odmenovanie ziakov za vyborné
VVV, aktivitu vo verejnoprospesnej Cinnosti a iné mimoriadne zasluhy. Pravidelne zasada. O
Cinnosti tychto organov sa vedu zapisnice a uznesenia z ich zasadnutia. Navrhy a pripomienky
manazment Skoly zapracuje do planov. Spolupracu s nimi hodnotime ako bezproblémovu a
ustretovu k rieSeniu problémov.

5. Zabezpecenie transparentnosti fungovania organizacie, ako aj jej procesov rozhodovania
(napr. uverejiovanim vyro¢nych sprav, organizovanim tlacovych konferencii a
aktualizovanim informacii na internete).

Opis: Skola kazdoro&ne vypracuje Spravu o VVC za $k. rok. Po prerokovani a odsthlaseni na
PR a zasadnuti RS spravu predlozi zriadovatelovi na schvalenie. Po schvéleni je sprava
zverejnena na webovej stranke $koly. Skola uplatiiuje principy transparentnosti v prijimacom
konani, v kritériach prijimacieho konania do 1. ro¢nikov, PRS, ktoré su odsuhlasené RS a
predkladaju sa zriadovatefovi, zverejiuju sa na webovej stranke Skoly, ako aj vSetky aktivity
Skoly, informéacie a oznamy pre Ziakov, ZZZ a S$iroki verejnost, ktoré su pravidelne
aktualizované.

6. Definovanie a odsuhlasenie spdsobov ako rozvijat Ulohu ob&ana/zakaznika ako spolutvorcu
sluzieb (napr. v kontexte manazérstva odpadov) ako spoluhodnotitefa (napr.
prostrednictvom systematického merania spokojnosti).

Opis: Skola podporuje a zapaja ziakov prostrednictvom ZSR do spoluprace pri tvorbe
dokumentov EKZ, SP, organizatnom zabezpe&eni réznych podujati na pdde $koly a mimo ne;j.
ZSR spolupracuje s koordinatormi $koly. Ziaci su zapojeni do rdéznych projektov vratane
environmentalnej ochrany s cielom chranit ZP, separovat a recyklovat odpad. Separuju sa
batérie, mobilné telefony a drobny elektroodpad v ramci celonarodného projektu Recyklohry. Na
chodbach Skoly su zberné nadoby uréené na separovanie plastov a papiera. Pri realizovani
uprav okolia 8koly je vytvarany bioodpad. ZSR sa zapéaja do projektov mesta Cadca, napr.
,Natrite to mestu!”. ZSR v spolupraci s koordinatorkou enviromentalnej vychovy priebezne
realizuje Skolské rozhlasové vysielanie (Obr. 8.1.8a, Obr. 8.1.8b,c).

7. Vytvaranie efektivneho manazérstva oCakavani vysvetlovanim zakaznikom, aké sluzby
md&ze oCakavat, vratane poctu indikatorov kvality — prostrednictvom charty ob&anov.

Opis: Skola pravidelne informuje zakaznikov i $iroku verejnost o svojich sluzbach, dosiahnutych
vysledkoch a uspechoch prostrednictvom podujati DOD, EXPO KARIERA, navstev ZS, webovej
stranke Skoly, Facebooku, Instagramu a inych médii (Priloha H).

8. S cielom zaistit s obéanom/zakaznikom efektivne partnerstvo, zabezpedit aktualizovanu
informaciu o tom, ako sa vyvija individualne a spolocenské spravanie obcanov/zakaznikov
tak, aby bolo mozné zaviest procesy konzultacii a iné sluzby.

Opis: Skola poskytuje konzultaénu a informaénu ginnost priebeZne vetkym jej partnerom.

4.3. Riadila finan€éné zdroje

1. Zosuladenie finanéného manazérstva so strategickymi ciefmi acinnym, efektivnym a
ekonomickym sp6sobom.

Opis: Financovanie 3koly je postavené na normativnom principe.Skola je financovana podla
pocCtu ziakov, personalnej a ekonomickej naro¢nosti VVP v zmysle zakona €. 597/2003 Z.z. o
financovani zakladnych $kél, strednych skél a Skolskych zariadeni v zneni neskorSich predpisov
a nariadenia vlady SR €. 630/2008 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti rozpisu finanénych
prostriedkov zo Statneho rozpoctu pre Skoly a Skolské zariadenia. Zriadovatel nam na zaklade
vypoctu prideluje znizeny objem finanénych prostriedkov s tym, Ze predpoklada, Ze na finanéné
zabezpeCenie svojej Cinnosti vyuzivame ako prispevkova organizacia aj vlastné zdroje.
Stratégiou Skoly je ziskat maximalny objem finan&nych prostriedkov na mzdy a prevadzku, ktory
nam zo zakona patri. Vzhfadom na neustaly pokles poctu ziakov, nedofinancovanie zo strany
zriadovatela, sa snazime zabezpedit financovanie Skoly z vlastnych zdrojov, napr. z prenajmu,
z hospodarskej Cinnosti Skoly, prijmami z reStauracnej €innosti, cukrarenskej vyroby, kozmetiky
a kadernictva, pripadne predaja v zriadenych bufetoch. Na zlepSenie finanénej situacie Skoly
spojenej s podporou a motivaciou Ziakov sa Skola snazi ziskat finanénu podporu
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prostrednictvom grantov, projektov, darov a prispevkov od sponzorov, zalozenim OZ My
Skole (Tab. 8.2.7, Tab. 8.2.9).

\ 2. Analyzovanie rizik a prilezZitosti finanénych rozhodnuti.

Opis: Mesacne sa vyhodnocuje stav hospodarenia Skoly, posudzuju sa prijmy a vydaje Skoly,
ich efektivne vyuZivanie, napriek tomu vznikaju nepredvidatelné situacie, ako su rizika spojené
so zvySenymi nakladmi, ktoré nemézeme ovplyvnit. V prostredi Skoly ide napriklad o rézne
nepredvidatelné havarijné situacie, zvySovanie cien energii, niz§i pocet zakaznikov alebo
objednavok akcii. Pred zapojenim sa do projektov sa analyzuju rizikd spojené so
spolufinacovanim projektov. Pri hfadani prostriedkov sa posudzuje kazdé finanéné rozhodnutie,
aby vysledok projektu priniesol pre zainteresovanych &o najvyssi efekt.

\ 3. Zabezpecenie finanénej a rozpoctovej transparentnosti.

Opis: Skola zabezpeéuje finanénu a rozpoétovu transparentnost v zmysle zakona &.523/2004
Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, zakona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a zakona ¢€.291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici.
Bankové Gdty su vedené v Statnej pokladnici, ktora dohliada suéasne na finanéna disciplinu a
vykonava tuzemské a aj cezhranicne prevody. Neustaly dohfad je aj zo strany zriadovatela a
MSVVa$ prostrednictvom vykazov. Uprava rozpoétu sa realizuje niekolkokrat v kalendarnom
roku, sleduju sa vSetky naklady a zdroje, schvalené projekty, zamery spojené s nakupom, aby
nedoslo k prekroCeniu rozpoctu. Prijimaju sa opatrenia na dosiahnutie vyrovnaného rozpodtu.
Na webovej stranke Skoly sa zverejiiuju zmluvy, faktdry a objednavky v zmysle zakona.

4. Zabezpecenie nakladovo ucinného, efektivneho a ekonomického manazérstva finanénych
zdrojov vyuzivanim efektivnych finanéno-nakladovych a€tovnych a kontrolingovych
systémov.

Opis: Finanéna kontrola sa riadi zakonom a smernicou S8 o finan¢nej kontrole a vnutornom
audite. Riaditelka Skoly, veduci zamestnanci a zamestnanci zodpovedni za rozpocet, verejné
obstaravanie, spravu majetku alebo za iné odborné Cinnosti podla povahy finanCnej operacie
alebo jej Casti overuju zakladnou finanénou kontrolou sulad kazdej finanénej operacie alebo jej
Casti s rozpoctom, zmluvami, rozhodnutiami, vnatornymi predpismi alebo inymi podmienkami

poskytnutia verejnych financii. Ak sa zisti nesulad, je povinnostou zamestnanca oznamit

skuto€nost’ nadriadenému zamestnancovi. Vysledky kontroly sa prerokuju na prislusnom useku,
kde dana kontrola prebehla. Vyhotovi sa zaznam a nedostatky sa odstrania v termine ur¢enom
v zapise z kontroly. Prioritou 3Skoly je efektivne riadenie nakladov prostrednictvom
ekonomického manazérstva finanénych zdrojov.

5. Zavedenie inovaénych systémov rozpocétového a nakladového planovania (napr. viacroéné
rozpoCty, programové/projektové rozpoctovanie, rozpoCty na energie, rozpoclty na
zabezpec€ovanie rodovej/sexudlnej rovnosti).

Opis: Skola zostavuje rozpodéet na zaklade jeho schvalenia zriadovatelom na kalendarny rok v
zmysle zakonov (pozri 4.3.1). Vedenie vypracovalo PRS ako viziu na viac rokov dopredu s
cielom predbezného planovania, ktoré sa tyka predovdetkym modernizacie a rekonstrukcie
budov a vnutorného vybavenia skoly, inovacie vypoctovej techniky pre zamestnancov a Ziakov
alebo na rozvoj Skoly. S celkovym rozpoctom suvisi rozpo&tovanie finanénych zdrojov na mzdy
a prevadzku. Prave rozpocCet na prevadzku sa tvori z Ciastkovych rozpoctov na energie,
opravy a udrzbu, materialno-technické, hygienické zabezpelenie chodu Skoly. Rozpocet sa
tvori aj z vlastnych zdrojov, t. j. prijmy za predaj vyrobkov, tovarov a sluzieb a za prenajom.

6. Delegovanie a decentralizacia finan¢nych zodpovednosti a ich vyvazenie s centralnym
kontrolingom.

Opis: Finan¢na zodpovednost v Skole uzko suvisi s vykonom funkcie podfa organizacného
poriadku Skoly. Delegovanie a decentralizacia finan¢nej zodpovednosti je nastavena podfa
schémy poc¢nuc riaditelkou Skoly, cez zastupcov, veducich zamestnancov az po radovych
zamestnancov, ktori maju hmotnu zodpovednost za zvereny majetok alebo su povereni na
vykonavanie zakladnej financnej kontroly vzhfadom na ich odborné c&innosti podla povahy
financnej operacie. Systém kontroly je nastaveny postupom podfa inStrukcii v prisluSnych
internych smerniciach. Transparentnost’ delegovania finanénej zodpovednosti a jej vyvazenie s
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centralnym kontrolingom umozriuje viacuroviové sledovanie vSetkych finanénych postupov
organizacie.

\ 7. Finan¢né riadenie zaloZzené na analyze nakladov/vynosov, udrzatelnosti a etiky.

Opis: Analyza nakladov a vynosov sa sleduje a vyhodnocuje v pravidelnych mesacénych
intervaloch prostrednictvom ekonomického useku. Vykonava sa jednotlivo za kazdé stredisko
samostatne a napokon za Skolu ako celok. Finan¢né riadenie Skoly je zalozené na analyze
nakladov. Pokial nie je finanéne udrzatelné zo schvaleného rozpoctu prostrednictvom
zriadovatela, naklady sa hradia aj z vlastnych zdrojov. To isté plati aj pri Stathom rozpocte, na
konci roka, ked uz naklady Skola nemdze hradit zo Statnych zdrojov, hradi ich z vlastnych
zdrojov. Pritom nakupuje iba tovar, ktory je nevyhnutny na zabezpecenie riadneho chodu skoly.
V zmysle zadkona o financovani prebieha uctovanie hlavnej €innosti, evidencia finanénych
transakcii na vypisoch z uétov prostrednictvom informaéného systému iSpin.

8. Zaclenenie udajov nefinanénej vykonnosti do rozpoctovych dokumentov, ako su informacie
o cieloch vystupov a désledkov.

Opis: Skola vnima nefinanénu vykonnost z hladiska Uspednosti v ziskavani zdrojov pre potreby
Ziakov a zamestnancov prostrednictvom zapojenia sa do projektov. Tymto spésobom sme
vybavili odbornu u€ebnu pre gastronomické odbory nabytkom, nerezovym umyvacim centrom,
stolmi, odsavanim a elektrospotrebiémi. Zapojenim sa do projektu Recyklohier sme ziskali
kancelarsky material a nastenky pre Ziakov a ucitefov. Od sponzorov sme dostali vecné dary
ako tablety pre sociadlne slabsich ziakov, a z finanénej podpory OZ My Skole a RR bola
zakupena pocitatova technika, odborna literatdra, pomécky pre ziakov, finan¢ne boli podporené
odborné sutaze, SOC, olympiady, propagéacia $koly, projektova &innost a za Uspechy boli Ziaci
oceneni. Prostrednictvom $koleni ziskavaju zamestnanci know-how, ktoré im pomaha v
sebarozvoji a zvySovani kvalifikovanosti. Aktivity spojené s mimoriadnymi vysledkami ziakov,
PZ aj NPZ su podporené finanénym aj nefinanénym (moralnym) ocenenim. MozZnosti ocenenia
zamestnancov su zo SF.

4.4. Riadila svoje informacie a poznatky

1. Tvorba systémov pre manazérstvo, uchovavanie a vyhodnocovanie informacii a poznatkov
v organizacii v sulade so strategickymi a operativnymi/prevadzkovymi ciefmi.

Opis: Sucasny znalostny a vedomostny potencial Skoly je znacny. Skola vyuziva rézne systémy
aScAgenda je systém pouzivany na Skolsku agendu (eZK, eTK). Kazdy zamestnanec ma
zriadenu mailovu adresu na vnutornu komunikaciu.

2. Zabezpedenie, aby sa externe dostupné informacie ziskavali, spracovavali a efektivne
vyuzivali a uchovavali.

Opis: Ziagi, ZZ7 a zamestnanci maju neobmedzeny pristup k internym i externym informagnym
zdrojom. Skola zabezpecuje pristup k vybranym databazam alebo online pristupom do databaz.

3. Trvalé monitorovanie poznatkov a informacii dostupnych v organizacii, zabezpecenie ich
relevantnosti, spravnosti, spolahlivosti a bezpecCnosti. Zaroven aj ich zosuladenie so
strategickym planovanim a su€asnymi i buducimi potrebami zainteresovanych stran.

Opis: Na ziskanie udajov pri prijimani strategickych rozhodnuti na urovni Skoly, jej su€asti a
pracovisk su vyuzivané oficidlne zdroje. Trvalé monitorovanie aktualnosti v8etkych Skolskych
dokumentov a informacii na internete zabezpecuje PZ povereny vedenim Skoly. Pracovnik
konciaci pracovny pomer je povinny zaskolit nového pracovnika a odovzdat mu spisovu
agendu, dolezité interné dokumenty, evidovanu poStu, peciatky, supis odovzdaného majetku,
kli€ov, nevybavenych uloh. Odovzdanie je zaevidované vo vystupnom liste pracovnika pri
ukonéeni pracovného pomeru.

4. Vytvaranie vnutornych kanalov na postupné rozsirovanie informacii po celej organizacii, aby
sa zabezpeclilo, Ze vSetci zamestnanci maju pristup k informaciam a poznatkom,
relevantnym pre ich ulohy a ciele (internet, informacny bulletin, vlastny asopis, atd.).

Opis: Pri nastupe do zamestnania sa zamestnancovi zriadi mailovd adresa v tvare
priezvisko@sosca.sk na zasielanie vSetkych potrebnych informacii, ako aj zabezpecenie
vnutornej komunikacie. Zamestnanci maju moznost vyuzivat vnutornu telefénnu linku. K Sireniu
informacii sluzi aj Skolsky Casopis Kocka@My.
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5. Zabezpecenie stalej vymeny poznatkov medzi zamestnancami (mentoring, kau€ovanie,
dokumentované prirucky).

Opis: Délezité informacie staleho charakteru su definované a spracované v podobe vnutornych
predpisov a pokynov riaditelky Skoly. Stale informacie su spracované v podobe dlhodobého
zameru Skoly a daldich smernic riadenia. V pripade potreby sa uskuto&riuju Skolenia, na
ktorych dochadza k vymene poznatkov medzi zamestnancami. Mentoring a koucovanie je
vyuzivané aj pri nastupe novych zamestnancov. Stala vymena poznatkov medzi
zamestnancami je aj prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

6. Zabezpecenie pristupu a vzajomnej vymeny relevantnych informacii a dat so vSetkymi
zainteresovanymi stranami systematickym a pouzivatelsky prijatefnym spésobom, beriuc do
uvahy Specifické potreby vSetkych &lenov spoloénosti ako su stari a postihnuti fudia).

Opis: Aktualna uroven informacnych a komunikacnych technolégii poskytuje vhodné podmienky
na Sirenie informacii v prostredi Skoly pre vSetkych zamestnancov. Pristup k informaciam je
zabezpecCeny internetom a webovou strankou Skoly. Informacie su Sirené v tlacenych i
audiovizualnych médiach. K dispozicii su nastenky a informaéné panely v priestoroch Skoly.

7. Zabezpecenie, Ze kluCové informacie a poznatky tych zamestnancov, ktori opustaju
organizaciu, sa zachovaju pre organizaciu.

Opis: Informacie a poznatky su spracované a zachované v systémoch Olymp, iSpin, eZakazky,
EKS, Magma, Statna pokladnica, eSkola, st zalohované. Mailovy server umozfiuje automaticku
archivaciu posty. VSetky relevantné informacie su ukladané, takze nedochadza k ich strate.
Odchadzajuci zamestnanci su povinni zaskolit svojich nastupcov. V pripade vypadku PZ
minimalizuje dopad zastupitelnost v odbore.

4.5. Riadila technolégie

1. Navrhovanie manazérstva technoldgii v sulade SO strategickymi
a operativnymi/prevadzkovymi cielmi.

Opis: Pouzivanie systémov bolo zazmluvnené zriadovatelom s cielom lepSej komunikacie,
prehladnosti o hospodareni, kontroly a jednotnosti finanénych vykazov u réznych organizacii v
zriadovatel'skej pdsobnosti ZSK. Skola aplikuije vo VVP najmodernejSie technoldgie, a to
BlueGastro, Horec, Omega, Alfa plus a Olymp, iSpin, eZakazky, EKS, Magma, Statna
pokladnica, eSkola, Fabasoft, aScAgenda. Skola zaroven reaguje na poZiadavky PZ, Ziakov,
trhu prace, nakupuje a pouziva profesionalnu technoldgiu gastro spotrebiCov.

2. Implementacia, monitorovanie a vyhodnocovanie nakladovej efektivnosti pouzivanej
technolégie. Cas navratnosti investicii by mal byt dostatoCne kratky a mala by sa vyuzivat
vhodna metrika.

Opis: Skola monitoruje, implementuje gastro spotrebi¢e na urovni daného pracoviska
zodpovednou osobou. Zakupena technolégia pre PPV ma uroven spotrebiCov, ¢o umozhuje
Ziakom priamo pracovat a oboznamit sa s danou technoldgiou, napr. gastro plynové sporaky,
konvektomaty, Big Green EGG, gastro cukrarenské pece a chladiace boxy, gastro kavovar,
Derma Brazia pre kozmetické ucely. Cas navratnosti investicii nesledujeme, pretoZe zariadenie
sa pouziva na priamu vyudbu Ziakov. Skola nema podnikatel'sku &innost'.

3. Zabezpecenie bezpetného, efektivneho a ucinného vyuzivania technolégie, s dérazom na
zrucnosti zamestnancov.

Opis: Dodavatelia Specialnych technolégii poskytujiu uvodné Skolenie vratane BOZP a
oboznamia MOV s obsluhou zariadenia. Z hladiska modernizacie, bezpe&ného, ucinného a
efektivneho vyuzZivania modernych technologickych zariadeni (pozri 4.5.2) sa dosiahlo
ekonomickejSie hospodarenie a modernejSie vzdelavanie Ziakov a MOV.

4. Uginné aplikovanie vhodnej technolégie do:
e manazérstva projektov a uloh,
manazérstva vedomosti/znalosti,
podpory ucenia sa a zlepSovacich aktivit,
podpory interakcie so zainteresovanymi stranami a partnermi,
podpory rozvoja a udrZiavania internych a externych sluZieb.
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Opis: Projektovy tim pracuje v sulade s koncepciou PRS. V komunikécii s partnermi $kola
uprednostriuje osobny kontakt, so zahraniénymi partnermi vyuziva DT. V ramci manaZérstva
vedomosti/znalosti a podpory uéenia sa a zlep$ovacich aktivit $kola inovuje VVC na zaklade
odbornych 8koleni, kurzov, projektov a poziadaviek partnerov. Interakcia so zainteresovanymi
stranami prebieha na zaklade zmluvy o vzajomnej spolupraci v oblasti prepojenia TV a PV u
zamestnavatela SDV a zmluv o poskytovani PV zamestnavatelov IOV. Komunikacna interakcia
medzi ugitelom, Ziakom a ZZZ je umoznena prostrednictvom osobnych pouzivatelskych kont. V
Skole je zavedeny jednotny format emailovych adries vo formate priezvisko@sosca.sk pre
zamestnancov, Ziaci maju generované emailové ucty pod jednotnou doménou @sosca.sk.

5. Zadefinovanie, ako méze byt IKT vyuzita na zlepSovanie poskytovanych sluzieb, napr.
vyuzivanim metdd podnikovej architektury na manazérstvo informacii verejnej spravy.

Opis: V suc€asnosti su PPV zaloZzené na priamej komunikacii s klientom, ponukaju mu sluzby a
osobné a odborné poradenstvo Sité na mieru vratane najvhodnejSich produktov. S ciefom
promptnej komunikacie s klientom tvoria objednavkovy kalendar.

6. Zavedenie ramcov IKT a potrebnych zdrojov na poskytnutie inteligentnych a efektivnych on-
line sluzieb, aby sa zlepSilo poskytovanie sluzieb zakaznikom.

Opis: Modernizacia Skoly meni vhodnym vyuzivanim DT a online sluzieb od zakladu pristup PZ
k VVP. VSetky poskytované sluzby su zverejnené na webovej stranke Skoly s cielom informovat’
zakaznika. Informacie sa aktualizuju podla potreby.

7. Starostlivé sledovanie technologickych inovacii a preskimavanie politiky v danej oblasti, ak
je to potrebné.

Opis: PZ absolvovali vzdelavania v oblasti vyuzivania DT (napr. MOODLE), v ramci osobného
a profesijného rozvoja sa aj sami vzdelavaju. Sledovanie a zavadzanie technologickych inovacii
do VVP je nevyhnutné, avSak ovplyvnené finanénymi prostriedkami na prevadzku Skoly.

8. Vziat do uvahy spolo¢ensko — ekonomické a environmentalne vplyvy IKT, napr.
manazérstvo odpadov tonerov, redukovanie dostupnosti pre tych, ktori nepouzivaju
elektronické sluzby.

Opis: Skola vyuziva DT, redukuje spotrebu tonerov a kancelarskych potrieb, pri ich nakupe
formou verejného obstaravania uprednostriuje cenu a overenych partnerov.

4.6. Riadila zariadenia

1. Vyvazenie nakladovej efektivnosti infrastruktury s potrebami a o¢akavaniami zamestnancov
a zakaznikov (napr. centralizacia verzus decentralizacia budov/miesta prvého kontaktu,
rozmiestnenie kancelarii, dostupnost’ verejnej dopravy).

Opis: Vedenie Skoly vyvija dlhodobo usilie s cielom zefektivnit prevadzku Skoly zniZzenim poctu
budov. Ide o presun PPV - cukrarenska vyroba z budovy na Podzavoze do volnych priestorov
budovy restauracie Beskyd. V roku 2019 bol otvoreny proces pripravy pre verejné obstaravanie
na vypracovanie projektovej dokumentacie na rekonstrukciu budovy PPV restauracie Beskyd.
Rekonstrukciou sa zabezpe€i ekonomicky vyhodné vyuzivanie priestorov pre PPV casnik,
kuchar a cukrar a su€asne sa znizia naklady na prevadzku a udrzbu.

2. Zabezpecenie bezpectného, efektivneho a uéinného vyuzivania kancelarskych zariadeni
(napr. otvorené verzus individualne kancelarie, mobilné kancelarie) zaloZzeného na
strategickych a operativnych/prevadzkovych ciefoch, beric do uvahy osobné potreby
zamestnancov, miestnu kulturu a fyzické obmedzenia.

Opis: Vybavenie kancelarii, kabinetov, tried a PPV eviduje ekonomicky usek prostrednictvom
inventarizacie majetku. Zodpovednost za zvereny majetok maju povereni spravcovia.
Kancelarie a kabinety su vybavené Standardnym kancelarskym zariadenim a DT zariadenim.
PPV su vybavené v sulade s normativom materialno-technického a priestorového
zabezpecenia. Inventarizacia majetku sa vykonava 1x roCne. Nakup zariadenia sa realizuje
priebeZne podla potreby a finan&nych moznosti Skoly.

3. Zabezpecenie Ucelnej, nakladovo efektivnej a vhodnej udrzby pouzivanych budov,
kancelarii, zariadeni a materialov.

Opis: Udrzba budov 3koly sa zabezpeéuje prostrednictvom upratovaéiek a Skolnikov/idrzbarov.
Upratovacka ma pridelenti upratovaciu plochu prepocitand podfa naroCnosti a m?, je
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zodpovedna za Cistotu a efektivne vyuzivanie pridelenych Cistiacich prostriedkov. Budova Skoly
a PPV si vyzaduju vysoky hygienicky Standard. Opravy a udrzbu v 3 budovach zabezpecuju 3
Skolnici/udrzbari. Odborné opravy zabezpeCuju externé firmy na zaklade najvyhodnejSej
ponuky. Letnu udrZzbu zelene a okrasnych rastlin, zimnu udrzbu pristupovych ciest, upravu
okolia zabezpecCuje Skola vo svojej rézii. Ochranu budov zaistuje elektronicky zabezpecCovaci
systém a kamerovy systém.

4. Zabezpecenie ucinného, nakladovo efektivneho a udrzatelného pouzitia dopravnych
a energetickych zdrojov a ich optimalizacie.

Opis: Skola disponuje 3 vozidlami, ktoré su efektivne vyuZivané. 2 osobné motorové vozidla su
vyuzivané na sluzobné ucely, t. j. sluzobné cesty, sutaze, porady, Skolenia, akcie, ktoré Skola
realizuje (catering, plesy, nakup potravin atd.), a 1 malé nakladné vozidlo na nakup tovaru a
prevoz vyrobkov z PPV cukrarenska vyroba, Skolsky bufet a reStauracia Beskyd. VyuZivanie
vozidiel je monitorované knihou jazd a Ziadaniek na prepravu. Udrzbu vozidlového parku
zabezpeduju skolnici vo vlastnej rézii. Obnova vozidlového parku sa vykonava podfla potreby a
finanénych mozZnosti. V roku 2018 3kola vykonala rekon&trukciu vykurovacieho systému s
doplnenim nového vedenia vykurovania v administrativnej ¢asti budovy s cielom zefektivnenie
vykurovania priestorov po€as prazdnin. Na kazdy tepelny zdroj je hamontovana termostaticka
hlavica na regulaciu teploty, ktora sa reguluje prevazne v triedach, &im sa znizila spotreba plynu
v hlavnej budove Skoly. Cielom je znizZit aj spotrebu elektrickej energie. V roku 2019 bol
vypracovany projekt na vymenu starej elektrickej siete a svietidiel v hlavnej budove Skoly.

5. Zabezpecenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v sulade s potrebami a oc¢akavaniami
zamestnancov a obc&anov/zdkaznikov (napr. pristup k parkovaniu alebo k hromadnej
doprave).

Opis: V sprave Skoly sa nachadzaju 3 budovy v réznych mestskych ¢astiach, ktoré slizia na TV
a PV, hlavna budova Skoly, budova resStauracie Beskyd a budova cukrarenskej vyroby v
Podzavoze, kazda s mozZnostou parkovania. V aredli hlavnej budovy su 3 samostatné
parkoviska pre zamestnancov a zakaznikov vyuZivajucich sluzby kadernictva a kozmetiky.
Pristup k hromadnej cestnej doprave je takmer rovnaky do v8etkych smerov, kedze sa hlavna
budovy $koly nachadza v centre mesta. Skola prispdsobila rozvrhy Ziakov dochadzke vliakom a
autobusom. Budova reStauracie Beskyd sa nachadza pri hlavnej autobusovej a Zelezni¢nej
stanici. Budova PPV - cukrarenska vyroba v mestskej ¢asti Podzavoz ma dostatok parkovacich
miest a najbliZzSie sa nachadza hlavna autobusova a Zelezni¢na stanica pesSo cca 10 minut.

6. Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzickych aktiv, vratane bezpecne;j
recyklacie/umiestnenia, napr. priame manazérstvo alebo zmluvne.

Opis: Skola sa dlhodobo venuje triedeniu odpadu a jeho bezpeénému odvozu a likvidacie na
zaklade zmluv uzatvorenych s mestom.

\ /. Poskytovanie vlastnych priestorov miestnej komunite.

Opis: Skola si buduje dobré meno v ramci spoluprace so ZSK, mestom a institiciami aj
ponukou prenajmu svojich priestorov na realizaciu réznych aktivit a podporu miestnej komunity.
Prenajima priestory telocviéni a vonkajSieho ihriska v €ase mimo vyu€ovacich hodin na
realizaciu turnajov alebo dlhodoby prenajom. Priestory odbornych u¢ebni a PPV ponuka Ziakom
9. roénika ZS na hodiny technickej vychovy, aby si mohli redlne vyskusat zruénosti z varenia,
pecenia, obsluhy a vizaze.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

Vytvorenie CAF timu

Centralne riadenie hlavnych procesov v sulade so strategickymi cielmi
Vytvorenie sekcii pre MO jednotlivych PK

Sledovanie kvality vzdelavacich aktivit Skoly

Pouzivanie vnutornej posty

Zavedenie integrovaného Skolského systému EduPage

Uplatnenie IKT v procesoch - technické vybavenie, didakticka technika
Spolupraca s externymi organizaciami

Dostupnost’ relevantnych informacii pre Ziakov

Vytvorenie vnutornej legislativy na riadenie procesov

Oblasti na zlepsovanie:

e Aktualizovanie a doplnenie mapy procesov - manazérske, hlavné a podporné

¢ Aktualizovanie matice procesov - manazérske, hlavné a podporné

e Zadefinovanie procesnych ukazovatelov

e ZlepSovanie vzajomnej koordinacie procesov

e Zabezpeclenie kvalitnejSieho technického vybavenia uebni vypoltovou a didaktickou
technikou

Dokazy:

5.1.

AAB, AAC, AAE, AAO, ABO, ABD, ABH, ABI, ABJ, ABU, ACI, ACW, ACZ, ADA, ADN, ADE,
ADK, ADN, ADU, AED, AEO, AEQ, AFI, AFJ, AFO, AFP, AFW, AFX, AGC, AGH, AGK, AGU,
AGV, AHB, AHC, AHZ, AIA, AIG, AIQ, AIR, AIS, AIU, AlV, AIT

5.2.

AAA, AAC, AAE, AAM, AAN, AAV, AAT, ABD, ABK, ABL, ABM, ABQ, ABX, ACA, ACD, ACM,
ACZ, AEY, AFP, AFT, ARV, AGK, AHB, AHH, AHM, AIT, AlY

5.3.

AAT, ABJ, AEQ, AER, AFL, AGG, AHC, AHF, AHV, All, AlJ, AIS, AIP
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Kritérium 5: Procesy

Hodnotenie: Zvazte, o organizacia robi, aby:

5.1. Uréovala, navrhovala, manazovala a priebezne inovovala procesy zapajanim
zainteresovanych stran

1. Trvalé identifikovanie, mapovanie, opis a zdokumentovanie procesov.

Opis: Za klucové procesy Skola povazuje VVP, prijimaci proces, procesy rozvoja Skoly, procesy
ZOP a procesy PPV (restauracia, Skolsky bufet, kadernicky a kozmeticky salén a cukrarensku
vyrobu). Skola identifikuje 3 procesné oblasti, ktoré tvoria procesnt mapu (Priloha E). Oblast
manazérskych procesov tvoria procesy vedenia Skoly zamerané na plnenie hlavnych ciefov, od
planovania az po kontrolu vSetkych procesov. Oblast hlavnych procesov predstavuju procesy,
ktoré zacCinaju prijimacim konanim, teda zapisom ziaka az po ukoncenie Studia — ziskanie
vyuéného listu alebo maturitného vysvedZenia. Tieto procesy tvoria vSetky formy Studia —
ucebné, tudijné a nadstavbové Studium. Oblast podpornych procesov tvoria procesy, ktoré su
nevyhnutné pre plynuly chod Skoly. Ide o zabezpedenie informacnych, personalnych,
materialnych a finanénych zdrojov. V3etky tri procesné oblasti su navzajom prepojené a
rozpracované vo vnutornych predpisoch (EPRS, PRS, SP, OP, prikazné listy riaditelky $koly).

2. ldentifikacia vlastnikov procesov (oso6b, ktoré riadia vSetky kroky v procese) a pridelovanie
zodpovednosti a pravomoci vlastnikom procesu.

Opis: Vlastnikmi rozhodujucich, hlavnych procesov je vedenie Skoly, ktoré je zodpovedné za
plynuly chod procesov. Priloha F zobrazuje procesni maticu jednotlivych procesov $koly. Skola
je v zriadovatelskej pdsobnosti ZSK. Na vrchole organizaénej $truktury je riaditelka $koly, ktora
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a normami prideluje zodpovednost a pravomoc v
jednotlivych procesoch a deleguje svojich zastupcov pre jednotlivé procesy (ZRTV, ZRTEC,
ZRPV, veduci MO, koordinatori jednotlivych €innosti, veduci stredisk).

3. Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov Uspechu, beric do uvahy
ciele organizacie a meniace sa prostredie.

Opis: Analyza a hodnotenie procesov prebieha prostrednictvom pravidelnych zasadnuti vedenia
Skoly, MO, ktoré pomahaju riaditelke Skoly pri riadeni. Vedenie Skoly a stredny manazment
monitoruju priebeh jednotlivych procesov. Kontrola je zamerana najma na vystupy hlavného
vychovno-vzdelavacieho procesu a na kontrolu podpornych procesov, ktoré podmiefiuju
dosiahnutie strategickych cielov. V pripade potreby poradné organy navrhuju opatrenia na
dosiahnutie cielov v konkrétnych procesoch, zabezpecuju realizaciu prijatych opatreni, zapajaju
zamestnancov do procesu tvorby a pripomienkovania hodnotenia komplexného pracovného
vykonu zamestnanca.

4. Zabezpecenie, aby procesy podporujuce strategické ciele, sa planovali a manazovali s
cielom dosiahnut’ stanovené ulohy.

Opis: Vedenie Skoly vychadzajuc zo smernice S14 vypracovava v pravidelnych intervaloch
strategické dokumenty, v ktorych su obsiahnuté strategické i Specifické ciele. Zodpovednost za
plnenie uloh je delegovana na jednotlivé useky medzi zodpovednych veducich zamestnancov
Skoly. Vedenie pravidelne vyhodnocuje plnenie uloh, ktoré vyplyvaju zo stanovenych cielov.
Jednotlivé useky (TV, PV, ekonomicky usek) mesacne vyhodnocuju ulohy v ramci GP a PP.
Financovanie Skoly je podfa schvaleného, pripadne upraveného rozpoctu Skoly, ktory schvaluje
zriadovatel. Zabezpelenie beznej prevadzky budov sa realizuje z prostriedkov zriadovatela,
ako aj zo zdrojov z vlastnej Cinnosti stredisk. Na vacsie investicné vydavky, ¢im je technické
zhodnotenie budovy, vedenie Skoly vypracovava dokumenty, v ktorych ziada zriadovatela o
kapitalové financné krytie. Vedenie pravidelne v Stvrtro€nych intervaloch vyhodnocuje plnenie
rozpoctu a stanovenych uloh. V pripade straty sa hladaju moznosti jej krytia.

5. Zapojenie zamestnancov a relevantnych externych zainteresovanych stran do navrhovania
a zlepSovania procesov na zaklade merania ich Gc€innosti, efektivnosti a vysledkov
(vystupov a vysledkov).
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Opis: Zapojenie zamestnancov a externych ZSt na navrhovanie a zlepSovanie procesov sa
uskutoériuje podla jednotlivych procesnych oblasti. V oblasti riadiacich procesov su do ich
navrhovania zapojeni najma &lenovia vedenia $koly v spolupraci so ZSK. V oblasti hlavného
procesu vychovy a vzdelavania su navrhovatefmi procesov PZ prostrednictvom MO. Ide najma
o tvorbu SkVP, SP, SDV, projektovej &innosti, uréovanie tém MS a ZS, navrh $tipendia v
systéme Studia. V nadvaznosti na odborné zameranie Skoly a jej humanizujicu funkciu Skola
organizuje akreditované vzdelavacie programy, odborné prednasky, konferencie, besedy s
odbornikmi, spolupracuje so zahrani¢nymi ZSt. V tejto oblasti sa do procesov zapajaju rovnako
ZZ7, ako navrhovatelia moznych rieSeni v ramci stretnuti na ZRS. Na PPV suU navrhovatelmi
procesov ZRPV, HMOV a MOV v spolupraci s partnermi SDV a Slovenskymi asociaciami pre
odborné zrudnosti. V oblasti podpornych procesov st ich navrhovatelmi najma ZRTEC
(personalne procesy, finanéné a materidlne zabezpec€enie), zamestnanci ekonomického useku.

6. Pridelovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ich prinosu k napifianiu strategickych
cielov organizacie.

Opis: Zdroje su pridefované na zaklade rozpoltu schvaleného, pripadne upraveného
zriadovatelom s jasnym identifikovanim vystupov alokacie zdrojov. Okrem prostriedkov od
zriadovatela Skola na prevadzku budov vyuziva aj vlastné zdroje z ¢innosti PPV (reStauracia,
cukrarenska vyroba, $kolsky bufet, kadernicky a kozmeticky salén). Dal$imi zdrojmi s
prostriedky ziskané z rekvalifikacii a darov. V oblasti riadiacich a podpornych procesov $kola
vyuziva aj finanéné zdroje OZ My Skole. Situaciu s pridefovanim zdrojov ovplyviiuje aj
projektova cinnost Skoly. V oblasti manazérskych, hlavnych a podpornych procesov sa
pridelovanie zdrojov vykonava podfla vykonovych parametrov na tvorbe vystupov, plneni uloh a
dosahovani stanovenych cielov. Proces rozpoctovania ma definované vystupy potrebné na
realizaciu, ktoré su prekalkulované do nakladov na personalne — mzdy a odvody, materialne —
tovary a sluzby a finanéné zdroje. Skola optimalne vyuZiva interné zdroje a podporuje efektivne
vyuzivanie materialnych, finanénych i ludskych zdrojov v sulade s napifianim stanovenych
cielov. Inou skupinou pridelovania zdrojov je projektova €innost Skoly.

7. Pravidelné zjednoduSovanie procesov tym, Ze budu v pripade potreby navrhované zmeny v
pravnych poZiadavkach.

Opis: V ramci zjednoduSovania procesov Skola presla procesom zmeny v oblasti prechodu z
viazanej TK v zoSitovom vyhotoveni na eTK. Prostrednictvom implementacie integrovaného
Skolského systému EduPage sa cely proces vyucCby preniesol do online prostredia, ¢im sa
zjednodusili procesy hodnotenia a klasifikacie - zavedenim eZK & komunikacia s rodiémi a
ziakmi prostrednictvom rodi€ovského a Ziackeho konta.

8. Stanovovanie cielov vykonnosti orientovanych na zainteresované strany a implementacia
ukazovatelov vykonnosti na monitorovanie efektivnosti procesov (napr. charty ob&anov,
kontraktov vykonnosti/sluzobnych zmluv na jednotlivych poziciach).

Opis: Ciele vykonnosti nie su orientované len na zabezpecenie komplexného SOV v u€ebnych,
Studijnych odboroch a nadstavbovom S&tudiu, ale aj na podporu mimoskolskych aktivit, sutazi,
SOC, rekvalifikacii a inej odbornej &innosti. Ukazovatelmi vykonnosti, ktoré sutvisia s
dosahovanim cielov, su: kvalifikacia PZ i NPZ, priemerna klasifikacia ziakov, umiestnenia
Ziakov v celoslovenskych i medzinarodnych sutaziach, plnenie mobilit Ziakov (Tab. 9.1.3, Tab.
9.1.4, Tab. 9.2.8). Ukazovatele vykonnosti st zverejnené v Sprave o VVC $koly za jednotlivé
Sk. roky. Plnenie ukazovatelov na jednotlivych usekoch monitoruju a vyhodnocuju delegovani
zastupcovia vedenia Skoly.

9. Monitorovanie a hodnotenie vplyvu IKT a e-sluzieb na procesy organizacie (napr. v rozsahu
ucinnosti, kvality a efektivnosti).

Opis: Skola vyuziva v nadvéznosti na smernicu S15 nastroje IKT (jazykova ucebna s PC
technikou, PC ucebne, u€ebne s interaktivnou tabulou E-Beam), komplexny informacny systém
aScEduPage a poskytuje Standardné e-sluzby: e-mailovy systém, webovy portal, prepojenie so
Statnou pokladnicou. VSetky uvedené komponenty IKT zvySuju ucinnost riadiacich, hlavnych i
podpornych procesov, priCom poskytuju efektivne moznosti na ich zlepSovanie vytvorenim
viacerych komunikacnych kanalov medzi vedenim 8koly a ciefovymi skupinami — uchadzaémi,
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Ziakmi, PZ a NPZ, ¢o umozifiuje monitorovat ich spokojnost’ a prijimat namety na zmeny alebo
inovacie (pozri 7.2.5).

10. Inovacia procesov zalozena na pravidelnom narodnom a medzinarodnom bench
learningu, venujuc starostlivo pozornost' prekaZkam inovacie a potrebnym zdrojom.

Opis: Skola sa zapaja do realizovania medzinarodnych projektov na eurdpskej Grovni v ramci
programu Erasmus+. V ramci ZOP zucastneni zZiaci ocenuju prinos v ich odbornom, jazykovom
a osobnostnom raste (Tab. 9.1.4). Medzi strategické ciele Skoly patri kvalita OVP ziakov a
zamestnancov 8koly s cielom spolupracovat’ so zahrani¢nymi instituciami, ktoré su na vysokej
odborno-profesijnej urovni. V procese osvojovania si novych poznatkov je Skola zapojena do
medzinarodného partnerstva eTwinning medzi eurépskymi Skolami (Tab.8.2.6a).

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na ob€ana/zakaznika

1. Definovanie vystupov (sluzieb a produktov) hlavnych procesov.

Opis: Vystupy st zdokumentované v Sprave o VVC za $k. rok. Definicia poslania Skoly je
uvedena v Skolskom zakone. Vystupmi hlavnych procesov s absolventi $koly, ktorym je
poskytované patrocné stredoSkolské vzdelanie ukonCené vyuénym listom a maturitnym
vysvedCenim v Studijnom odbore hotelova akadémia, Stvorrocné stredoSkolské vzdelanie
ukoncené vyucnym listom a maturitnym vysvedcenim v Studijnom odbore pracovnik marketingu,
C¢asnik, servirka, kuchar a kozmetik, trojrocné stredoSkolské vzdelanie ukoncené vyuénym
listom v uéebnom odbore &asnik, servirka, kuchar, cukrar, predava¢ a kadernik, dvojroéné
nadstavbové stredoskolské vzdelanie ukonéené maturitnym vysved¢enim v Studijnom odbore
vlasova kozmetika a spolo¢né stravovanie. Okrem tychto vystupov Skola poskytuje v systéme
celozivotného vzdelavania moznost ziskat OsvedCenie s celostatnou platnostou v
akreditovanych vzdelavacich programoch kuchar, ¢adnik, servirka, cukrar, kadernik a kozmetik
(pozri 4.2.2).

2. Zapojenie obcanov/zakaznikov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produktov (napr.
prostrednictvom prieskumov/spatnych vazieb/zaujmovych skupin/poziadaviek, tykajucich sa
vhodnosti sluzieb a produktov a ich efektivity, bertic do Uvahy pohlavie a aspekty réznosti).

Opis: NajdélezitejSou skupinou prijimatefov produktu Skoly, ktory ponuka v oblasti OVP v
osobnych a gastronomickych sluzbach, su ziaci. Existuju rézne moznosti na poukazanie
vhodnosti poskytovanych sluzieb a podanie navrhov na zlep3enie ich poskytovania. Napriklad
ZSR spolupracuje s vedenim $koly, koordinatorkami vychov a ostatnymi Ziakmi pri realizacii
réznych aktivit (charita, mimoskolské, ekologické, tematické aktivity, rozhlasové vysielanie).
Skola ma vytvorené podmienky na komunikéciu triednych ugitefov s koordinatormi vychov,
Skolskym psycholégom, vychovnou poradkyrnou. V Skole je umiestnena Schranka dovery pre
vSetkych prijemcov sluzieb v oblasti vzdelavania, prostrednictvom ktorej mdzu Ziaci podavat
navrhy a anonymne vyjadrit svoj nazor. V 8k. rokoch 2017/2018 a 2018/2019 boli realizované
anonymné prieskumy zamerané na zistenie miery spokojnosti Ziakov, PZ i NPZ $koly. Dalsie
prieskumy spokojnosti Skoly boli realizované aj v spolupraci s rodi¢mi (Graf 6.1.1). Vyuzivanie
spatnych vazieb, prieskumov je velmi efektivha forma zapojenia zakaznikov do procesov
navrhov na zlepSovanie kvality sluZieb v TV i PV.

3. Zapajanie obCanov/zakaznikov a inych zainteresovanych stran do rozvoja noriem kvality
sluzieb, produktov (vystupov procesov) reagujuc na ich oCakavania, ktoré su organizaciou
zvladnutelné.

Opis: Skola sa riadi dvoma typmi_noriem. SU to pravne normy (Ustava, zakony, nariadenia
vlady, POP, vyhlasky a smernice ZSK) a etickeé alebo moralne normy, do rozvoja ktorych sa
zapaja vedenie Skoly v spolupraci so ZSR (EKZ, SP) a s PZ a NZ (EKPZ a OdZ a EKZ).

4. Zapajanie obcCanov/zakaznikov do rozvijania sluzieb a priprava obc&anov/zakaznikov
rovnako ako zamestnancov verejnej spravy na ich meniacu sa ulohu.

Opis: V oblasti OVP rozvoj sluzieb spoCiva vo zvySovani efektivnosti poskytovania sluZieb pre
verejnost prostrednictvom akreditovanych vzdelavacich programov (pozri 4.2.2). Do SDV su
zapojeni Ziaci v u¢ebnych odboroch €asnik, servirka a kuchar.

5. Zapojenie ob¢anov/zakaznikov do navrhu a rozvoja novych druhov interaktivnych sluzieb
a poskytovania informacii a efektivnejSich komunikacnych kanalov.
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Opis: Zapojenie zZiakov do navrhu a rozvoja interaktivnych sluzieb je zabezpeCené na zaklade
réznych komunikaénych ciest. Medzi najdélezitejSie patria komunikacia prostrednictvom
EduPage a vnutornej posty. Skola ma pravidelne aktualizovant webovl stranku s dostupnymi
mailovymi adresami. Velkou vyhodou je elektronickd komunikacia a poskytovanie informacii
prostrednictvom Facebooku a Instagramu. Skola méa zriadeny YouTube kanal s videami z
réznych poduijati, exkurzii, sutazi, aktivit a udalosti, tvorenych predovsetkym ziakmi. Prispevky
plnia aj funkciu Studijného materialu.

6. Zabezpecenie dostupnosti vhodnych a spolahlivych informacii s cieflom poméct a podporit
ob€anov/zakaznikov, rovnako, ako ich informovat o implementovanych zmenach.

Opis: Skola kladie déraz na poskytovanie a aktualizovanie spolahlivych informéacii na
www.sosca.sk, kde sa zverejfiuju novinky a aktuality na zéklade ktorych su Ziaci, ZZZ a $iroka
verejnost’ informovani o pripravovanych udalostiach a zmenach. Informacie tykajuce sa vyucby,
zmeny rozvrhu hodin a suvisiace informacie o u¢ebniach su okrem webovej stranky dostupné aj
na nastenkach. ZSR poskytuje informacie na zaklade $kolského &asopisu a prileZitostnym
rozhlasovym vysielanim v Skolskom rozhlase. Dostupnost informacii je zabezpeCovana aj cez
EduPage. EduPage ponuka ziakom, ZZZ a ugitefom spolahlivi komunikaciu 24 hodin denne.
Velka Cast ziakov vyuziva mobilnu aplikaciu, aj preto je informovanost vo vacSine pripadov
rychla az okamzita. PZ vyuZivaju na zabezpe&enie informacii a oznamov vnutornu postu. Ziaci,
ZZ7 a potencionalni Ziaci mézu ziskat informécie aj prostrednictvom propagécie $koly na DOD,
na podujati EXPO KARIERA, cez informaéné letaky, Facebok a Instagram $koly. PZ priblizuju
profil $koly aj navstevou ZS v Kysuckom regiéne.

7. Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzné otvaracie hodiny a dokumenty v rézne;j
forme, napr. papierovej aj elektronickej forme, vhodnymi jazykmi, plagatmi, brozdrami,
Braillovym pismom a audiovizualnymi tabulami).

Opis: Skola podporuje spristupfiovanie a dostupnost relevantnych dokumentov a formularov v
elektronickej forme na webovej stranke $koly v &asti Skolské dokumenty a Dokumenty na
stiahnutie. Profil Skoly je prelozeny do 5 CJ. Informaéna pristupnost je zabezpeCovana
prostrednictvom osobného kontaktu so zamestnancami jednotlivych Usekov Skoly (podla
organizaénej Struktury), osobnou komunikaciou s triednymi ucitefmi a PZ poc¢as i mimo
konzultaénych hodin & na ZRS, propagaénymi materidlmi v elektronickej forme (digitalna
nastenka odbornych zruc€nosti Ziakov, vlastné PPt. prezentacie Skoly), v papierovej forme
(informaéné letaky moznosti Studia v prislusnom Sk. roku brozary z projektovych vystupov
Erasmus+, ZOP, SDV), v bannerovej forme (Studijné a u€ebné odbory Studia v Skole, SDV a
Erasmus+), formou Skolskych nasteniek (projekty Skoly a jej propagacia, ZOP), inzerciou v
printovych a elektronickych médiach (MY Kysucké noviny, tyZzdennik Kysuce, ¢asopis Tesco,
revue Gastro, webova stranka mesta Cadce a ZSK), EXPO KARIERA, DOD, navstevou ZS v
Kysuckom regiéne.

8. Rozvijanie vhodnej reakcie na urgenciu dodavania, systémov manazérstva staznosti a
postupov.

Opis: Skola méa zavedeny procesny manual na spravu a rieSenie staznosti. Ide o smernicu S5.
Véetky staznosti zo strany Ziakov, ZZZ, PZ alebo NPZ su systematicky spracované a podlia
potreby eskalované na vyS$Sie Urovne vedenia. O ich rieSeni su citlivo informované
zainteresované strany staznosti. Skola sa usiluje o okamzité rieSenie a spatni vazbu. Systém
manazérstva staznosti je zabezpeCovany a spravovany v sulade so zdkonom ¢€.9/2010 Z.z. o
staznostiach. Vybavovanim peticii a staznosti sa zaobera vedenie Skoly, ktoré dodrziava
zakonom stanovenu lehotu, za posledné 3 roky neeviduje staznosti ziadneho typu, informacie
o stave a vybavovani staZnosti a peticii st sugastou Spravy o VVC za prislugny k. rok.

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami

1. Identifikacia poskytovatel'skej/dodavatelskej siete sluzieb, ku ktorej organizacia a jej partneri
patria.

Opis: Skola patri do siete $kdl a 3kolskych zariadeni SR a spada pod rezort MSVVaS SR.
V3etky poskytované $tudijné a ucebné odbory musia byt schvélené zriadovatefom - ZSK. V
pripade, Ze RS navrhne a schvali novy $tudijny alebo uéebny odbor, musi Ziadat zriadovatela o
zaradenie do siete. Dodavatelsku siet sluzieb Skoly a jej prevadzok tvoria dodavatelia, ktori
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dodavaju svoje tovary a sluzby mechanizmami verejného obstaravania, elektronického
kontraktaCného systému, atd. Tito dodavatelia musia byt zapisani v Registri partnerov
verejného sektora podla smernice S17. V ramci centralneho verejného obstaravanie méze
zriadovatel $kole vybrat dodavatela pre urgity druh tovaru alebo sluzieb. Skola identifikuje
medzi svojich partnerov aj ZS. Vychovna poradkyria eviduje databazu kontaktov so ZS v okrese
Cadca a Kysucké Nové Mesto. Specifickou skupinou st partneri v SDV. Podobne sa identifikuiju
aj siete partnerov, s ktorymi Skola riesi spolo¢né projekty (programy Erasmus+).

2. Koordinacia a prepojenie procesov na klu¢ovych partnerov v sukromnom, mimoviadnom a
verejnom sektore.

Opis: Najddlezitejsimi kluGovymi partnermi vo verejnom sektore st ZSK, MSVVaS SR a mesto
Cadca. Koordinacia procesov je zalozena na rokovaniach vedenia SOSOaS s ich
predstavitelmi. Partnermi z verejného sektora su aj dafiovy urad, socialna poistovna, zdravotné
poistovne, dbchodcovské spravcovské spoloCnosti, ale aj subjekty z bankového sektora.
Spolupraca s nimi vyplyva zo vSeobecno-zavaznych predpisov. Subjektmi zo sukromnej sféry
su aj DOXX - stravné listky, Orange Slovensko, a. s. a Slovak Telekom, a. s. — mobilné sluzby,
SSE a. s. a SPP, a. s. — dodavatelia energii a mnozstvo prilezitostnych i menej vyznamnych
partnerov fungujucich na komerénej baze. V sukromnom sektore su vyznamnym partnerom
sukromni podnikatelia a podnikatel'ské subjekty, partneri v oblasti SDV, u ktorych vykonavaju
Ziaci OV. Koordinacia a prepojenie procesov je zaloZzena na navrhoch novych a aktualizacii
existujucich $tudijnych programov, na zdokonaleni VVC na zaklade poziadaviek praxe a na
spolupraci pri spolo¢nych projektoch. Prepojenie procesov podla smernice S17 smerom k
partnerom sa rieSi pri spolo€nych aktivitach prostrednictvom koordinaénych stretnuti, dékazom
¢oho su zmluvy o spolupraci a podobne.

3. Vytvaranie spoloénych systémov s partnermi v poskytovatelskej/dodavatelskej sieti sluzieb
tak, aby sa ulahcila vymena dat.

Opis: Partnerstva, ktoré su vyzadované pre zabezpec€enie VVP Skoly i prenos dat medzi inymi
organizaciami, riadi ZSK. Portal www.zilinskazupa.sk eviduje adresar SS a $kolskych zariadeni
v zriadovatelskej pdsobnosti ZSK. Portal poskytuje zakladné udaje, najnovsie informacie,
moznosti podavania, hodnotenia a evidencie projektov, mnozstvo URL adries a pod. Skolské
vypoctové stredisko Liptovsky Hradok kazdoroCne zhromazduje a informuje o predbeznom
zaujme Zziakov ZS o jednotlivé SS v nasom kraji. UPSVaR poskytuje prehlad o uplatneni
absolventov SS na trhu prace. V oblasti sukromného sektora sa vymena dat ulahduje na
zaklade vlastnej internej databazy partnerov, dodavatelov a poskytovatelov sluZieb.

4. Previazanie trasy zakaznika/ob&ana naprie¢ rozli€nymi organizaciami s ciefom naucit sa
lepSej koordinacii procesov a predist organizaénym prekazkam.

Opis: Skola pomaha zakaznikovi vytvarat podmienky s ciefom nauéit sa lepsej koordin&cii
procesov na dvoch urovniach. Interna uroven zahfha zapojenie Ziaka rozhodnutim riaditelky
Skoly o prijati na SS a jeho nastupom do $koly aZz po Uspe$né vykonanie MS alebo ZS. V
priebehu VVP Ziaka Skola zabezpecluje lepSiu koordinaciu procesov prostrednictvom vedenia
Skoly, triedneho ucitefa, ktory vystupuje ako poradca a konzultant a pomaha zakaznikovi
predchadzat organizanym prekazkam (podavanie Ziadosti, vydavanie potvrdeni o navsteve
Skoly, Ziadaniek na vydanie preukazu), spoluprace zakaznika s MOV, vychovnym poradcom,
Skolskym psycholégom, Skolskymi koordinatormi, Studijnej referentky (zhromazdovanie a
kompletizacia dokumentov zékaznika). Na externej urovni $kola spolupracuje s partnermi a
relevantnymi organizaciami (pozri 4.1.1).

5. Vytvaranie rieSitelskych timov naprie€¢ organizaciou/poskytovatelmi sluzieb na rieSenie
problémov.

Opis: Zamestnanci Skoly pracuju v organizacnej Strukture Skoly ako clenovia jednotlivych
utvarov a timov. Jednou z ich priorit je rieSenie problémov organizacie. V procese rieSenia
problémov Skoly vystupuje ako najdélezitejSi €lanok vedenie Skoly, ktorého ulohou je
zabezpecenie cielavedomej a vzajomne koordinovanej €innosti vSetkych riadiacich i riadenych
subjektov organizacie s ciefom najst optimalne rieSenie vzniknutych problémov. V interakcii s
vedenim Skoly sa do tychto procesov zapajaju predovdetkym MO 3koly, projektovy tim, Skolski
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koordinatori, vychovna a kariérna poradkyna, Skolsky psycholég a CAF tim. Na rieSenie
podnetov a problémov je zriadena Schranka dévery (pozri 1.1.5).

6. Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manazment a zamestnancov na rozvijanie procesov
medzi organizaciami (napr. zdiefané sluzby a spolo¢ny rozvoj procesov medzi rozli€nymi
utvarmi).

Opis: Vytvaranie podmienok a podnetov na rozvijanie procesov sa uskutoChuje prostrednictvom
spoluprace medzi $kolou a MSVVa$ SR (Zdravie a bezpeé&nost na $kolach, ENVIRON), ZSK
(projekty EU, Eurofondy), partnermi (pozri 4.1.1), zakaznikmi, riadiacimi usekmi koly (ZRTV,
ZRPV, ZRTEC), triednym ugitefom a MOV. Skola vytvara podmienky na zavedenie systému
manazérstva kvality podla modelu CAF v spolupraci so zastupcami z Uradu pre normalizaciu,
metrologiu a skuSobnictvo SR. Vytvorila harmonogram implementacie modelu CAF v ¢asovom
horizonte 01/2020 — 02/2021.

7. Vytvaranie pracovnej kultiry za hranice procesného manazérstva na vymanenie sa zo
Struktdrovaného pristupu ku koordinovaniu procesov naprie¢ organizaciou, alebo rozvijanie
procesov medzi organizaciami (napr. uprednostnenie realizacie samohodnotenia v celej
organizacii pred samohodnotenim jednotlivych Gtvarov).

Opis: Skola vytvara pracovnu kultiru a zavadza podnikovd identitu za hranice pracovného
manazérstva uplathenim samohodnotenia podla modelu CAF. Implementaciou inovovanych
prvkov kvality sa vykonava narocnejSia revizia €innosti, odrazajuca sa aj v kulture organizacie.
Skola takto ziska $trukturovany obraz organizacie prostrednictvom samohodnotenia, namety na
zlepSovanie procesov s cielom zvysit kvalitu procesov vo vSetkych oblastiach Skoly.
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Vysledkové kritéria
Kritérium 6: Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Silné stranky:

Kvalitny manazment a pozadovana kvalifikovanost ucitelov /spojené/
Podpora rodi¢ov v Skole a efektivnha komunikacia s partnermi

Vyhovujuce technické vybavenie

Sirsia ponuka vzdelavacich programov

Skolské kurikulum zohladfujice poZiadavky zakaznikov

Dobra povest (imidz) Skoly

Korektné vztahy medzi ziakmi a ucitefmi

Zdvorila komunikacia zo strany manazmentu, PZ, MOV, NPZ

Operativne vybavovanie Ziadosti, staznosti

Priatelské a bezpelné prostredie

Ekonomicka prevadzka Skoly /Setrenie energii...../

Vyborna prezentacia skoly na verejnosti implementaciou novych poznatkov
z medzinarodnych projektov do SkVP

¢ Systematické skvalitfiovanie VVP prostrednictvom planovania, realizacie planu, hodnotenia a
zavadzania inovacii

Uplathovanie timovej prace a spoluprace

Oblasti na zlepsovanie:
e Aktualizacia vnutorného systému hodnotenia Skoly
e Vypracovanie indikatorov hodnotenia skoly v sulade s legislativnymi predpismi a Skolskymi
dokumentmi
¢ Na zaklade hodnotenia a sebahodnotenia zostavenie akéného planu na zlepSenie s terminmi
plnenia a urenia zodpovednych osbéb
¢ Mapovanie a analyzovanie poziadaviek a spokojnosti partnerov
e Inovacia SkVP v sulade s potrebami uplatnitelnosti absolventov na domacom
a medzinarodnom trhu prace
o Neustale zvySovanie kvalifikacie zamestnancov formou UGcéasti na Skoleniach,
sebavzdelavanim, peer learningom, bench learningom, bench markingom
e \ypracovanie vlastného systému manazérstva kvality, aplikacia TQM a systému PDCA

Dékazy:

6.1

AAT, AAV, AAX

6.2.

AAB, AAE, AAK, AAO, AAT, AAU, AAV, AAX, ABC, ABD, ABH, ABI, ABJ, ABO, ABQ, ACA,
ACW, ADG, ADK, ADL, ADM, ADN, ADS, AEO, AEQ, AEY, AFC, AFD, AFP, AFT, AFV, AFX,
AGK, AGU, AGV, AHB, AHG, AHW, AHX, AIB, AIG, All, AlY
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Kritérium 6: Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v Usili spinit potreby a oCakavania zdkaznikov
a obCanov prostrednictvom vysledkowv...

6.1. Merani vnimania

1. Celkového imidZzu organizacie a verejnej reputacie (napr. priatelskost, ¢estnost konania,
otvorenost, zrozumitelnost poskytovanych informacii, ochota zamestnancov pocuvat,
flexibilita a schopnost rieSenia konkrétnych situacii).

Opis: Pri vybere vhodnej metddy na zistenie celkového imidzu Skoly a verejnej reputacie sme
pouzili Standardizovany dotaznik D3 odporucany Turekom (2015). Dotaznik sme v elektronicke;j
podobe zasielali respondentom na mailové adresy z databazy adries. Internetové prostredie
poskytuje spravidla subjektivny vysSi pocit anonymity u potencialnych respondentov, ¢im mdzu
byt otvorenejsi vo vyjadrovani sa aj pri citlivejSich témach, a ich odpovede maju objektivnejsiu

a cennejSiu vypovedaciu hodnotu.

Dotaznik je zlozeny z 3 Casti:

1. ¢ast: hodnotenie respondentov pomocou skaly 1 az 5 (1 — je to vyborné, som velmi
spokojna(-y), 2 — je to velmi dobre, som velmi spokojna(-y), 3 — je to priemerné, 4 — je to slabé,
som nespokojna(-y), 5 — je to nedostatocné, som velmi nespokojna(-y), 0 — neviem to posudit),
2. Cast: hodnotenie podla miery suhlasu s prislusnym vyrokom tak, Ze k vyrokom pripiSu
to Cislo, ktoré najlepSie vyjadruje nazor (1 — silne suhlasim, 2 — suhlasim, 3 — ani suhlasim, ani
nesuhlasim,4 — nesuhlasim, 5 — silne nesuhlasim),

3. Cast: otvorené otazky, kde respondenti mézu formulovat oCakavania, predstavy, nazory,
ako prispiet’ k zvySeniu kvality nasej Skoly.

Pri Statistickom vyhodnocovani ziskanych udajov sme pouzili metédu porovnania. Ziskané data
sme spracovali na urovni zakladnej Statistiky (absolutna (n/N) a relativna pocetnost (%).
Vysledky su prezentované v grafoch.

Navratnost dotaznikov v jednotlivych rokoch znazornuju grafy:

Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly
rodiémi Ziakov v roku 2018 rodi€mi Ziakov v roku 2019
36%
43%
67% 64% _
vyplnili dotaznik Vypinil dotaznk
nereagovali na
nereagovali na :
dotaznik dotaznik

Graf 6.1.1a. Navratnost dotaznika D3 na hodnotenie kvality $koly rodi¢mi v roku 2018
Graf 6.1.1b. Navratnost dotaznika D3 na hodnotenie kvality $koly rodi¢mi v roku 2019

Respondentmi boli rodi€ia ziakov, ktori navstevuju nasu Skolu. Zistovali sme nazory opytanych
na kvalitu Skoly s ciefom vytvorit o najpriaznivejSie podmienky na vychovu a vzdelavanie.
Dotaznik bol anonymny a jeho vyplnenie bolo dobrovolné. V roku 2018 dotaznik vyplnilo 67%
rodi¢ov, 33% na dotaznik nereagovalo, v roku 2019 dotaznik vyplnilo 64% rodi¢ov, 36% nar
nereagovalo.
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2019 Pz 53 21 50
e Urove (kvalita) 3koly celkovo 2018 NSN 35 55
2019 EEETE— 47 16 0
® Kontakt Skoly s rodiémi 2018 2SI 50 15 5 qisn
2019 Wsw 53 32 o 11
b Skisanie a hodnotenie (klasifikdcia, zndmkovanie) Ziakov 2018 EEEZON 25 a0 5 OEETo
2019 raew 37 26 11 OEESTE—
© Starostlivost $koly o Ziakov v €ase mimo vyu€ovania 2018 0 30 25 10 _
2019 BsB 47 37 1 0
“ Zapojenie rodifov do Zivota skoly 2018 NSH 40 15 10 NSO
2019 gem 63 21 0
N Kvalita uéitelov Skoly 2018 NEgoEm 45 25 o 20
2019 Nse 58 32 50
" Materialne vybavenie Skoly 2018 NgoIm 35 25 20 0 10
2019 e 63 11 1 0
b Riadenie skoly 2018 30 30 o 2s
2019 egaew 68 21 0
- Uroven vychovy a vzdeldvania na kole 2018 mugomm 35 35 o 20
0 20 40 60 80 100
® 1= silne sthlasim, 2 = sthlasim, 3 = ani sdhlasim, ani nesthlasim, = 4 -nes(hlasim, ®5=silne nestihlasim. ®0- neviem sa vyjadrit

Graf 6.1.1c. Porovnanie vysledkov dotaznikov v rokoch 2018 a 2019 podla hodnotiacej Skaly 1
azb

V 1. €asti dotaznika rodicia vyjadrovali svoj nazor na 21 vyrokov vztahujucich sa na Skolu,
ktoru navstevuje ich dieta. Mieru suhlasu s prislusnym vyrokom ohodnotili v 8kéale 0,1, 2, 3,4, 5
od odpovede silne suhlasim po odpoved silne nesuhlasim. Z hodnotenia rodiCov vyplyva, Ze
v roku 2019 sa oproti roku 2018 zvysila kvalita Skoly vo vSetkych dotazovanych okruhoch.
Podla odpovedi vacsSiny rodiCov je v Skole disciplina a poriadok, Ziaci sa mbézu zapgjat
do mimoskolskych aktivit a 8kola ma dobré materialno-technické vybavenie. Na uvedené vyroky
rodiCia v prevaznej vacSine odpovedali silne suhlasim a suhlasim. V menSej miere sa
vyskytovali odpovede neutralne — ani suhlasim, ani nesuhlasim. Velmi vyrazny posun v roku
2019 oproti 2018 je zaznamenany v oblasti moje dieta chodi do Skoly rado.

V 2. €asti dotaznika rodic¢ia hodnotili jednotlivé stranky Skoly a odpovedali na 9 otazok. Svoj
nazor na prislusnu otazku vyjadrili v Skale 1, 2, 3, 4, 5, od odpovede je to vyborné, som velmi
spokojny po odpoved je to nedostatocné, som velmi nespokojny. V pripade, Ze rodi¢ia na danu
otazku odpovedat nevedeli oznaCili 0 — neviem to posudit. Na zaklade odpovedi mozno
konstatovat, Ze Skola sa vo vSetkych strankach uvedenych v otazkach dotaznika v roku 2019
v porovnani s rokom 2018 vyrazne zlepSila. NajvyraznejSie zlepSenie nastalo v oblastiach
uroven Skoly celkovo, riadenie Skoly, kontakt Skoly s rodi€mi, kvalita ucitefov Skoly a uroven
vychovy a vzdelavania. Vacsina rodiCov odpovedala na otazky je to vyborné, som velmi
spokojny, spokojny, pripadne je to priemerné . Velmi vyrazny posun sme zaznamenali pri
odpovedi v Skale 0 — neviem sa vyjadrit. Oproti roku 2018, kedy pri kazdej otazke bola uvedena
tato mozZnost odpovede, v roku 2019 alternativu neviem sa vyjadrit vyuZilo velmi malo rodi¢ov
len v dvoch oblastiach: starostlivost’ o ziakov v Case mimo vyu€ovania, skuSanie a hodnotenie.
Ani jeden z rodi¢ov na ziadnu otazku neodpovedal je to nedostatoéné, som velmi nespokojny.
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Graf 6.1.1d. Porovnanie vysledkov dotaznikov na hodnotenie kvality Skoly rodi€mi ziakov z roku 2018 a 2019 v hodnoteni do akej miery
suhlasia s prislusnym vyrokom
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V 3. éasti dotaznika otvorenych otazok rodigia odpovedali na otazku: Co sa vam na $kole,
ktori navstevuje vase diet’a, najviac paci, s ¢im ste najviac spokojny (-a)? vyzdvihli ZOP
ziakov, pbésobenie Skoly na verejnosti, prerobené spolo¢né priestory Skoly, vynikajucu uroven
AJ, Ustretovost vedenia $koly.Pri otazke: Co sa vam na $kole, ktorii navstevuje vase dieta,
nepaci, ¢o by ste odporucali zlepsit'? vyjadrili nespokojnost so starou budovou Skoly, PPV,
nadrabanim hodin OV po PN, spravanim niektorych ucitefov a MOV, absenciou vlastnej
jedalne.

2. Zapojenia a ucasti obana/zakaznika do pracovnych procesov a procesov rozhodovania
organizacie.

Opis: Skola sa zamerala na mieru vnimania zapojenia a U&asti rodi¢ov do pracovnych procesov
a procesov rozhodovania organizacie prostrednictvom otazok €. 5 Zapojenie rodicov do
zivota Skoly (Graf 6.1.1c) a €. 20 Nazory rodi¢ov vedenie Skoly reSpektuje (Graf 6.1.1d). Na
zaklade porovnania vysledkov v dotaznikoch z roku 2018 a 2019 mozno konStatovat mierne
zlepSenie vnimania tohto parametra. Posun v roku 2019 oproti 2018 je zaznamenany v oblasti
reSpektovania nazorov rodi€ov a celkovej vzajomnej komunikacie.

3. Dostupnosti (napr. dostupnost verejnou dopravou, bezbariérovy pristup, strankové/tradné
hodiny a €akacie doby, jednokrokové sluzby, naklady na sluzby, atd.).

Opis: Vyhodna geograficka poloha s dobrou dostupnostou verejnou dopravou (pozri 4.6.5) je
jeden z dévodov vyberu $koly Ziakmi (pozri 6.1.5 Dotaznik D4, otazka &. 1). Skola ma
bezbariérovy pristup na PPV kadernik, kozmetik. VSetci zamestnanci Skoly su k dispozicii
vSetkym ostatnym ZSt v ramci pracovnej doby, nemaju stanovené strankové/uradné hodiny,
vSetky poziadavky rieSia bezodkladne, pripadne v ramci zakonnej Casovej lehoty.

4. Transparentnosti (napr. o fungovani organizacie, vysvetleni implementovanej legislativy
a o procesoch rozhodovania).

Opis: Miera vnimania transparentnosti fungovania organizacie rodicmi Ziakov sa zistovala
prostrednictvom viacerych otazok, napr. €. 8 Kontakt Skoly s rodiémi (Graf 6.1.1c) a €. 2 Mam
dostatok informacii o tom, o sa v Skole deje (Graf 6.1.1d). Analyza a porovnanie odpovedi
na dané otazky v dotaznikoch z roku 2018 a 2019 dokazuju vyrazné zlepSenie vnimania
transparentnosti Skoly zo strany rodi¢ov. Transparentnost &innosti Skoly sa zabezpeluje aj
pravidelne aktualizovanou webovou strankou Skoly poskytujucou vietky relevantné udaje.

5. Produktov a sluzieb (napr. kvalita, spolahlivost, zhoda s normami kvality, doba
spracovania/poskytnutia, kvalita poradenstva zakaznikovi/ob&anovi, environmentalny
pristup).

Opis: V roku 2018 sme realizovali dotaznik D4. Ziaci koly boli poZiadani o anonymné vyplinenie
dotaznika spokojnosti so Skolou, v ktorom mali vyjadrit' svoj nazor na Skolu, ktoru navstevuju.
Dotaznik vyplnilo 77 respondentov, z toho 41 respondentov boli Ziaci 2. roénika a 36
respondentov boli Ziaci vy8Sich ro€nikov. Dotaznik obsahoval 13 otazok, vSetky, okrem otazky
&. 5, boli otvorené. Ziaci mali priestor na vyjadrenie svojho vlastného nazoru (Priloha C).
Hlavnym ciefom dotaznika bolo zistit spokojnost Ziakov so 3kolou, ktoru navstevuju.
Vyhodnotenie dotaznika potvrdilo pozitivne stanovisko a spokojnost’ va&siny Ziakov so Skolou,
ktoru navstevuju.

6. Organizacného rozliSovania sluzieb tykajucich sa rozlicnych potrieb zakaznicka (napr.
pohlavie, vek).

Opis: Skola plni poziadavky zakaznikov s ohladom na rovnopravnost pohlavia a veku.
Respektuje ich spoloéné poZiadavky na vychovu a vzdelavanie.

7. Dostupnych informacii: kvantity, kvality, spolahlivosti, transparentnosti, zrozumitelnosti,
vhodnosti pre cielovu skupinu, atd.

Opis: V 1. €asti dotaznika D3 z hodnotenia rodiCov ziakov vyplyva, ze v roku 2019 sa oproti
roku 2018 zvysila informovanost Skolou. Vyrazny progres sa dosiahol v Castiach: triedna
ucCitelka (ucitel) sa o moje dieta zaujima, 8kola ma okamzite informuje, ked moje dieta nie¢o
vyvedie, moje dieta chodi do Skoly rado, m6zem sa kedykolvek stretnut’ s triednou ucitelkou
mojho dietata. Rodiia pozitivne hodnotili oblast informovania zo strany Skoly o prospechu,
spravani, dochadzke ich dietata a o celkovom diani v Skole (Graf 6.1.1d). Ciefom Skoly je, aby
sa kazdy ziak citil v Skole dobre a bezpe&ne a aby nik nebol so svojimi problémami sam.
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Koordinator prevencie monitoruje kazdy rok vyskyt socialno-patologickych javov v Skole.
Vyhodnocuje dotazniky Ziakov zamerané na zmapovanie uzivania tabaku, alkoholu a drog,
dotaznik na zmapovanie adaptacie ziakov 1. roénika na Skolské prostredie a dotaznik
zamerany na S$ikanovanie. Vysledky konzultuje s triednymi ugitelmi, ktori nasledne na ZRS

informuju ZZZ.

Dotaznik D8 (Priloha D) bol realizovany v rokoch 2017, 2018 a 2019. Udaje su spracované a
nasledne vyhodnotené koordinatorom prevencie.

Kolko rokov si mal/a, ked si prvykrat
konzumoval/a alkohol?

d. ESte som nepiVa §sg 8% 1%
alkohol

39% 42%
c. Viac ako 14 rokov

49% 48% 49%
b. 11-14 rokov

a. Menej ako 10 —— -

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Rok 2017
Rok 2018
Rok 2019

Graf 6.1.7b. Fajcis?

Skisil/a si ul nejakid drogu (okrem cigariet a alkoholu)?

a. Ano 7% 12% 11%

o 20% A07% GO% 0% 100%

Graf 6.1.7c. Skusil/a si uz nejaku drogu (okrem cigariet a alkoholu)?

Graf 6.1.7a. Kolko rokov si mal/a, ked' si prvykrat konzumovala alkohol?

Fajéia?
b. Nie 79% 78% 71%
Rok 2017
Rok 2018
Rok 2019
a. Ano 21% 22% 29%
% IO 40% GO B 100%
Kde si sa stretol/a so dikanovanim?
©. Na ulici v pritomnost
spolu2iakov 1% 1% 17%
d. Pred a po vyulovanl v
skole 3% 4% 2%
Rok 2017
¢. Potas hodiny v $kole 1% 8% 6% Rok 2018
Rok 2019

b. Potas cabomého
vycviku/praxe 43% 54% I

a Polas prestavky v
o 88% 89%  84%

ole

3

Graf 6.1.7d. Kde si sa stretol/a so Sikanovanim?

\ 8. Dobrého prijatia informacii obanom/zakaznikom.

Opis: Analyzou a porovnanim vysledkov odpovede na otazku €. 9 So Skolou, do ktorej chodi
moje dieta, som spokojny (Graf 6.1.1d) v dotaznikoch z roku 2018 a 2019 konStatujeme
vyrazny pozitivny posun v miere zlepSenia vnimania tohto parametra, s ¢im suvisi celkova

spokojnost’ hlavnych zdkaznikov Skoly s jej organizaciou, spolupracou a celkovou kvalitou.

\ 9. Frekvencie dotaznikovych prieskumov nazorov obéanov/zakaznikov na organizaciu.

Opis: Skola uskuto&riuje prieskum nazorov a postojov od roku 2016. Pravidelne od roku 2016
koordinator vSeobecnej prevencie realizuje dotaznik D8. V rokoch 2018 a 2019 bol realizovany
dotaznik D3. V roku 2018 Skolska psychologi¢ka realizovala dotaznik D4. Vysledky prieskumu
maju formu odporucani pre riadiacu pracu a pre prakticky zivot jednotlivcov i Skoly ako celku,
systému. V dalSom prieskume budeme pokracovat.

| 10.

Urovne dévery verejnosti vo vztahu k organizacii a jej produktom/sluzbam.

Opis: Skola sa zamerala na mieru vnimania trovne dévery verejnosti vo vztahu k organizacii
a jej produktom/sluzbam prostrednictvom otazok &. 9 Uroven (kvalita) $koly celkovo (Graf
6.1.1c) a €. 14 Skola ma velmi dobré meno (Graf 6.1.1d). Na zaklade analyzy a porovnania
vysledkov odpovedi na dané otazky v dotaznikoch z roku 2018 a 2019 mozno konstatovat
vyrazny pozitivny posun v miere zlepSenia vnimania tohto parametra.

6.2. Merani vykonnosti

Vysledky tykajlice sa zapojenia:

1. Rozsahu zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania a poskytovania sluzieb
a produktov a/alebo navrhovania procesov rozhodovania.

Opis: Skola s ciefom merania spokojnosti, ale aj zistovania poZiadaviek na poskytovanie sluZieb
realizovala viaceré prieskumy formou dotaznikov, ktoré predloZila ZSt. Realizovala prieskum
formou dotaznika D3, ktory vyplnilo v roku 2018 67%, v roku 2019 64% respondentov (Graf
6.1.1a, Graf 6.1.1b). Dotaznik D4 vyplnilo 77 respondentov. UskutoCnil sa aj prieskum formou
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online dotaznika D5 a dotaznika D8 realizovany koordinatorom vSeobecnej prevencie v rokoch
2017, 2018, 2019. Do procesu navrhovania a poskytovania sluzieb sa zapojili ZSt a
prostrednictvom RS, RR, zvazov podnikatelov, zamestnanci v ramci PP a zasadnuti MO.

\ 2. Poctu prijatych a implementovanych odporucani.

Opis: VSetky prijaté a implementované odporucania od ziakov a ZZ7 su sudastou zapisnic
ZRPS, RS a RR.

3. Rozsahu pouzivania
s ob&anmi/zakaznikmi.

novych a inovativnych spbésobov zaobchadzania

Opis: Vo VVP s cielom formovania spravnych postojov Ziakov k celospoloenskym otazkam,
rozvoja tvorivého, kritického a logického myslenia Skola zapaja ziakov do timovej prace, kladie
déraz na skvalitiovanie interpersonalnych vztahov v ramci VVP a mimoskolskej ¢innosti (napr.
charitativnej €innosti), pozitivne motivuje za vyborné VVV a prezentaciu Skoly prostrednictvom
pochvaly riaditelky $koly, inovuje SkVP, talent Ziakov podporuje ich ugastou na sutaZiach,
olympiadach, tvorbe Skolského Casopisu, rozvija multikultirne vzdelavanie prostrednictvom
programu Erasmus+ a ZOP (Tab. 6.2.3a), kulturnych podujati v AJ, spoluprace s dobrovolnikmi
z KERICu, zazitkového vyulovania (divadelné predstavenia, workshopy, besedy, exkurzie),
rozvija podnikatelské kompetencie ziakov v spolupraci s odbornymi institiciami (zZiacke prace,
podnikatelsky zamer, projektova &innost Skoly, prednasky, seminare, workshopy), spolupracuje
s indtituciami pri vychove a vzdelavani Ziakov, zameriava sa na aktivnhe poradenstvo pre rodi¢ov
ziakov so Specifickymi potrebami, na rekonstrukciu, obnovu a efektivne vyuzivanie MTP a DT
vo VVP v ramci projektov/grantov (Tab. 6.2.3b). ZvySuje informovanost Ziakov, ZZZ okrem
klasickych foriem dopytovania, ako je telefonickd Ci osobna komunikacia prostrednictvom
pravidelne aktualizovanej webovej stranky $koly, eTK, eZK na zéklade ich pouzivatelskych
kont, socialnych sieti.

Tab. 6.2.3a. Prehlad poctu Ziakov zapojenych do programu Erasmus+ a ZOP

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Erasmus+ 15 Ziakov 30 Ziakov 15 Ziakov
ZOP 24 Ziakov 20 ziakov 14 Ziakov

Tab. 6.2.3b. Prehlad poc¢tu podujati zameranych na osobnostny a odborny rozvoj Ziakov
Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019

pocet podujati |pocet podujati| poCet podujati

Kultdrne podujatia v AJ 3 1 2
Spolupraca s KERICom 1 1 2
Spolupraca s Kysuckou kniznicou 3 2 5
Spolupraca s Kysuckym kulturnym strediskom 5 4 6
Rozvoj podnikatelskych kompetencii ziakov 29 28 34
Exkurzie 21 18 21

4. Ukazovatele/indikatory vyhovenia aspektom rbéznosti, kultrnej a rodovej rovnosti

obéanov/zakaznikov.

Opis: Pri prijimani ziakov sa reSpektuje aspekt rdéznorodosti, kultirnej a rodovej rovnosti.
Rozhodujuce su preukézané predpoklady, a to VVV v ZS a vysledky prijimacieho pohovoru. V
ramci inkluzivneho vzdelavania sa venuje zvySena pozornost integrovanym ziakom, v
spolupraci s triednym ucitefom a Skolskym psycholégom sa vytvara priestor na uspokojenie
vzdelavacich potrieb Ziakov so Specifickymi potrebami, prebiehaju konzultacie s ich triednymi
ucitelmi a PZ, ktori prichadzaju do kontaktu s integrovanymi Ziakmi s cielom plnenia SkVP a

< B
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korekcie pristupu v prospech ich Skolského vykonu a optimalizacie ich socialnych vztahov v
triednom kolektive, je uzavreta Ustna dohoda o forme vzajomnej spoluprace. Prebieha
spolupraca s CPPPaP v Cadci so Specialnou pedagogi¢kou zo ZS Komenského v Cadci s

cielom individualneho riedenia problémov integrovanych Ziakov a vedenia ich dokumentacie.
Problematiku Rémov nerieSi, tito su zacCleneni do klasickej triedy a nevyzaduju osobitnu

pozornost. Socialne znevyhodnenym ziakom suU poskytované socialne Stipendia v zmysle

platnej legislativy (Tab. 6.2.4).
Tab. 6.2.4. Prehlad poctu integrovanych Ziakov a Ziakov s narokom na socialne tipendium

Obdobie 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Pocet integrovanych Ziakov 8 13 16 20
Pocet poberatelov socialneho Stipendia 17 12 7 4

5. Rozsahu pravidelnych preskumani realizovanych spolo¢ne so zainteresovanymi stranami
s cielom monitorovat ich meniace sa potreby a mieru, do akej su spokojni.

Opis: Pravidelné skimanie spokojnosti a potrieb ZSt prebieha prostrednictvom formalnych a

neformalnych aktivit. Komunikacia Skoly so v3etkymi ZSt (pozri 2.1.1), systematické a

pravidelné preskumanie ich potrieb, o€akavani a spokojnosti (pozri 2.1.2) prebieha na vSetkych

urovniach.

Vysledky tykajuce sa dostupnosti organizacie:
1. Strankové/dradné hodiny niektorych sluzieb (odborov/oddeleni).

Opis: Zamestnanci Skoly poskytuju sluzby vSetkym ostatnym ZSt podla ich potrieb pocas celej

pracovnej doby,

nemaju stanovené strankové/Uradné hodiny,

bezodkladne pripadne v ramci zdkonnej Casovej lehoty.

vSetky poziadavky rieSia

\ 2. Cakacia doba, doba vybavenia/poskytnutia sluzby.

Opis: Zamestnanci $koly vybavuju poziadavky ZSt operativne. Studijnd agenda papierova
(tlaené dokumenty, napr. potvrdenia, vysvedCenia, maturitné vysvedCenia, vyuéné listy,
dodatky, protokoly, Stipendia, vzdelavacie poukazy, kulturne poukazy, vykazy) a elektronicka
(cez RIS, aScAgendu napr. vykazy, udaje tykajuce sa MS, prijimacich skusok) je vybavovana
priebezne, prip. podfa terminov a harmonogramov v ramci zakonnej Casovej lehoty, a je
kontrolovana ZSK, NUCEM, SVS BB. Potvrdenia sa vydavaju ihned, druhopisy vysved&eni,
vyuénych listov a maturitnych vysved€eni podla zakonnej lehoty.

\ 3. Nakladova cena na sluzbu.

Opis: Poskytované Standardné sluzby v oblasti vychovy a vzdelavania nie su podla legislativy

spoplatnené. Skola disponuje finané&nymi prostriedkami, z ktorych 80% je zo Statneho rozpoctu
(Tab. 6.2.3) a 20% pokryva vlastnymi zdrojmi, zdrojmi zriadovatela, UPSVaR SR (pozri 9.2.9).
Tab. 6.2.3. Rozpocet Skoly zo Statneho rozpoctu

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Normativ na Ziaka 2674,85€ 2763,22 € 3 386,99 €
Pocet Ziakov 500 488 445

Celkom 1337429 € 1348 450 € 1507 212 €

\ 4. Dostupnost informacii tykajucich sa manazérskych zodpovednosti rozli€nych sluzieb.

Opis: ZSt sa pri ziskavani informacii orientuju podla funkcii zamestnancov zverejnenych na
webovej stranke Skoly. Informacie o manazérskej zodpovednosti réznych sluzieb su obsiahnuté
v organizacnej Strukture Skoly. OP upravuje pdsobnost, pravomoc a zodpovednost jednotlivych
organizaénych utvarov. Zodpovednost za dostupnost informacii réznych sluzieb je delegovana
na zaklade pracovnej naplne, menovacich dekrétov a interného delegovania zodpovednosti

zamestnancov.

Operaény program
Efektivna
verejna sprava
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Vysledky tykajluce sa transparentnosti poskytovania sluzieb a produktov:

1. Pocet informacnych kanalov a ich ucinnosti.

Opis: Informacné kanaly Skoly su vnutorna posta, teleféonna linka, tlaené dokumenty, webova

stranka $koly, socialne siete, eTK, eZK, $kolské nastenky, konzultaéné hodiny, ZRS, ZSR, RR,

RS, koordinatori, vychovna poradkyia, $kolsky psycholdg, vedici MO, triedni ugitelia, Ziaci

$koly. Skola vyuZiva uvedené informaéné kanaly v zavislosti od cielovej ZSt.

\ 2. Dostupnost’ a presnost informacii. \
Opis: Zamestnanci Skoly ziskavaju informacie prostrednictvom tlacenych dokumentov,
vnutornej telefonnej linky, vnutornej posty. E-maily je mozné odosielat hromadne, v ramci
skupin, jednotlivo. Sirenie informéacii ostatnym ZSt je zabezpe&ené prostrednictvom webove;
stranky $koly, socidlnych sieti, nasteniek, eTK, triednickych hodin, ZRS, RR a RS,
konzultaénych hodin, regionalnych periodik. S ciefom oboznamit ZZZ 1. roénika o chode a
¢innosti skoly, o poziadavkach vyplyvajucich zo Studia, povinnostiach a pravach ziakov sa
organizuje nulté ZRS. Vysledky prijimacich ski$ok sU zverejnené na vyveske na vstupnych
dverach Skoly a prostrednictvom internetu s reSpektovanim zékona o ochrane osobnych udajov.
Presnost informacii je zabezpelovana doéslednostou zodpovednych zamestnancov a
kontrolnou Cinnostou priamych nadriadenych.

\ 3. Dostupnost cielov vykonnosti a vysledkov organizacie. \
Opis: Informécie tykajuce sa cielov vykonnosti a vysledkov Skoly zameranych na Ziaka su
sugastou Sprav o VVC, vyhodnocovacich sprav MO, PRS a EPRS. Vysledky plnenia
ukazovatelov Skoly su pravidelne monitorované a vyhodnocované.

\ 4. Pocet intervencii ombudsmanom. \
Opis: Skola neeviduje Ziadnu intervenciu ombudsmanom.

\ 5. Rozsah usilia zlepSit dostupnost, presnost a transparentnost informacii. \

Opis: Skola zverejfiuje na webovej stranke vdetky relevantné informacie tykajtice sa jej innosti

vratane zoznamov Ziakov, tried - reSpektujuc ochranu osobnych udajov, PZ a NZ a ich e-

mailovych adries, zmluv, faktur, objednavok, dodavatelov, zamestnavatelov Ziakov v ramci SDV

a 10V, Skolskych a mimoskolskych aktivit, atd., ponuka Studijnych programov je dostupna v 5

CJ. Webova stranka je aktualizovana poverenym PZ. Od 09/2016 je spustena eZK, od 09/2017

eTK, vyuzZivaju sa Ziacke a rodiCovské e-mailové konta. Pristupové udaje na konto Ziakom do

EduPage generuje admin EduPage, ktorym je povereny PZ, rodiCovské konto generuje po

zadani e-mailu ZZZ systém EduPage, ktory ho rozposiela priamo na jeho email. Vyuziva sa

systém konzultacnych hodin, sluzby Skolského psycholéga, osobné stretnutia PZ a Ziakov Skoly

s uvedenou ZSt na péde ZS, na DOD a EXPO KARIERA. Od 02/2017 st vybrané informacie

Sirené prostrednictvom socialnej siete Facebook, od 01/2018 Instagram, od 03/2018 YouTube

kanalom. Tradi€nym kanalom internej komunikacie su Skolské nastenky. VSetci zamestnanci

Skoly su spoluzodpovedni za Sirenie presnych informacii a budovanie pozitivnych vztahov

s verejnostou v ramci réznej Skolskej a mimoSkolskej €innosti.

Vysledky ukazovatelov tykajucich sa kvality produktov a poskytovania sluzieb:

1. Pocet a €as vybavenia staznosti.

Opis: Skola neeviduje Ziadne staznosti adresované riaditelke $koly. Ma vypracovani smernicu

S5.

2. Mnozstvo materidlov/dokumentov vratenych spat s chybami a/alebo pripadov vyZzadujucich

kompenzaciu.

Opis: Skola neeviduje Ziadne materialy/dokumenty vratené s chybami ani pripady vyZadujice

kompenzaciu.

\ 3. DodrzZiavanie platnych noriem kvality sluZieb (napr. Ieglslatlvne poZiadavky). \

Opis: Skola sa neriadi Ziadnou ISO normou _kvality sluzieb. Cinnost &koly sa riadi platnou

legislativou (Priloha B) a SkVP v stlade so SVP. Ziak ako hlavna ZSt $koly je prijimatelom

hlavnej sluzby poskytovanej $kolou, &im je VVC $koly. Jej kvalita je kazdorodne merana na
zaklade jej zhodnotenia, analyzy a porovnania s predchadzajiucim monitorovanym obdobim.

V&etky Udaje st spracované v Spravach o VVC a vyhodnocovacich spravach jednotlivych MO.
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Kritérium 7: Vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom

Silné stranky:

e Zapojenie zamestnancov do spologenskej zodpovednosti

Zapojenie zamestnancov do navrhov, pripomienok a skvalitnenia organizacie prace
Vysoka miera zapojenia zamestnancov do zlepSovacich aktivit Skoly

Vyuzivanie IKT zamestnancami

Vykonavanie prieskumu prostrednictvom dotaznikov na hodnotenie Skoly

Oblasti na zlepsovanie:

e Zlep3enie vyu€ovacieho procesu v oblasti odbornej pripravy Ziakov
e Znizenie miery fluktuacie zamestnancov

e ZvySovanie vykonnosti Skoly v oblasti prepojenia vzdelania s praxou

Dokazy:

7.1.

AAD, AAR, AAS, AAU, ABL, ABO, ABU, ABV, ACJ, ADH, ADM, ADN, ADR, AFW
7.2.

ADD, ADG, ADH, ADQ, AEC, AGL, AHV, AIL
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Kritérium 7: Vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v usili splnit potreby a o€akavania svojich
zamestnancov prostrednictvom vysledkov...

7.1. Merani vnimania

Vysledky tykajuce sa celkového vnimania zamestnancami:
1. Imidz a celkova vykonnost organizacie (pre spolo¢nost, obc¢anov/zakaznikov, iné
zainteresované strany).

Opis: Pri zistovani celkového vnimania Skoly zamestnancami sme vyuZzili Standardizované
dotazniky odporu¢ané Turekom (2015): dotaznik D2 a dotaznik D1 sme spracovali do
elektronickej podoby (on-line dotazniky) a poslali respondentom na mailové adresy z databazy
adries vnutornou postou.

Dotazniky sa skladali z 3. ¢asti:

1. Cast: hodnotenie pomocou skaly 1 az 5 (1 — je to vyborné, som velmi spokojna(-y), 2 — je
to velmi dobré, som velmi spokojna(-y), 3 — je to priemerné, 4 — je to slabé, som nespokojna(-
y), 5 — je to nedostatoéné, som velmi nespokojna(-y), 0 — neviem to posudit)),

2. Cast: hodnotenie podla miery suhlasu s danym vyrokom tak, Ze k vyrokom pripiSu to
Cislo, ktoré najlepsie vyjadruje nazor (1 — silne suhlasim, 2 — suhlasim, 3 — ani suhlasim, ani
nesuhlasim, 4 — nesuhlasim, 5 — silne nesuhlasim),

3. Cast: otvorené otazky - respondenti mézu formulovat oCakavania, predstavy, nazory, ako
prispiet k zvySeniu kvality nasej skoly.

Pri Statistickom vyhodnocovani ziskanych udajov z vybraného dotaznika sme pouzili metédu
porovnania. Ziskané data sme spracovali na urovni zakladnej Statistiky (absolutna (n/N) a
relativna pocetnost’ (%). Vysledky su prezentované v grafoch.

Navratnost dotaznikov D2 a D1 znazorfiuju grafy:

Dotaznik na hodnotenie Skoly PZ Dotaznik na sebahodnotenie vedenia Skoly

0%
38%
100%
62% 2 vypinili dotaznik
vypinili dotaznik
= nereagovali na
nereagovali na dotaznik

dotaznik

Graf 7.1.1a. Navratnost dotaznika D2
Graf 7.1.1b. Navratnost dotaznikov D1

Odpovede PZ z 1. Casti dotaznika su spracované graficky v Grafe 7.1.1c.

59

\Effeerls(e}:\vénsapréva Emwtipsky socilny fond kvality v organizaciach verejnej spravy”

) Operaény program Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
{ Dperalsy prog H Eurépska unia y proj podp



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Uroven (kvalita) Skoly celkovo s P 58 159 8
Kontakt skoly s odberatelmi absolventov Skoly msges-15 27 12 R e——
Kontakt $koly s rodiémi  sessspgmmms 38 35 =4
Skasanie a hodnotenie (klasifikdcia, znamkovanie) Ziakov ez gm—— 46 23 0
Starostlivost skoly o Ziakov v ¢ase mimo vyucovania messgQue—— 27 35 12 Q=g
Zapojenie rodi¢ov do Zivota skoly ge==g 58 12 g
Kvalita ucitelfov skoly =g 62 23 0—0 4
Vztahy medzi zamestnancami $koly == 35 62
Didakticka a estetickd podnetnost uéebni sy gE——— 46 27 o= 4
Materialne vybavenie Skoly m==15wms 46 31 8 0
Podmienky k modernému vyucovaniu (vypoctova a... 42 19 35 40
Kultivované prostredie Skoly pre zamestnancov a Ziakov messsssgge—— 46 19 )
DalSie vzdeldvanie u€itefov mesg@ues 42 31 —8-q,
Spolupréaca vedenia skoly s uéitelmi 42 19 00
Skolsky vzdeldvaci program —sssssspges 6538 12 Po
Riadenie skoly 46 50 40
Uroven vychovy a vzdeldvania na Skole ww=gGus 69 15 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1-je tovyborné, som velmispokojna(-y), 2 - je to vel'mi dobré, som velmi spokojna(-y),
3 -je to priemerné, " 4 - je to slabé, som nespokojna(-y),
M 5 - je to nedostatoéné, som velmi nespokojna(-y), H 0 - neviem to posudit.

Graf 7.1.1c. Vyhodnotenie dotaznika na hodnotenie Skoly PZ pomocou 3kaly 1az 5

Odpovede PZ z 2. &asti dotaznika prezentuje Graf 7.1.1d

S kvalitou nasej Skoly som spokojny (spokojna) 19 65 12 «°
Ziaci opustaju nasu skolu dobre pripraveni 12 69 19

Na $kole je disciplina a poriadok 35 58 44
Na skole neexistuje Sikanovanie Ziakov 27 31 27 ==35==0
Spolupraca uéitefov v ramci medzipredmetovych vztahov je... 23 50 27 0
Na poradach moéziem bez obav vyjadrit svoj nazor 38 31 27 K]

Ucitelia spolupracuju pri tvorbe Skolského vzdeldvacieho... 50 42 4
Riaditel (riaditelka) $koly ma prirodzenu autoritu 65 19 12 o=0

Utitelia mdZu bez obav vyjadrovat svoje nazory 15 42 38 40

Vztahy medzi vedenim a uéitelmi st vel'mi dobré 12 46 38 4
Vztahy medzi ucitelmi na nasej skole st velmi dobré 12 31 50 ’30
Vedenie $koly rozhoduje samo, a to autoritativne 4 19 46 19 i
Iniciativa a tvorivost uéitelov st vedenim $koly ocefiované 46 38 8 4z4
V nenarokovych zlozkdch mzdy som (v ramci finanénych... 46 35 12 &
Kritéria na udelovanie osobnych priplatkov a odmien... 31 46 19 o=
Kritéria na udelovanie osobnych priplatkov a odmien st mi... 23 42 23 4 w—
Vedenie $koly podporuje dalsie vzdelavanie uéitelov 31 46 19 ok
Odporucil(-a) by som znamym, aby svoje dieta dali... 62 31 a-
Nasa $kola ma v okoli velmi dobré meno 35 46 15 4o

Som rad (rada), Ze ucim na tejto skole 54 35 8 o=

Vedenie $koly hodnoti zamestnancov skoly spravodlivo 35 38 23 oy
Vedenie $koly je vzorom v zavadzani inovacii na Skoly 46 490
Vedenie $koly sa usiluje zvySovat kvalitu skoly 62 46 35 o=

Vedenie $koly povaZujem za kompetentné 50 46 [ ]
Nasa skola potrebuje zmenu 4 31 38 AP0

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%
1-silne sthlasim, 2 -suhlasim, 3 - ani sthlasim, ani nesthlasim, = 4 - nesthlasim, ™5~ silne nesthlasim.

Graf 7.1.1d. Vyhodnotenie dotaznika na hodnotenie Skoly PZ podla miery suhlasu s danym
vyrokom
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Hodnotenie 2. €asti dotaznika PZ, kde k jednotlivym vyrokom bolo pripisované to Cislo zo Skaly
1, 2, 3, 4, 5, ktoré najlepSie vyjadrovalo nazor respondenta (1 — silne suhlasim, 2 — suhlasim, 3
— ani suhlasim, ani nesthlasim,4 — nesuhlasim, 5 — silne nesuhlasim).

Vzhladom na to, Ze v predchadzajucej Casti dotaznika bola socialna oblast Vztahy medzi
zamestnancami, Spolupraca vedenia Skoly s ucitefmi, Starostlivost o Ziakov v €ase mimo
vyuCovania hodnotena nizko, vyberame z 2. Casti dotaznika polozky, kde vidime, ako PZ
hodnotia Skolu.

Grafické spracovanie odpovedi z dotaznikov PZ a vedenia Skoly podla skaly 1 az 5 prezentuje
Graf 7.1.1e.

16.0tzka vedenie Skoly SO —— 60 0

16. Uroved (kvalta) $koly cokovo otizka PZ s 58 % 0

15.0tizka vedenie Skaly GO —— 60 0

15. Kontakt Skoly s rodémictizka PZ memm@@wmms 38 35 o

14 otirkavedenie Skoly O 100 0

14, Skidanie 3 hodnotenie 2iakovotizka PZ  messsmn@ e 46 23 0s

13 otazka vedenie skaly 40 60 0

13. Starostivost $kaly o 2iakov v Lase mmo vyutovania otizka PZ  wesgQues 27 35 B 7 S ol
12 otizka vedenie dkaly 0O 60 40 0

12 Zapcjenie roddov do 2ivota $koly otizka PZ wWw§ 58 92 =G

11.0tzka vedenie kaly 0 60 40 0

11. Kvaiita uéitelov Skoly otizka PZ  wed@e 62 23 0oa

10,082k vedenie dkaly O 80 20—0
10. Vztahy medzi zamestnancami Skoly otazka PZ wie 35 62 0
9.otazka vedenie Skoly 60 40 0

9. Didaktickd a estetickd podnetnos! ulebnictizka PZ @S umm—" 46 27 0

8 otizkavedenie $koly mmm@Om— 80 0

8. Materidine vybavenie $koly otazka PZ meg@ues 46 31 80

7 otizka vedenie $koly ME——_(— 60 0

7. Podmienky k modemému vyulovaniu otizka PZ s @emmmmmmnsnl 35 40

6 otizka vedenie Skoly TGO ——— 60 0

6. Kultivované prostredie Skoly pre zamesthancor a Liakov otizka PZ  memmmn@ e 46 19 &0
5.otizka vedenie dkoly mmmQOw—— 80 0

5. Daldie vzdeldvanie uiitelov otizka PZ mgQuuns 42 31 80

4 otizka vedenie dkoly O 100 0

4. Spolupraca vedenia Skoly s udteimi otizka PZ g Qe— 38 19 0
3otizkavedenie tkoly O 80 20 0

3. Skolsky vzdeldvaci program otizkaPZ messQ@m—" 65 120

2 otazka vecenie $ioYy m———(rE—— 60 0

2. Riadenie $koly otizka PZ s @mm— 50 40

1.0tizka vedenie $koly 0 100 0

1.Uroved vichovy a vzdeldvania na Skole PZ  meg@us 69 % 0

0 20 40 60 80 100
1~ gine suhasim, »2 - sihasim, » 3~ ani sthlasim, ani nesthlasim, =4 —- nesOhlasim, =0 — neviem 1o posOdX = 5 - sine nesUNasim

Graf 7.1.1e. Porovnanie odpovedi z dotaznikov PZ a vedenia 8koly podla skaly 1 az 5

V 1. éasti a v 2. €asti dotaznika D2 vedenie Skoly a PZ odpovedali na 16 rovnakych otazok.
Svoj nazor na prislusnu otazku vyjadrili v Skale 1, 2, 3, 4, 5, od odpovede silne suhlasim,
suhlasim aZ po odpoved silne nesuhlasim. V pripade, Ze na danu otazku odpovedat nevedeli,
oznaCili ju stupfiom 0 — neviem to posudit. Na zaver sme odpovede oboch segmentov
porovnali. Na zaklade odpovedi vedenia Skoly mézZzeme kons$tatovat, Ze vdetky sa pohybovali
v 8kale 1, 2, 3 od silne suhlasim, po ani suhlasim, ani nesuhlasim. V porovnani s tym sa pri
segmente pedagogickych zamestnancov vo vefmi malej miere vyskytli na niektoré otazky
odpovede, pri ktorych sa vyjadrili neviem to posudit, pripadne nesuhlasim. Zhodu odpovedi
oboch skupin je vidiet najmd v oblastiach skuSania a hodnotenia Ziakov, v podmienkach
moderného vyucCovania, didaktickej a estetickej podnetnosti ucebni, urovni vychovy
a vzdelavania v Skole v oblasti kvality ulitefov v Skole. Na zaver mbéZeme konStatovat, Ze
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odpovede vedenia 3koly a PZ su v znaénej miere obdobné, s uroviiou riadenia Skoly, jej
vybavenim, s uroviiou vychovy a vzdelavania a medziludskymi vztahmi su celkovo spokojni. Na
porovnanie sme vybrali z dotaznikov spolo¢né polozky hodnotenia PZ a vedenia Skoly. Ciefom
porovnavania bolo zistit, ¢i ma vedenie Skoly a PZ priblizne rovnaky pohfad na hodnotenie
urc€itych oblasti Skoly. To ma vypovedaciu schopnost aj o tom, ako vedenie Skoly pozna svoj
tim.

V 3. éasti dotaznikov otvorenych otazok sa respondenti vyjadrovali k otdzkam, vyjadrovali
oCakavania, predstavy, nazory ako prispiet k zvySeniu kvality nasej Skoly, o by zlepsili alebo ¢o
im v 8kole nepaci. Vyberame: neustale pracovat na dobrom mene Skoly a posilfiovat’ prepojenie
nadobudnutého vzdelania s praxou, zlepSovat a aktualizovat vzdelavaci program a technické
vybavenie, presadit nové u€ebné a Studijné odbory. Zvysit' kvalitu praktickej pripravy, odstranit
nedostatky v praktickej priprave Ziakov na PPV (napr. reStauracia Beskyd, pracovisko
kozmeticiek v priestoroch Skoly), zvySit urovennt MOV. Ziskavanie mimorozpoctovych zdrojov,
zapojenie sa do projektovej Cinnosti. Ziskat eSte viac zamestnancov/vSetkych pre realizaciu
zmien, internacionalizovat Skolu. Chyba jedalen. MozZzno aZz ,nezdrava" rivalita kolegov -
naruSenie vztahov kolegiality. Slaba komunikacia s problémovymi ziakmi, pasivita a nezaujem
Ziakov o studium.

Podnetom zist'ovania nazorov oc¢akavani ziakov S§koly na vyuéovanie OVY formou online
dotaznikov boli zistené vysledky prieskumu prostrednictvom dotaznikov v Skolskom roku
2017/2018 od rodicov, vedenia Skoly a PZ Skoly, ktoré smerovali k negativnym skuto¢nostiam
na OVY a aj pripomienky od triednych ucitefov.

Ciefom prieskumu dotaznika D5 v $k. roku 2018/2019 bolo zistit' stav na vyucovani OVY a
hladat moznosti odstranenia negativnych javov tak, aby boli spokojni ziaci Skoly, rodi€ia, ale aj
PZ skoly, a zvySovat kvalitu VVP a meno Skoly. Do prieskumu boli zapojeni ziaci vSetkych
gastronomickych odborov v pocte 157.

V otvorenych odpovediach ziaci uviedli pozitivne hodnotenia prace MOV a poukazovali najma
negativne na oblasti: Komunikacia MOV, Pristup k ziakom MOV, Organizacia prace MOV,
Hodnotenie ziakov MOV, Neodbornost, u€ia zastaralo, Skolenie MOV.

Autentické odpovede (opravené gramatické chyby) =z vyhodnotenia vybraného dotaznika su
uvedené v nasledujucom texte:

Ktoré vlastnosti majstra/ky odborného vycviku vam najviac prekazaju a navrhujete ich
zmenu? Textova odpoved, zodpovedané 22x, nezodpovedané 0x

Najskor povie, ze sme Sikovni a potom sa s nami vadi, ze ni€¢ nerobime; je az velmi dobra;
najskér povie, ze sme Sikovni a potom sa s nami vadi, (2x) neprekaza mi ni¢, robi rozdiely
medzi ziakmi podla toho, ako sa zu€asthiuju na sutaZiach; rozhoduje za nas, velmi ukecana,
vela rozprava, naladovost, arogancia, Toxic (meno MOV konkrétne uvedené...), dava zlé
znamky napriek tomu, Ze sa snazime, (2x) neviem odpovedat, (2x) vybuSnost, robi rozdiely
medzi Ziakmi, ¢asto meni nalady. Znamkuje ma majsterka, ktora ma nema na starosti a ani
nikdy ma nevidela na praxi. Ked som sa spytala, pre€o mam dvojky, odpoved bola, Ze nembzu
davat' vSetkym jednotky, lebo pani riaditelka sa hneva, nema to rada. Nepusti nas k slovu, vzdy
ma svoju pravdu, a to, Zze ma potrebu ponizovat. Pohoda (meno MOV konkrétne uvedené...)
znamkuje od buka do buka, sprava sa protekéne.

Co odporaéate majstrovi’lke odborného vycviku, aby sa vyuéovanie predmetu odborny
vycvik spifalo vase oéakavania, aby ste boli s nim spokojnaly? Textova odpoved,
zodpovedané 22x, nezodpovedané 0x.

Aby nas viacej nechala sama pracovat, aby bola dobry sudca, preSkolenie, aby nam lepSie a
viac ukazali praktické zru€nosti, viac trénovat zru€nosti, zasypavala ma menej informaciami,
aby vyuCovali modernejSie technoldgie obsluhy, spravit vyu€ovanie zaujimavejSim, naudit sa
nove, nie staré poznatky, aby zacali vyuCovat modernejSie, aby sa posunuli dalej, nezili v
minulosti tak, ako sa to robilo predtym, menej kricat, CastejSie trénovat odborné zrucnosti;
motivovat ziakov, zaCat Ziakov uCit nové a zaujimavé veci, mat’ rovnaky pristup k vSetkym
ziakom. Pouzivat nové metdédy, som spokojny, nové techniky. Dat vypoved. Spravodlivost,
nové poznatky, nie zastarané veci. Mat’ jednotvarny nazor, nebyt faloSny.

Na situaciu reagovali MOV, vyjadrili sa k organizacii prace.
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Riaditelfka Skoly navrhla postup a zaroven ulohy pre ZRTV, HI MOV a vSetkych MOV, aby sme
zistené rezervy v praci odstranili.

Uloha &. 1. NavrhnUt opatrenia na zlep$enie prace v oblastiach: Komunikacia MOV, Pristup k
Ziakom MOV, Organizacia prace MOV, Hodnotenie Ziakov MOV, Neodbornost, uCia zastaralo,
Skolenie MOV.

Uloha é&. 2. Vypracovat metodicky postup - organizacia pracovného dita ODV od prichodu
ziakov do PPV, nastupu ziakov na ODV, organizacia prace, ukoncenie dna pre dopoludiiajsiu a
odpoludnajsiu zmenu. V pisomnej podobe postup/organizacia pracovného dria ODV vyvesit na
viditelné miesto v PPV a realizovat ho.

Uloha é&. 3. Konat pravidelné porady s MOV.

Uloha é&. 4. Zrealizovat podla moznosti dispoziéné rieSenie vyrobného strediska, rozmiestnenie
zariadenia vydajného pultu.

2. Zapojenie zamestnancov v organizacii do rozhodovacich procesov a ich povedomie o
poslani, vizii a hodnotach.

Opis: Vedluci MO na svojich zasadnutiach prerokuji PRS, é&lenovia jednotlivych sekcii,
koordinatori pre jednotlivé oblasti a vychovny poradca, psychologi¢ka, MOV davaju navrhy a
zapracuju do planov prace MO, stanovia ciele a dulohy. Ich plnenim sa zapajaju do
rozhodovacich procesov $koly, a tak napifiaju hodnoty, viziu a poslanie $koly.

3. Zapojenie zamestnancov do zlep$ovacich aktivit.

Opis: PZ sa priamo zapajaju do zlep3ovacich aktivit. Jednotlivé navrhy na zlepSenie VVP
prerokuju na zasadnutiach MO jednotlivych sekcii. Navrhy sa analyzuju, vyhodnocuju a zahrnu
sa do Planov prace jednotlivych oblasti. Navrhy sa podavaju pri tvorbe SkVP, TVVP, v oblasti
zazitkového a projektového ucenia sa implementuju do planov exkurzii a €innosti na kazdy
mesiac. NPZ svoje navrhy na zlepSenie podavaju priamo nadriadenému zamestnancovi. Miera
zapojenia zamestnancov do zlepSovacich aktivit sa nemeria.

4. Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zaujmov a vyzname etického spravania sa.

Opis: VS8etci zamestnanci su informovani o moznom konflikte zaujmov. Zamestnanci
ekonomického Useku pri verejnom obstaravani dodrziavaju Metodicky pokyn ZSK a smernicu
S7. VSetci zamestnanci sa riadia smernicou S11. Moznost konfliktu diskriminacie upravuje
Zakonnik prace, PPr, SP a EKZ, ako aj zakon ¢&. 138/2019 Z.z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch.

5. Mechanizmy konzultacii a dialégu.

Opis: Kazdy zamestnanec ma moznost’ navrhy konzultovat' na zasadnutiach MO, priamo na PP,
PR, s priamym nadriadenym a riaditelkou Skoly. Navrhy sa tykaju vo vacsej miere VVP,
ekonomickej stranky a dalSich aktivit spojenych s mimoSkolskou €innostou Skoly.

6. Zapojenie organizacie do spoloéenskej zodpovednosti.

Opis: Skola organizuje aktivity k spoloenskej zodpovednosti, v oblastiach zodpovedného
verejného obstaravania tovarov a sluzieb, starostlivosti o zamestnancov na zaklade KZ,
podporuje otvoreny dialég, férovy pristupu k zakaznikom, etické spravanie sa, ochranu
Zivotného prostredia, charitativnhu ¢innost, spolupracu s organizaciami podporujucimi zdravotne
znevyhodnenych, spoluprécu s verejnou spravou, zapojenie DD Horny Keléov do PCOZ MS.

Vysledky tykajuce sa vnimania manazmentu a systémov manazérstva:

1. Schopnost vrcholového a stredného manazmentu riadit organizaciu a komunikaciu (napr.
stanovovanie ciefov, pridelovanie zdrojov, hodnotenie celkovej vykonnosti organizacie,
stratégia HRM, atd.).

Opis: Vrcholovy manazment je schopny riadit organizaciu a komunikaciu internu aj externu.
Dokazom je vypracovanie Koncepcie rozvoja $koly, PRS, EPRS a dalSie uvedené (pozri 1.1.1 -
1.1.3). Rezervy v tejto oblasti ma stredny manazment. DIhodobym ciefom je vybudovat’ zo Skoly
moderné COVaP, Skola ponuka 5 akreditovanych vzdelavacich programov, modernizuje PPV.
Na modernizaciu sa vyuzivaju aj vlastné zdroje, Cim dosahujeme zaporny vysledok
hospodarenia, hoci prenesené kompetencie neprekrogime. Autorsku &innost spifiame, ale
nepublikujeme vlastné ugebné texty. V PRS su stanovené ciele pre jednotlivé oblasti, ktoré su
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rozpracované v planoch MO, koordinatorov a vychovného poradcu. Plnenie je hodnotené
priebezne a za Sk. rok vo Vyhodnocovacej sprave. Zdroje Skoly tvori rozpo€et stanoveny na
zaklade normativu na Ziaka v &leneni na mzdy a prevadzku. DalSie zdroje, vlastné zdroje,
zabezpecCujeme vlastnou €innostou a iniciativhe ziskavame v spolupraci s RR, zbierkou do OZ

a od podnikatel'skych subjektov. Stratégia HRM je blizSie opisana v bode 3.1.

2. Navrhovania a manazérstvo rozli€nych procesov organizacie.

Opis: Do tvorby planov, stratégii a cielov si zamestnanci zapajani moznostou predlozené
materialy pripomienkovat do urcitého terminu priamemu nadriadenému alebo prostrednictvom
veducich MO. Vacsina navrhov smeruje od PZ k skvalitiovaniu SkVP, navrhu novych

predmetov, inovacii TVVP, efektivnejsej forme EC MS (vyuzitie IKT) a PCOZ MS (obhajoba

projektu), skvalitneniu spoluprace s podnikatelskymi subjektmi v SDV a IOV. V praktickej
priprave je to navrh inovacie cukrarskych produktov, jedal, pouZivanie novych kozmetickych a
kadernickych technik a prostriedkov a pod. Navrhy sa prerokuju s vedenim Skoly a v sulade s
potrebami a aktualnostou sa realizuju. Z NPZ vacésinu navrhov predklada veduca PPV
reStauracie Beskyd. Navrhy sa tykaju najma organizacie prace (Priloha E).

\ 3. Rozdelovanie Uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Opis: Prisludny veduci zamestnanec prideluje ulohy zamestnancom konkrétneho pracoviska a
kontroluje ich plnenie. Vedenie Skoly disponuje kalendarom uloh od zriadovatela, riadi sa
planom prace. Po zasadnuti GP podfa charakteru uloh veduci zamestnanci operativne zvolaju
poradu na svojom useku alebo poslu spravu e-mailom. Z PP a PR su ulohy posielané e-mailom.
Systém hodnotenia PZ je nastaveny a riadi sa smernicou S2. Cielom hodnotenia je ziskat
objektivny prehlad o zamestnancovi, jeho profesionalnom vyvoji, jeho navrhoch, povzbudit ho
do daldej prace, kvalitnejSieho vykonu. Hodnotenie tvori podklad pre priznanie osobného

pripl

atku, odmeny.

\ 4. Rozsah a kvalita ocefiovania Usilia jednotlivcov a timov.

Opis: Riaditelka Skoly udeluje PZ moralne ocenenie, ktoré méze byt spojené s finanénou
odmenou, za vyznamny prinos pre vychovu a vzdelavanie, profesijny rozvoj alebo rozvoj skoly.
Skola posudzuje Uroveri a kvalitu vykonu svojich zamestnancov prostrednictvom realizacie
procesu hodnotenia vykonu zamestnancov premietnutu aj do vySky OSP.

Tab. 7.1.4. Vyjadrenie vysky OSP z funkéného platu PZ a NPZ v %

Rok 2017 2018 2019

Pz Ucitelia 6,02 9,11 13,39
Majstri odbornej vychovy 7,08 10,51 16,30

NPZ 17,73 18,69 21,43

V oblasti ocenovania individualneho a timového usilia vedenie Skoly realizuje mnoho opatreni

napr.

priznavanie osobného priplatku v istej vySke, verbalne vyzdvihovanie/ocefiovanie

vybornych vysledkov na GP, PR, PP. Rozsah ocefnovania zamestnancov je limitovany
rozpoCtom Skoly. Skola vyuziva na odmenovanie svojich zamestnancov aj zdroje mimo
rozpoctu Skoly, a to z rozpoctu ZRPS a OZ My Skole (pozri 8.2.7).

\ 5. Pristup organizacie ku zmenam a inovaciam.

Opis: Skola pristupuje zodpovedne k nakupu novych a modernych pomécok a k inovovaniu
pracovisk modernou IKT. Modernizacia sa zameriava na vybavenie uCebni a kancelarii
pocitaCmi, dataprojektormi, pripadne novym zariadenim a pombckami s ciefom zlepsit
pracovné prostredie zamestnancov (Tab. 7.1.5). Kazda zmena, ktora vedie k Uspore finan¢nej a
Casovej a zlepSuje pracovné prostredie zamestnancov, poukazuje na zmenu , ktora suvisi so
zodpovednejSim pristupom ziakov a zamestnancov nielen k zverenému majetku Skoly. Podnety
a potreby, ktoré sa tykaju zmien a inovacii, podavaju zamestnanci sami prostrednictvom
poziadaviek svojim nadriadenym zamestnancom. Tie su prediskutované vedenim skoly.
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Tab. 7.1.5. Celkové naklady na zmodernizovanie Skoly a pracovisk

Rok

2017

2018

2019

Vlastné zdroje + zdroje zriadovatela v €

29474,78

43969,57

13229,90

prepojenia odborov, utvarov, atd.).

Vysledky tykajice sa vnimania pracovnych podmienok:
1. Pracovna atmosféra v organizacii (napr. ako sa zaoberat konfliktom zaujmov, staznostami
alebo osobnymi problémami, mobbing na pracovisku) a kultura organizacie (napr. podpora

Opis: Na PP apelujeme na vytvaranie pozitivnej klimy, budovanie medzifudskych vztahov
prostrednictvom spoluprace, korektny pristup k plneniu si povinnosti, na kolegialnu pomoc a
podnikovu identitu. PsychologiCka pravidelne robi prednasky na témy mobbing, bossing a

staffing; ako zvladat stres. Zamestnanci maju moznost' podat’ informaciu o negativhom pristupe

a o situacii na pracovisku do Schranky dévery. Ak sa problém vyskytne, rieSi ho priamy

nadriadeny, ak sa problém vyskytne opakovane alebo je poruseny PPr, prijme sa potrebné
napravné opatrenie. Za hodnotené obdobie evidujeme jeden pripad, ktory sa radil k staffingu a
bol rieSeny individualne, ustnym upozornenim, inak neevidujeme predmetné staznosti alebo

oznamenia o konflikte zaujmov.

2. Pristup k socidlnym otazkam (napr. pruznost pracovného ¢asu, zosuladenie prace s
rodinnym zivotom, osobnymi zalezitostami a zdravim).

Opis: Podrobne rozpracované (pozri 1.3.9 a 3.2.7). V sledovanom obdobi Skola neeviduje
Ziadost’ zo strany zamestnancov o Upravu pracovného €asu. PoZiadavky spojené s osobnymi
zaleZitostami alebo zdravim - navstevou lekara, sprievodom k lekarovi su rieSené priamo

nadriadenym zamestnancom.

\ 3. Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, cestného jednania a spravania sa v organizacii.

Opis: Kazdy zamestnanec ma rovnaké moznosti pre svoj kariérny rozvoj. Rovnaka prilezitost je
dana zZenam aj muzom, bez vekového rozliSenia a aj zamestnancom so zdravotnym
znevyhodnenim. Kazdy ma moznost ukazat' iniciativu zapojenim sa do projektov, do aktivit
Skoly, mimoSkolskych aktivit a angazovat sa pri spolo¢nych timovych pracach v ramci svojich
usekov. Cestné konanie a spravanie je podmienkou prace vsetkych zamestnancov. Tato
podmienka je dana uz na zacliatku pracovného pomeru v PPr, v pracovnej zmluve, EKZ a v

naplni prace kazdého zamestnanca.

Tab. 7.1.6. PoCet zdravotne znevyhodnenych zamestnancov

Rok

2017

2018

2019

Pocet zdravotne znevyhodnenych zamestnancov 9

11

\ 4. Usporiadanie pracovného priestoru a zivotnych pracovnych podmienok.

Opis: Strategickym ciefom je vybudovat zo Skoly COVaP ako modernu vzdelavaciu instituciu s
trvalym miestom na trhu prace, pretoZze Skola nema vybudované projekéné oddelenie, prace
spojené s projekciou pracovného priestoru a Zivotnych pracovnych podmienok su manazované
priamo ZRTEC a riaditelkou $koly. Pracovny priestor je vymedzeny podlia charakteru pracovne;
¢innosti. Vybavenost jednotlivych pracovisk je dana na zéklade Specifikacii a organizacie prace.
Skola ma oddelené stredisko ekonomického Useku, kancelarie pre riaditefku $koly, ZRPV,
ZRTEC, ZRTV, zboroviiu a kabinety jednotlivych sekcii a miestnost na relax, 6 odbornych
ucebni vybavenych pocitatovou technikou, PPV pre hotelova akadémiu, 2 telocviéne, zrkadlovu
miestnost, posilfioviu, ihrisko s umelou travou a Skolsky bufet, PPV pre odbor kadernik,
kozmetik a gastronomické odbory, vonkajSiu oddychovu zénu s lavickami, kde sa organizuju
posedenia na konci Sk. roka a aleja absolventov Skoly.

Vysledky tykajuce sa vnimania kariérneho rozvoja a rozvoja zruénosti:
1. Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zruénosti.

Opis: Vedenie Skoly motivuje a povzbudzuje svojich zamestnancov v osobnom a profesijnom
rozvoji. Kazdy zamestnanec si v osobnom hodnoteni na konci Sk. rok definuje oblasti a priority,
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ktorym by sa chcel venovat, zdokonalovat sa v stlade s PRS a EPRS. Nie vsetci zamestnanci
maju osobnu motivaciu k sebarozvoju, dbleZitym indikatorom je vek zamestnanca. Udaje v
Tab. 7.1.1 su uvedené v percentualnom pomere k celkovému poctu zamestnancov.

Tab. 7.1.1 Kontinualne vzdelavanie zamestnancov v %:
Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Zamestnanci 17,5 54,66 19,44

\ 2. Povzbudzovanie a splnomocriovanie. \
Opis: Povzbudzovanie sa realizuje predovSetkym pri tich8ich zamestnancoch, ktorym su
zverené ulohy, ktoré vo vacSej miere pozitivne vplyvaju na ich intelekt. Splnomocnovanie je
vyuZivané pri preberani zasielok uréenych do ruk riaditelky $koly, napr. EC MS SJL a CJ.

\ 3. Dostupnost a kvalita vzdelavania v suvislosti so strategickymi cielmi organizacie. \

Opis: Na zaklade prijatého dokumentu EPRS si $kola stanovila strategické ciele v oblastiach:

kvalita OVP ziakov a zamestnancov Skoly, jazykové vzdelavanie ziakov a zamestnancov Skoly,

multikultirne vzdelavanie Ziakov a zamestnancov Skoly a manazérstvo kvality VVP. Pre
naplnenie danych strategickych ciefov je vzdelavanie zamestnancov nevyhnutné. Dostupnost
ponukaného vzdelavania v oblastiach pre potreby Skoly je nie vzdy dostato¢na alebo cenovo
prijatelna. Z danych dévodov Skola sama zabezpeCuje vzdelavanie PZ prostrednictvom

projektovej €innosti Skoly (pozri 9.1).

7.2. Merani vykonnosti

1. Indikatory tykajuce sa spravania (napr. Uroven absencii a chorobnosti, uroven fluktuacie

pracovného personalu, mnozstvo staznosti, pocet dni Strajku).

Opis: Chorobnost zamestnancov $koly je v dtandardnom pomere, v 3k. roku bola vo zvySene;j

miere ovplyvnena dihodobymi PN zamestnancov. Uroveri fluktuacie sa priamo Umerne zvy$uje

vzhladom na pokles Ziakov a zniZzenU potrebu zamestnancov. Udaje v Tab. 7.2.1 s uvedené

v percentualnom pomere k celkovému poc¢tu zamestnancov.

Tab. 7.2.1. Chorobnost’ a fluktuacia zamestnancov v % za rok

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Chorobnost zamestnancov 4,37 3,77 5,09
Fluktuacia zamestnancov 11,25 16 20,8

2. Indikatory tykajuce sa zapojenia a motivacie (napr. odozva na prieskumy spokojnosti
zamestnancov, poc¢et navrhov ohladom inovacii, u€ast v internych diskusnych skupinach).
Opis: Zapojenie zamestnancov do aktivit Skoly, dobrovolnickych a verejnoprospesnych aktivit,
Skolskych a mimoSkolskych aktivit, projektov a inych Ccinnosti suvisi s motivaciou
zamestnancov, hodnotenim, pochvalou a odmefiovanim. Tieto vysledky sa v prieskumoch

spokojnosti odrazaju vo forme zvySeného percenta miery spokojnosti zamestnancov.

\ 3. Indikatory tykajuce sa (osobnej) vykonnosti (napr. vysledky sluZzobnych hodnoteni). \
Opis: Indikatorom osobnej vykonnosti je hodnotenie PZ. Celkové hodnotenie je vykonané
priamym nadriadenym na zaklade podkladov PZ (pozri 3.2.1) Priamy nadriadeny vyhotovi
Pisomny zaznam o hodnoteni PZ. Na zaklade suctu bodov za jednotlivé hodnotené oblasti PZ
dosahuje mimoriadne dobré, velmi dobré, Standardné, &iastoéne vyhovujuce, nevyhovujuce
vysledky. V sledovanom obdobi vSetci PZ dosahovali mimoriadne dobré, velmi dobré alebo
Standardné vysledky (Tab. 7.2.3). Pracu riaditelky hodnoti zriadovatel vlastnou formou.
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Tab. 7.2.3. Vysledky hodnotenia pedagogickych zamestnancov

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Mimoriadne dobré vysledky 22 17 16
Velmi dobré vysledky 31 33 25
Standardné vysledky 2 0 7

\ 4. Uroveri/miera zapojenia do zlepSovacich aktivit.

Opis: PZ sa zapdjaju do aktivit na zlepSenie VVP, pracovného a spolo¢enského prostredia
(pozri 1.2.9 a 1.3.8). Navrhy sa prediskutujd na PP a predloZia sa na pripomienkovanie
nadriadenym. Aktivity bez finanéného krytia sa realizuji operativne. Ostatné aktivity sa
realizuju zo sponzoringu, z darov &i vyhier zo sutazi. Aktivity sa realizuji najma za ucasti
Ziakov. Miera zapojenia zamestnancov do zlepSovacich aktivit sa nemeria.

\ 5. Uroven vyuzivania informaénych a komunikagnych technolégii zamestnancami. \
Opis: PZ pouzivaju IKT vo VVP v uéebniach, kabinetoch, kancelariach na tvorbu planov, priprav
na vyucovanie, vytvaranie testov a pod (Tab. 7.2.5a a Tab. 7.2.5b). Maju k dispozicii kopirky,
skenery, notebooky. Komunikaénym kanélom je vnatorna posta a eZK. Zamestnanci maju
neobmedzeny pristup k internym a externym informa&nym zdrojom.

Tab. 7.2.5a Pocet zariadeni IKT a pouzivatelov

Obdobie 2017 2018 2019
IKT/zamestnanci 83/80 85/75 91/72
IKT/zZiaci 43/552 61/500 72/488
Tab. 7.2.5b PocCet zakupenych zariadeni IKT

Obdobie 2017 2018 2019
PocitaCova technika 21 20 17
Multifunkéné zariadenia - 5 2
Dataprojektory 1 - -

6. Indikatory tykajuce sa rozvoja zruc¢nosti (napr. UCast a UspeSnost vo vzdelavani
zamestnancov, efektivnost vynakladania rozpo&tu na vzdelavanie).

Opis: Skola nema vytvorenu oblast rozpoétu, ktora je uréena na vzdelavanie. Zamestnanci s
motivovani k tomu, aby pracovali na svojom osobnom a profesijnom rozvoji. Skola podporuje
ucast’ svojich zamestnancov na vzdelavaniach, ktoré su v sulade s potrebami a poZiadavkami
Skoly na zaklade PRS. Vzdelavanie sa uskutoéfiuje na zaklade Planu profesijného rozvoja a
podla aktualnej ponuky MPC, pripadne univerzit (Tab. 7.2.6).

Tab. 7.2.6. PoCet zamestnancov, ktori absolvovali vzdelavania

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pocet PZ 46 137 111
Pocet NPZ 13 27 30
Celkom 59 164 141

7. Indikatory tykajice sa schopnosti zamestnancov zaoberat sa ob¢anmi/zakaznikmi a
reagovat na ich potreby (napr. poCet hodin pripravy zamestnanca tykajucej sa vztahov
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s obanmi/zéakaznikmi, pocCet staznosti zo strany obcCanov/zakaznikov na spravanie
zamestnancov, meranie pristupu zamestnancov k ob&anom/zékaznikom, atd.).

Opis: Skola eviduje podet konzultacii ZSt prostrednictvom triednych ugitefov, vychovného

poradcu a recepcie Skoly. Kazdy PZ ma vyclenenu jednu vyu€ovaciu hodinu tyzdenne na

konzultacie so Ziakmi alebo ZZZ. Zoznam konzultaénych hodin véetkych PZ je zverejneny na

Ziackej nastenke. ZZZ maju moznost kontaktovat PZ alebo vedenie $koly telefonicky alebo

vyuzitim mailovej komunikacie. Kazda konzultacia je zaznamenana v TK ftriedy, ktoru ziak

navstevuje. Ak Ziak dosahuje nedostato¢né vysledky vo VVP, ma vysoku/neospravedinenu
absenciu, porusil vaznym spdsobom SP, pripadne sa poru$enia opakuju, $kola posle ZZZ
pozvanku na stretnutie.

\ 8. Frekvencia odmenovania jednotlivcov a timov. \
Opis: Skola kazdy rok k 1. septembru prehodnocuje OSP na zaklade hodnotenia
zamestnancov a aktivit, ktoré zamestnanci vykonavaju nad ramec priamej vzdelavacej ¢innosti.
PZ Skoly su financne odmerovani v sulade s Vnuatornym platovym predpisom na konci
kalendarneho roka, pripadne na konci Skolského roka podfa finanénych moznosti Skoly.
Vedenie Skoly vyuziva moznost odmefovania zamestnancov 13. a 14. platom. Odmeny
a ocenenia (pozri 1.3.9 a 9.2.8).

\ 9. Pocet nahlasenych etickych konfliktov (napr. moznych konfliktov zaujmov). \

Opis: Skola neeviduje Ziadne hlasenie etického konfliktu alebo mozného konfliktu zaujmov.

10. Frekvencia dobrovolnej ucasti v kontexte aktivit tykajucich sa spoloCenskej

zodpovednosti podporovanej organizaciou.

Opis: Zamestnanci Skoly sa pravidelne zuCasthuju aktivit organizovanych k spoloCenskej

zodpovednosti, v oblastiach zodpovednosti za verejné obstaravanie, starostlivosti

o0 zamestnancov, férového pristupu k zakaznikom, etického spravania sa, ochrany zivotného

prostredia Ci spoluprace s organizaciami podporujucimi zdravotne znevyhodnenych ob&anov

v pedagogickej a inej Cinnosti (pozri 8.2.6).
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Kritérium 8: Vysledky vo vzt'ahu k spolo€enskej zodpovednosti

Silné stranky:

e Dobra spolupraca so zriadovatelom, mestom, samospravami, RS, RR, ZSR

¢ Organizovanie a prezentacia odbornych zru¢nosti ucebnych a Studijnych odborov
e Pozitivna vnimatelnost spoloCenskej zodpovednosti Skoly

e Podpora Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia

Oblasti na zlepsovanie:

e Zabezpecenie suhrnnej evidencie pohladov verejnosti na otvorenost a transparentnost’ Skoly

e Zavedenie sledovanosti a meratefnosti jednotlivych environmentalnych kritérii

e Zavedenie evidovania oceneni, uznani, dakovnych listov, poznatkov spatnej vazby od
ziakov, ZZZ, PZ i NPZ, zo ziskanych dotaznikov spokojnosti, schranky dovery

Dékazy:

8.1.

AAE, AAG, AAS, AAT, AAU, AAV, ABA, ABB, ABD, ACD, AES, AHB, AIQ, AlY

8.2.

AAE, AAJ, ABR, ACV, ADC, ADU, ADV, AEE, AEM, AFF, AFP, AlH, All, AIM, AIN, AIQ
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Kritérium 8: Vysledky vo vzt'ahu k spolo€enskej zodpovednosti

Hodnotenie: Zvazte, o organizacia dosahuje vo vztahu k vlastnej spolo¢enskej zodpovednosti
prostrednictvom vysledkov...

8.1. Merani vnimania

1. Povedomie verejnosti o vplyve; ako vykonnost organizacie ovplyviiuje kvalitu Zivota
ob&anov/zakaznikov (napr. vzdelavanie o zdravi, podpora Sportovych a kultirnych podujati,
ucast na charitativnych podujatiach, Specifické aktivity pre postihnutych fudi, kultarne
aktivity otvorené pre verejnost, atd.).

Opis: Na webovej stranke Skoly je zverejnena multimedialna 3D prezentacia Skoly a jej PPV.
Aktivity Skoly su prezentovaneé na webovej stranke Skoly, Facebooku, Instagrame, YouTube,
v Skolskom Casopise Kocka@My. Skola spolupracuje so Ziakmi prostrednictvom ZSR a RS, so
ZZ7 prostrednictvom RR a RS, na verejnosti sa prezentuje praktickymi zruénostami Ziakov,
poskytovanim sluzieb, u¢astou na odbornych, vedomostnych a Sportovych akciach. Pravidelne
organizuje DOD, prezentuje sa na regionalnej urovni v tyZdenniku My Kysucké noviny, Kysuce
a ich spravodajskom portali, online magazine BE3, na portali ZSK, portali mesta Cadca, na
narodnej Urovni v asopise Gastro a Tesco, ztgastfiuje sa EXPO KARIERY. ZSR sa zapaja do
Olympiady ZSR SS ZSK. Ziskala poukaz pre 2 Ziakov do NR SR a Narodnej banky SR.
Zorganizovala sériu charitativnych aktivit (Tab. 8.2.6b). Skola efektivne spolupracuje
s miestnymi samospravami, Asociaciou ucitelov SS, Asociaciou hotelov a restauracii
Slovenska, SZKC, Barmanskou asociaciou SR, Asociaciou someliérov SR, Skolou baristu
Banska Bystrica a UMB Banska Bystrica. V spolupraci s NH fakultou EU Bratislava boli v
celoslovenskej sutazi pre prinos vo vyu€ovani ekonomickych predmetov ocenené dve PZ.

2. Reputacia organizacie (napr. ako zamestnavatel/prispievatel miestnej/globalne;
spolo¢nosti).

Opis: Spolupracujeme s organizaciami a uradmi verejnej spravy, podnikatefskou sférou na
zéklade podpisanych zmliv o spolupréci, zriadovatelom, SIOV /priprava tém pre pilotné
testovanie ZS v odbore kuchar pre SDV/. Spolupracujucimi subjektmi boli UPSVaR v Cadci,
Kysucka kniznica, OO PZ a Okresné riaditelstvo policajného zboru v Cadci, Mestska policia,
CPPPaP v Cadci, RUVZ, Kysucké muzeum, Kysucké kulturne stredisko, MPC Zilina, mesto
Cadca, mestské a miestne samospravy.

3. Vnimanie ekonomického vplyvu na spoloCnost na miestnej, regionalnej, narodnej a
medzinarodnej urovni (napr. vytvorenie/atraktivita Cinnosti SME v okoli, budovanie
verejnych ciest alebo verejnej dopravy, ktora tieZ sluzi existujucim ekonomickym aktérom).

Opis: Skola méa vyznamny vplyv na spolo&nost, Uzko spolupracuje so zamestnavatelmi, ktori
poskytuju priestor zZiakom na PV v regionalnom rozsahu, svojimi Specifickymi aktivitami
zasahuju do slovenského a stredoeurdpskeho priestoru.

4. Vnimanie pristupu k environmentalnym otazkam (napr. vnimanie ekologickych stép,
manazérstvo energie, znizovanie spotreby elektriny a vody, ochrana proti hluku a
znedisteniu ovzduSia, stimulovanie volby verejnej dopravy, manazérstvo odpadov
potencialne toxického odpadu a pod.).

Opis: Skola ma zavedeny systém triedenia odpadu. Na chodbach Skoly a na PPV su zberné
boxy na separaciu papiera a plastov. Ziaci vnimaju environmentalne otazky aj prostrednictvom
Skolskych aktivit (Defi Zeme - Obr. 8.1.4a, Def vody - Obr. 8.1.4b, Den lesov, Den ZP),
projektov (ENVIRON, Enviroprojekt nadacie Tesco). Skola realizuje zaujmovu &innost (ENVIRO
aktivity), je zapojena do Skolského recyklaéného programu Recyklohry, zbiera elektroodpad,
elektrozariadenia, staré mobilné telefony a batérie. Organizatorom projektu je spolo¢nost
ASEKOL SK s.r.o. V ramci tohto projektu sa vyhlasuju tematické ulohy, do ktorych sa $kola
zapaja a ziskava body. V administrative sa namiesto originalnych novych tonerov pouzivaju
repasované. Environmentalna otazka je sucastou EKS i EPRS. Jednotlivé environmentéine
kritéria sa v8ak nemeraju ani inak nesleduju — v tomto je moznost vyrazného zlepSenia.
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Obr. 8.1.4b

Obr. 8.1.4a
Obr. 8.1.4a. Den Zeme
Obr. 8.1.4b. Deri vody

5. Vnimanie vplyvu na spolo€nost s ohladom na udrzatelnost na lokalnej, regionalnej,
narodnej alebo medzinarodnej Urovni (napr. nakupovanie vyrobkov fair trade, recyklovatelné
produkty, vyroba obnovitelnej energie a pod.).

Opis: Ziaci, PZ i NPZ sa zapajaju do zberu plastovych uzaverov PET flia§ z dévodu ochrany ZP
a pomoci ludom odkézanym na pomoc (Tab. 8.2.6b). Skola nakupuje ekologické, tzv. zelené
vyrobky (Cistiace a dezinfekéné prostriedky), vypodtovu techniku, ktora je bezpeénejsSia pre
zdravie zamestnanca.

6. Vnimanie vplyvu na spolo¢nost, beriuc do uvahy kvalitu demokratickej spoluuc¢asti ob&ana
na lokalnej, regionalnej, narodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. otvorené konferencie,
konzultacie a procesy rozhodovania o moznych vplyvoch organizacie na bezpecénost,
mobilitu).

Opis: V ramci Eurdpskeho tyzdna odbornych zruénosti 2019 sa Skola zucastnila konferencie
zameranej na OVP s nazvom Buducnost vzdelavania pre trh prace, konanej dria 23. 9. 2019
v Bratislave (Obr. 8.1.6a).

L ANS >, _
Obr. 8.1.6a Obr. 8.1.6b Obr. 8.1.6¢

Obr. 8.1.6a Konferencia Buducnost vzdelavania pre trh prace v Bratislave

Obr. 8.1.6b,c Konferencia v nasej Skole

Skolu sme prezentovali kratkym videom a produktmi nasich Ziakov z réznych odborov. Clenovia
ZSR v spolupréaci s projektovym timom $koly pripravili dita 1. 10. 2019 odbornt konferenciu s
nazvom Podpora kreativity Ziakov prostrednictvom SDV a programu Erasmus+ - cesta pre
uplatnenie na trhu prace (Obr. 8.1.6b,c). Patrime medzi priekopnikov SDV v Kysuckom regione
v oblasti sluzieb. Zastupcovia jednotlivych Skél, ziaci a zamestnavatelia si vymienali skisenosti
o SDV, predstavovali moznosti OVP v ramci projektov Erasmus+. VSetky konkrétne udaje a
zaznamy z konferencie su publikované v brozuare. V sutazi o najzaujimavejSie podujatia
organizované k Eurépskemu tyzdriu odbornych zru¢nosti 2019 na Slovensku Skola prispevkom
s nazvom Podpora kreativity Ziakov prostrednictvom SDV a programu Erasmus+ - cesta pre
uplatnenie na trhu prace ziskala 3. miesto v ramci SR. Ziaci maju moznost pracovat aj v
europskych primorskych rezortoch, €o prispieva k ich odbornému a osobnostnému rozvoju.

7. Pohlad verejnosti na otvorenost a transparentnost organizacie, jej etické spravanie sa
(striktny reSpekt k principom/hodnotam verejnej spravy (sluzieb verejnosti) ako su
rovnocennost, kontinuita).

Opis: Spatnu vazbu od ziakov, 777, PZ i NPZ ziskavarpe dotaznikmi D2, D3, D4, D5,
schrankami dévery v priestoroch Skoly. Vysledkom kvality VVC su aj ziskané ocenenia, uznania
a podakovania Skole (napr. dakovny list primatora mesta, Obr. 8.1.8a). Suhrnna evidencia sa
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nevykonava a je nametom na zlepSenie. Transparentnost a etickost je zabezpecCena
dodrziavanim zakonov, EKS. Skola je otvorenou a transparentnou intitGiciou, prezentuje sa
hlavne prostrednictvom webovej stranky Skoly, aktivitami pre verejnost a aktivitami v oblasti
celospoloenskej zodpovednosti a zlepSujucou sa podnikovou identitou.

8. Vnimanie zapojenia do okolia, v ktorom organizacia pdsobi prostrednictvom finanénej

podpory, organizovanim kulturnych a spoloCenskych podujati, atd’.).

Opis: Skola kazdoro¢ne usporadiva mnozstvo $portovych, kultirnych a spoloéenskych aktivit.
Pri prilezitosti Diia Zeme (Obr. 8.1.8b,c) sa zapaja do aktivit a brigad organizovanych mestom
Cadca na zveladenie ZP mesta. V spolupraci s MU Cadca a OZP sa realizovala brigada, v
ramci ktorej Ziaci nazbierali 60 vriec odpadu. Ciefom akcie bolo rozvijat vztah ziakov k prirode,
k ochrane ZP a rozvijat spolupracu v skupine. V ramci charitativnej zbierky pre zvierata v Gtulku
U psej matere v Korni Skola prispela finanénymi i nefinan¢nymi darmi. V roku 2018 sme
vyzbierali 115,5 €, v roku 2019 178,2 €. V roku 2019 sme podporili aj Slobodu zvierat sumou
30€. Skola v spolupraci s VUB dfia 3. 11. 2017 realizovala dobrovolnicku akciu, pri ktorej
manazéri vymenili obleky za naradie a pomahali so Ziakmi pri Uprave okolia Skoly (Obr. 8.1.8a).

e v -
N
- > .
e
¢

Obr. 8.1.8a Obr. 8.1.8b Obr. 8.1.8c
Obr. 8.1.8a Dakovny list
Obr. 8.1.8b,c Den Zeme

| 9. Vnimanie organizacie z pohladu spologenskej zodpovednosti médiami. |

Opis: Spolo¢enska zodpovednost 8koly je vnimana prostrednictvom ¢lankov, dakovnych listov

a reakcii verejnosti odkazmi na socialnych sietach. Kazda spoloCenska udalost Skoly je

zaznamenand na webovej stranke Skoly v €asti Napisali o nas. Pozitivne komentare poukazuju

na_aktivitu a angazovanost z pohladu zdkaznika Skoly (pozri 8.2.3).

8.2. Merani vykonnosti

1. Aktivity organizacie na ochranu a udrzatelnost zdrojov (napr. Ucast dodavatelov so
spoloCensky zodpovednym profilom, miera plnenia ekologickych noriem, pouzivanie
recyklovatelnych materialov, vyuzivanie ekologickej dopravy, redukcia poruseni, ohrozeni a
hluku, zniZzovanie v pouzivani verejnoprospesnych sluzieb ako napr. voda, elektrina, plyn).

Opis: Skola pracuje na ochrane ZP. Znizuje spotrebu energii a pini ekologické normy

znizovanim miery znecistujucich latok do prostredia a recyklaciou odpadov (Obr. 8.2.1a,b)

Oblast vyhodnocuje v spravach: Ohlasenie vzniku odpadu a nakladania s nim, Ro¢na sprava o

roénych uUdajoch o suhrnnych emisiach a poplatkoch, Oznamenia udajov potrebnych pre

vypodet vysky poplatku za znedistovanie ovzdusia za jednotlivé roky. Ziaci sa zapajaju do

projektu separovania odpadu. Skola nakupom tzv. zelenej techniky prispieva k ochrane

pracovného prostredia i zdravia zamestnancov.
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Sem nepatrim Il
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innost’ ZSR. Aktuality

rLASTY

Obr. 8.2.1a Obr. 8.2.1b
Obr. 8.2.1a Zberné nadoby Skoly
Obr. 8.2.1b Informacno-propagacny material Skoly

\ 2. Kvalita vztahov s relevantnymi predstavite/mi, skupinami a predstavite/mi verejnosti.

Opis: V oblasti bilateralnej spoluprace ma Skola uzatvorené zmluvy s dodavatelmi sluzieb,
partnerskymi institiciami v ramci organizovania a zabezpecovania OV, ZOP a Erasmus+.

3. Mnozstvo a vyznamnost' pozitivnej aj negativnej pozornosti, ktor venuji média organizacii
(pocet Clankov, obsah).

Opis: Skola o svojich &innostiach a aktivitach informuje na webovej stranke $koly a v médiach
(pozri 8.1.1). Obsahova S$truktdra ¢lankov je zamerana na mimoriadne dosiahnuté vysledky
v oblasti OVP, organizovanie netradi¢nych 3kolskych a verejnych podujati, ocenenia PZ
a ziakov, atd. (Tab. 8.2.3).

Tab. 8.2.3 PoCet uverejnenych ¢lankov v médiach

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Pocet ¢lankov 7 12 5

4. Podpora venovana spolo¢ensky znevyhodnenym ob&anom (odhad nakladovej ceny pomoci,
pocet podporovatelov).

Opis: Skola podporuje Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia pri kritickych a tragickych
rodinnych situaciach. Moznosti podpory su socialne Stipendia, jednorazova alebo priebezna
podpora z OZ, finanéna alebo materidlna zbierka na péde Skoly. Miestny podnikatel venoval 4
PC socialne slabSim ziakom. V ramci internacionalizacie Skoly spojenej s vysielanim Ziakov na
mobilitné projekty v programe Erasmus+ Skola uprednostni do kazdej mobilitnej akcie 1 Ziaka z
daného prostredia, ktory ziska prispevok na zaklade schvaleného rozpoé&tu. Skola organizuje
charitativne akcie poskytovanim kadernickych sluZieb seniorom - Mesiac ucty k starSim,
prezentaciu odbornych zruCnosti ziakov klientom detského domova, poskytuje rbézne
gastronomické sluzby a verejné zbierky pre zdravotne znevyhodnenych ob&anov a darovanie
krvi (Tab. 8.2.6b).

5. Podpora zo strany zamestnavatela venovana politike réznosti a integracii a akceptacii
etnickych skupin a postihnutym fudom (napr. organizovanim 3$pecifickych etnickych
programov/projektov, Specifickych programov na zamestnanie etnickych mensin).

Opis: Skola uplatfiuje rovnocenny pristup ku vSetkym ZSt, riadi sa dodrziavanim PP, SP, EKPZ,
EKZ, EKZ. Prijima na $tudium aj Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim, medzi ktorych patria aj
integrovani Ziaci. V procese prijimacieho konania riaditelka pozyva ZZZ a Ziakov na neformalny
pohovor, integraciu konzultuje so $kolskym psycholégom. Specifické poziadavky Ziakov su
rieSené na zaklade posudku externého psycholéga. Vyucujuci integrovanych ziakov vedu
zaznamy, triedny ucitel vedie dokumentaciu o zvladnuti u€iva a spravani Ziaka vo VVP. S
koordinaciou Ziakov, vedenim pohovorov je napomocny Skolsky psycholdg.
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6. Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom a uc¢ast zamestnancov na filantropickych
aktivitach.

Opis: Ziaci a PZ $koly sa zapajaju do medzinarodnych rozvojovych projektov v ramci platformy
eTwinning (Tab. 8.2.6a), programu zameraného na vytvaranie partnerstiev medzi eurépskymi

Skolami.
Tab. 8.2.6a Prehlad realizovanych medzinarodnych rozvojovych projektov
Skolsky | Nazov projektu Ciefl projektu Pocet | Partnerské
rok Ziakov Skoly
Skoly
2016/2017 | Healthy&Tasty! | Predstavenie tradi¢nej gastronomie 23 Taliansko
partnerskych krajin
2017/2018 | Superstition — | Vytvorenie vestnika na tému Povery 20 Polsko
it’s not true but | v jednotlivych krajinach Rumunsko
we believe it Turecko
2017/2018 | Let’s cook! Propagacia narodnej kuchyne a tradicii 21 Turecko
partnerskych krajin Polsko
Taliansko
2019/2020 | We are teens! | Identifikacia problémov dnesnych 18 Turecko
tinedzerov a ich spolo¢né rieSenie s Grécko,
vyuzitim modernych digitalnych nastrojov Taliansko
Rumunsko
Albansko
Slovensko

Skola v rdmci socialne zodpovedného spravania sa realizuje aktivity v dobrovolnickej a
charitativnej €innosti (Tab. 8.2.6b). Do jednotlivych aktivit, ktoré sa realizuju priamo v centrach
alebo na pbde skoly, zapajame aj Ziakov.
Tab. 8.2.6b Prehlad realizovanych dobrovolnickych a charitativnych aktivit

Skolsky Nazov aktivity Pocet Pocet
rok zuc€astnenych| za€astnenych
Ziakov pedagogov
2016/ 2017 | Biela pastelka 5 1
Charitativna akcia zamerana na poskytovanie 10 1
kadernickych sluzieb seniorom v DSS Park
Den narcisov 6 1
2017/ 2018 | Biela pastelka 5 1
Mesiac ucty k starSim - aktivity Ziakov a pedagégov 20 3
v DDS Park
Projekt je zmena - prezentacia odbornych zruénosti 15 1
ziakov $koly klientom DD Horny Kel€ov v priestoroch
PPV Skoly
Studentské srdce pre Adama 5 1
MikulaSska charitativna akcia v DSS Park 10 3

Efektivna

<

Operaény program

verejna sprava

Eurépska unia
Eurdpsky socialny fond
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Derfi narcisov 6 1
Cervené stuzky 4

2018/2019 | Charitativne akcie zamerané na poskytovanie 20 3
gastronomickych a osobnych sluzieb
Biela pastelka 5 1
Valentinska kvapka krvi 1
Darujme si radost- zahrajme sa — projekt v ramci 23 2

ktorého ziaci Skoly prezentovali svoje odborné
zruénosti v DD Horny KelCov

Den narcisov 6 1

Poskytovanie sluzieb v Charitativnom dome sv. 20 5
Gianny, v Dome seniorov Harménia Z/B

7. Podpora obcianskopravneho zavazku obc&anov/zakaznikov, inych zainteresovanych stran
a zamestnancov.

Opis: RR tvoria zastupcovia rodi€ov tried, ktori sa stretavaju na zasadnutiach. RR sa podiela na
rieSeni nametov, pripomienok a poziadaviek tykajucich sa VVP v spolupraci s vedenim Skoly.
Na zasadnutiach RR v 8k. roku 2016/17, 2017/18 a 2018/2019 boli schvalené finanéné
prispevky (Tab. 8.2.7) ako dar Skole rodiémi na financovanie aktivit Zziakov, bez ktorych by
realizacia bola naro¢na.

Tab. 8.2.7. Vyjadrenie pouzitia financnych darov v %

Pouzitie finanéného daru od rodi€ov na jednotlivé aktivity Skoly v %
PRISPEVOK 2016/2017 |2017/2018 |[2018/2019
Exkurzie, SOC, projekty, prednasky, Skolenia 23,17 31,12 5,30
Ocenenie sutaziacich 4,27 21,78 43,44
Propagécia $koly, DOD a burza SS 10,39 21,09 18,72
MS a ZS 6,5 7,84 11,17
Propagacny material a vyzdoba Skoly 0,70 1,37 4,87
Kancelarske potreby 1,89 1,77 1,30
Odborna literatura a u€ebné pomécky 46,30 6,65 10,24
Ostatné vydavky /RS, RR, Mikul&s/ 4,39 6,24 3,81

OZ My Skole je zdruzenie fudi, podielajucich sa na rieSeni problémov Skoly. Je neziskovou
organizaciou a vychadza z aktualnych potrieb Skoly. Hlavnym finanénym zdrojom su 2% z dani
a darovacie zmluvy. RieSi modernizaciu uebnych pombécok, finanéne podporuje vymenné
pobyty Ziakov, vzdelavanie Ziakov aj u€itelov v zahranici, poskytuje socidlnu vypomoc Ziakom.

8. Produktivna vymena poznatkov a informacii s ostatnymi (poc¢et zorganizovanych otvorenych
konferencii, poCet intervencii v narodnych a medzinarodnych kolokviach).

Opis: Skola zorganizovala konferenciu s nazvom Podpora kreativity Ziakov prostrednictvom
SDV a programu Erasmus+ - cesta pre uplatnenie na trhu prace (Obr. 8.1.6a).
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9. Programy na prevenciu ob&anov/zakaznikov a zamestnancov pred zdravotnymi rizikami a
urazmi (pocet a typ preventivnych programov, pomoc v boji proti fajéeniu, vzdelavanie o
zdravom stravovani, po€et podporovatelov a pomer nakladov a kvality tychto programov).

Opis: V ramci BOZP a PO sa pravidelne konaju Skolenia PZ a NPZ. Technik BOZP realizuje
vstupné a priebezné Skolenia kazdé 2 roky. V ramci prevencie Skola uskutoChuje cviéné
poziarne poplachy 1x za rok. Na zaciatku Sk. roka su ziaci na OV preskoleni technikom BOZP,
pocas k. roka sU Ziaci preskoleni MOV pri kazdom novom tematickom celku. Skolenia st
evidované v zapisniku BOZP. V telocviCni su vyvesené prevadzkové poriadky a pokyny.
V pocitaCovych uCebniach PZ oboznamuje Zziakov s PP pri konkrétnej cinnosti. PP su
vypracované aj pre zamestnancov. Pre PPV su PP schvalené Statnym organom hygienického
dozoru RUVZ. Skola venuje pozornost pracovnému prostrediu a otazkam BOZP. V rokoch 2018
a 2019 nebol zaznamenany pracovny Uraz. V spolupraci s RUVZ realizuje v rokoch 2017 - 2020
celonarodny projekt NAPPA (Narodny akény plan pre podporu pohybovej aktivity na roky 2017 -
2020), v roku 2019 bol realizovany Den prevencie zamestnancov (30 zamestnancov, zakupenie
reflotronu v hodnote 191,33€. Koordinatorka pre environmentalnu vychovu a zdravy Zivotny Styl
v rokoch 2018 a 2019 zrealizovala aktivitu pri prilezitosti Svetového dna zdravej vyzivy podfa
S13. Aktivita vzhfadom na odbory nasej Skoly je zamerana nielen na uvedomenie si zdravej
stravy, ale aj na gastronomické trendy. Skola realizuje aj rézne grantové projekty zamerané na
prevenciu (Tab. 8.2.9).

Tab. 8.2.9 Prehlfad grantovych projektov zameranych na prevenciu

GRANT NAZOV PROJEKTU STRUCNA TERMIN
CHARAKTERISTIKA

ZSK Efektivna prevencia je Ochrana pred socialno- 2017
dobrou investiciou do patologickymi javmi
buducnosti / Protidrogova
prevencia
Nadacia Skolska oddychova zéna Vybudovanie oddychovej zony 2017
Raiffeisen banky v aredli Skoly
Gesto pre mesto
ZSK Skola bez tabaku, alkoholu a | Zmena lahostajného postoja k 2018
drog: ,Chceme realne problémom tykajucich sa

Stastie, nie drogové opojenie”| tabaku, alkoholu, drog

Nadacia Tesco Skolskéa z&hrada pre Vybudovanie naucnej Skolskej 2018
zazitkove ucenie zahrady

ZSK Skola bez tabaku, alkoholu a | Zabezped&enie udrzatelnosti 2019
drog: ,,Ako byt nezavisly“ protidrogovych aktivit v Skole

\ 10.  Vysledky merani spoloenskej zodpovednosti (napr. zvlastne finanéné ohodnotenie).

Opis: V sledovanom obdobi Skola eviduje v ramci merani spoloCenskej zodpovednosti dakovné
listy a maily. Skola zorganizovala viaceré aktivity v oblasti ZP, ako aj v socidlnej a personalinej
oblasti (Tab. 8.2.10).

Tab. 8.2.10. Pocet aktivit v oblasti spolo€enskej zodpovednosti

Obdobie/SZ 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Oblast ZP 5 7 8
Socialna oblast 9 10 12
Personalna oblast’ 4 4 6
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Kritérium 9: Kla€ové vysledky vykonnosti

Silné stranky:

« Napinanie strategickych cielov Planu rozvoja $koly a Eurépskeho planu rozvoja $koly

o Systematicka vnutorna kontrola, priebezné odstrafiovanie nedostatkov

e Organizovanie akreditovanych vzdelavacich programov dalSieho vzdelavania v odboroch
¢asnik, servirka, kuchar, cukrar, kozmetik, kadernik

e Ziskané ocenenia pedagogickych zamestnancov a ziakov skoly

e Pozitivne trendy spoluprace s partnermi na regionalnej narodnej a medzinarodnej urovni

Oblasti na zlepsovanie:

o Sustredenie zaverov vSetkych kontrol interného a externého charakteru na jednom mieste

¢ Sledovanie vysledkov internych hodnoteni z pohladu kontrol

e ZvySenie motivacie Ziakov a zaujmu o odborné vzdelavanie  zdokonalovanim a
modernizaciou vychovno-vzdelavacej ¢&innosti, priestorov 3koly a pracovisk praktického
vyucovania

Dokazy:

9.1.

AAF, AAZ, ABT, ABY, ACU, ADB, AFP, AFZ, AGV,AIC, AIE, AIF,AIP, AHB

9.2.

AAB, ABD, ABH, ABI, ABW, ACC, ACG, ACT, ACW, ACX, ADI, AED, AEH, AEL, AEO, AEP,
AFB, AFI, AFP, AFS, AGB, AGI, AGV, AGW, AGX, AGY, AHB, AHT, AHX, AHZ, AIV
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Kritérium 9: Klac¢ové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré dosiahla organizacia vo vztahu k...

9.1. Externym vysledkom: vystupy a désledky vo vzt'ahu k cielom

1. Vysledky z hladiska vystupov (kvalita a kvantita v poskytovanych produktoch alebo
sluzbach).

Opis: Skola dodrziava platnu legislativu z pohladu uspokojenia potrieb v sulade s jej poslanim
a viziou. Implementovanim principov TQM do vSetkych oblasti procesov $koly, Skola prispieva
k vytvaraniu dobrého mena a zabezpeCeniu si staleho miesta postavenia na trhu sluzieb
poskytujucich vzdelanie. Za sledované obdobie jednotlivych $k. rokov vnimame mierny pokles
poctu ziakov (Tab. 9.1.1a). Mierny pokles o0 12 a v nasledujucom $k. roku o dalSich 12 zZiakov je
zapricCineny poklesom demografickej krivky v regione.

Tab. 9.1.1a Pocet Ziakov v jednotlivych formach Studia

Forma Studia Rocnik 2017 2018 2019
Pocet Ziakov | PoCet Ziakov | PoCet Ziakov

Denné studium 1. ronik 108 120 124

2. ro¢nik 127 108 122

3. rocnik 131 124 107

4. rocnik 86 54 64

5. ro€nik 26 37 22
Nadstavbové a pomaturitné studium | 1. ro€nik 34 31 31

2. rocnik 0 26 18
Spolu 512 500 488

Skola spolupracuje s riaditelmi a vychovnymi poradcami ZS, osobne oslovuje potencionalnych
Ziakov, prezentuje moznosti $tudia v $kole s ciefom ziskat Ziakov ZS pre $tidium. V oblasti
Skolstva su vyznamnym ukazovatelom vysledky VVP Ziakov dosiahnuté za jednotlivé polroky
8k. roka. V tabulke (Tab. 9.1.1b) mbZeme sledovat prospech Ziakov a celkovy priemer. Na
zaklade uvedeného konStatujeme, ze sa nam dari zvySovat pocet Ziakov, ktori prospeli s
vyznamenanim aj napriek celkového poklesu poctu ziakov. Celkovy priemer za Skolu osciluje
okolo hodnoty 2,10, ¢o povazujeme za dobry vysledok s prihliadnutim na typ Skoly a vysledky
Ziakov, ktoré dosiahli vo vstupnych testoch v prvych ro€nikoch Studia.

Tab. 9.1.1b. Prospech Ziakov na konci polrokov v sledovanom obdobi

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Ukazovatel 1. polrok | 2. polrok [1. polrok [ 2. polrok | 1. polrok| 2. polrok
pocet pocet pocet pocet pocet pocet
496 491 475 467 461 452
Prospeli s vyznamenanim 49 49 46 54 47 61
Prospeli s priemerom 1,00 2 6 2 3 6 13
Prospeli velmi dobre 114 131 123 112 118 117
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Prospeli 285 291 245 286 252 250
Neprospeli 46 14 57 12 34 11
Neklasifikovani 0 0 2 0 4 0
celkovy prospech za Skolu 2,15 2,07 2,1 2,06 2,14 2,09

2. Vysledky z hladiska nasledkov/vysledkov (vplyvy poskytovanych vystupov sluzieb a
produktov na spolo¢nost a priamych prijimatelov).

Opis: Nasledkom splnenia kritérii MSVVaS SR odbor celoZivotného vzdelavania dha 25. 2.

2016 rozhodol o akreditacii vzdelavacich programov daldieho vzdelavania v odboroch ¢adnik,

servirka, kuchar, cukrar, kozmetik, kadernik. Tabulka 9.1.2. prezentuje pocCet absolventov

akreditovanych vzdelavacich programov.

Tab. 9.1.2. PoCet absolventov akreditovanych vzdelavacich programov

Obdobie 2017 2018 2019

Podet absolventov 6 6 15

\ 3. Uroven kvality poskytovanych sluzieb alebo produktov v stlade s normami a predpismi. \
Opis: Ukazovatel urovne kvality poskytovanych sluzieb merany prostrednictvom uUspesnej
realizacie projektov na narodnej a medzindrodnej urovni vypoveda o kvalite vystupov
dosiahnutych v sulade s normami a predpismi, pri schvalovani projektov. VSetky schvalené
projekty boli aj ukonCené. Prehlad poc¢tu podanych a schvalenych projektov sa nachadza
v Tab. 9.1.3.

Tab. 9.1.3. Prehlad poc¢tu podanych a schvalenych projektov

Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Grant Podané | Schvélené | Podané | Schvalené | Podané | Schvalené
projekty | projekty | projekty | projekty | projekty | projekty

Fondy EU/Erasmus+ 3 2 2 2 2 2
ZSK 3 3 4 4 7 7
MSVVaS SR 2 1 1 0 3 1

INE 7 3 4 3 4 3
Celkom 15 9 11 9 16 13

Inymi ukazovatelmi kvality poskytovanych sluzieb su ziskany Certifikat o vyznamnej spolupraci
2019 Europe 3000, udelenie Cestnej ceny CAMIP za prinos v kariérnom poradenstve, za
osobné nasadenie pri formovani dalSieho osudu svojich Ziakov a za aktivity so ziakmi v oblasti
kariérneho poradenstva udeleny CPPPaP Cadca (Obr. 9.1.3a, Obr. 9.1.3b) a vyznamné
Dakovné listy za spoluprace v réznych oblastiach, napr. podakovanie $kole a Ziakom za pomoc
pri predaji Bielej pastelky v ramci celonarodnej zbierky, za program eTwinning ako sucast
vzdelavania v Skole, organizovanie reprezentatného plesu v Zborove nad Bystricou
a sutaziach. Kvalita VVP dokazuju aj absolventi Skoly, ktori sa prezentuju ako uspesni
odbornici, a to nielen vo vy§tudovanom odbore.
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Obr. 9.1.3a Obr. 9.1.3b

Obr. 9.1.3a. Certifikat o vyznamnej spolupraci 2019 Europe 3000
Obr. 9.1.3h. Cestna cena CAMIP

\ 4. Miera/Uroven naplnenia zmluvnych vztahov/dohdéd medzi Gradmi a organizaciou.

Opis: Skola méa uzatvorené zmluvy (zmluvy o dielo, iné hospodarske zmluvy, zmluvy
o partnerstve a i.) zverejiiuje a eviduje na webovej stranke 3koly v Casti zmluvy. V roku 2017
bolo evidovanych 93 zmluv, 104 v roku 2018 a 90 zmluv v roku 2019. Skola ma v sucasnosti
uzatvorenych 81 bilateralnych zmlav, v ramci programu Erasmus+ 3 zmluvy v oblasti mobilit
Ziakov a ucitelov a 8 doh6d o spolupraci v ramci ZOP (Tab. 9.1.4).

Tab. 9.1.4 Pocet mobilit / aj ZOP/ ziakov a ucitelov

Obdobie 2017 2018 2019
Pocet ziakov na mobilite 15 30 15
Pocet Ziakov na ZOP 24 20 14
Pocet mobilit ucitefov 2 8 4

\ 5. Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov na vystupy a vysledkov.

Opis: V k. roku. 2016/2017 bola vykonana $kolska inSpekcia Skolskym inSpekénym centrom

Zilina

Case od 16. 2. 2017 do 16. 3. 2017. Predmet inSpekcie: Uroven dosiahnutych

kompetencii v oblasti &itatel'skej gramotnosti — testovanie Ziakov kongiaceho roénika SOS.

Zavery: Dosiahnuta priemerna Uspe$nost kongiaceho roénika SOS bola o 4,55% horsia ako
priemerna Uspesnost za Zilinsky kraj (50,74%) a v porovnani s dosiahnutym narodnym
priemerom (47,87%) o 1,68 % horSia. Na dosiahnutie vys$8ej urovne v kompetenciach Ziakov
v oblasti Citatelskej gramotnosti bola na PR prijata uloha pre vsetkych PZ, aby rozvijali
Citatelsku gramotnost’ Ziakov vo vSetkych predmetoch. V Sk. roku 2017/2018 bola vykonana
Skolska indpekcia Skolskym inSpekénym centrom Zilina od 11. 4. 2018 do 11. 5. 2018,
zamerana na realizaciu internej &asti MS PCOZ v SOS. Kontrolné zistenia mali povahu
odporucania a konkrétnych opatreni. Vedenie Skoly prijalo opatrenia na implementovanie
odporuc¢ania a na prijatie konkrétnych opatreni. V Sk. roku 2017/2018 bola vykonana nasledna
inSpekcia dha 16. 5. 2019 so zameranim na kontrolu realizacie internej MS PCOZ Ziakov
Studijného odboru kozmetik a na spinenie odporucania a opatrenia. Odporuc€ania kontroly boli

splinené.

\ 6. Vysledky benchmarkingu (porovnavacie analyzy) z hladiska vystupov a vysledkov.

Opis: Pri porovnani vysledkov Ziakov, ktoré dosiahli na MS zo strany NUCEM tento
konstatoval, ze vysledky Skoly hodnotenych Sk. rokov su na urovni oCakavania vzhladom
na vysledky, ktoré ma NUCEM k dispozicii z Testovania 9.
Porovnanie vysledkov $koly s celoslovenskym priemerom EC MS v $k. roku 2018/20109.

Skola dosiahla v predmete SJL priemer 45,30%, celoslovenska priemerna Uspesnost bola

50,70%,

z toho Ziaci SOS dosiahli priemernu

uspesnost 44,2%,

na zaklade c¢oho

konstatujeme mierne zvySenie uUspeSnosti Ziakov Skoly. V predmete AJ udroveri B1 bola
celoslovenska priemerna uspesnost na urovni 51,2% a Ziaci Skoly dosiahli 42,2%, na urovni B2
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vhimame vyznamné zvySenie na uroven 75,8% pri celoslovenskej urovni 61,7%. V predmete NJ
urovenn B1 bola celoslovenska priemerna uspesnost na urovni 39,2% a Ziaci Skoly dosiahli
37,3%, na urovni B2 vnimame zvy$enie na uroven 57,5%, pricom celoslovensky priemer bol
53,0%.

| 7. Vysledky inovacie sluZieb/tovarov na zlepSenie vysledkov. \
Opis: Skola pracuje na zvySovani kvality procesom modernizacie a inovacie produktov
a sluzieb. Do VVP zavadza nové predmety, ktoré su pre ziakov zaujimavejSie a aktualnejSie. Na
spristupfiovanie uciva, ktoré prispdsobujeme poziadavkam trhu prace, sa vyuzivaju
modernejSie a zaujimavejSie metédy, modernizuju a rekon$truuju sa priestory Skoly (Obr.
9.1.7a, 9.1.7b), 8o prispieva k vytvaraniu pozitivnej klimy. Skola sa zameriava na odovzdavanie
teoretickych vedomosti modernejSou a kreativnejSou formou a na rozvoj komplexnych zru¢nosti
Ziaka.

Obr. 9.1.7a | r. 9.1.7b
Obr. 9.1.7a ZrekonStruovavané PPV Kadernik Obr. 9.1.7b Zrekonstruované PPV Kozmetik

9.2. Internym vysledkom: uroven ucinnosti

1. Reagovanie vodcov na merania vysledkov a zisteni, vratane manazérstva rizika.

Opis: Vedenie Skoly ma za ciel u€inne a efektivne riadit jednotlivé interné procesy tak, aby
$kola dosahovala &o najlepSie vysledky. Raz roéne sa prerokovava Sprava o VVC za
predchadzajuci sk. rok, ktora komplexne hodnoti €innost Skoly, na PR za pritomnosti PZ av
RS. Vysledky o VVC za aktudlny $k. rok st vyhodnocované $tvrtroéne na PR, prijimaju sa
opatrenia na zlepSenie vysledkov priamo prostrednictvom zodpovednych MO. MO prijimaju
navrhy na opatrenia, ktoré sa vyhodnocuju v jednotlivych MO. Vedenie Skoly predklada navrh
Planu vykonov vo vychovno-vzdeldvacej oblasti na nasledujuci Sk. rok v ro€nom €asovom
predstihu na prerokovanie do PR, RS a nasledne podava navrh zriadovatelovi na odsuhlasenie.
2. Uginnost’ organizacie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane manazérstva ludskych

zdrojov, manazérstvo poznatkov a zariadeni optimalnym spdsobom (vstup verzus vystup).

Opis: Manazérstvo fudskych zdrojov je spracované v organizaénom poriadku a v Strukture
kariérnych pozicii v sulade s potrebami $koly. Skola pri riadeni ludskych zdrojov vychadza
z potreby poctu a kvalifikovanosti PZ. Kvalifikovanost PZ za sledované obdobie je spracovana
v (Tab. 9.2.2a). PoCet PZ sa planuje v 2. Stvrtroku kalendarneho roka na nasledujuci Sk. rok.
Ak doéjde k nedakanej zmene pocas $k. roka vedenie $koly rie$i situaciu operativne. Skola
nevnima vyznamnu migraciu zamestnancov (Graf 9.2.2b), k odchodu zamestnancov dochadza
najma z prirodzenych dévodov, ako je odchod do dochodku a zastupovanie po€as dlhodobe;j
PN zamestnancov.

Tab. 9.2.2a. Kvalifikovanost PZ
Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Celkovy priemer (%): 91,5 97,7 96,58
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Fluktuacia zamestnancov
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Graf 9.2.2a. Fluktuacia zamestnancov

Pri skonCeni pracovného pomeru z dévodu nadbyto€nosti, odchodu do doéchodku Skola pini
podmienky stanovené v KZ. Hospodarnost a efektivnost hnutelného majetku je riadena
analyzou podanych navrhov a posudenim stavu daného majetku. Stav majetku, moralne
a fyzické opotrebenie sa kontroluje priebezne. Raz rotne sa vykona fyzicka inventira
a inventarizacia majetku a zavazkov v sulade so smernicou S3.

3. Vysledky vykonnosti zlep$eni a inovacii produktov a sluzieb.

Opis: Skola v snahe zvySovat efektivnost a kvalitu komunikacie medzi PZ, rodiémi a ziakmi
zaviedla v roku 2016 eTK, ktora sa najskér pouzivala v obmedzenom rezime a v obmedzenom
podte tried. Od $k. roka 2017/2018 sa zaviedla plodne v celej $kole nielen eTK, ale aj eZK,
pouzivala sa aj knizna podoba. Zapisy sa vykonavali duplicitne, o bolo narocnejSie pre PZ.
Od 3k. roka 2018/2019 sa pouzivala iba eTK, ktora sa na konci Sk. roka preniesla do printovej
podoby. V su€asnej dobe 3kola vyuziva aj online formu rozvrhu a zastupovania, akékolvek
zmeny v rozvrhu su oznamené notifikaciou rodicovi a aj ziakovi. Rodi¢ia maju moznost’ sledovat
absenciu na hodinach a zadavat online ospravedinenky cez jedine¢né rodiCovské pristupové
konta. Rodi€ia a Ziaci maju vlastny pristup, ale rozdielne pouzivatel'ské prava.

4. Vysledky benchmarkingu (porovnavacich analyz).

Opis: Skola realizuje vnutorny benchmarking — vnutorné hodnotenie $koly. Porovnavaju sa
Stvrtro€ne, polro€ne a ro¢ne VVV ziakov. Prerokované su na zasadnutiach PR a MO. MO
porovnhavaju vyucovacie metody PZ v jednotlivych predmetoch, organizaciu, priebeh a vysledky
prijimacich, MS a ZS podla Studijnych a uéebnych odborov. Su obsiahnuté vo vyhodnocovacich
spravach MO. Vonkajsi konkurenény benchmarking sa uskuto€riuje pocas stretnuti $kél na
verejnych podujatiach, ako su sutaze, prezentacie pod zastitou réznych zdruzeni a asociacii
v oblasti OV. Vysledky zo sutazi su uvedené v bode 9.2.8. Benchmarking je realizovany pri
porovnavani vysledkov na urovni $kél toho istého typu a vSetkych $kél v regidne a v State
v ramci EC MS, oznamovanych NUCEM (pozri 9.1.5).

5. Efektivnost uzatvorenych partnerstiev (napr. Uroven naplnenia partnerskych zmluy,
spolo¢nych aktivit).

Opis: Efektivnost uzatvorenych partnerstiev je naplnena. Partneri si svoje povinnosti zo zmluv
plnia zodpovedne, neevidujeme vypovedanie zmluvy pre neplnenie si povinnosti. Skola vo
vacsej miere uzatvara partnerské zmluvy na obdobie jedného roka.
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6. Pridana hodnota vyuzivania informaénej a komunikac¢nej technolégie na zvySenie G€innosti,
znizenie administrativnej zataze, zlep3enie kvality poskytovanych sluzieb (napr. zniZzovanie
nakladov, menej administrativnej prace, spolupraca s inymi poskytovatelmi, spolupraca,
Setrenie Casu a pod.).

Opis: Vyuzivanie réznych programov na ekonomickom uUseku zjednoduSuje pracu pri
kvartalnom vykazovani Uctovnej zavierky, t. j. cela agenda (rozpocet, vykazy FIN 1-12, FIN 2
atd.) je zasielana. Skola mé zriadené vlastné konto na stranke uvo.gov s povolenim Uradu pre
verejné obstaravanie, do ktorého sa na kvartalnej baze reportuju vSetky zmluvy uzatvorené
v danom S§tvrtroku, objednavky v hodnote vys$Sej ako 1000€ bez DPH vystavené v danom
Stvrtroku a aj vSetky realizované zakazky s nizkou hodnotou. MSVVaS vyuziva portal
vykazy.sk, prostrednictvom ktorého uctovna jednotka dokaze vytvorit Protokol pravneho
subjektu, Vykaz k sprave o hospodareni za dany rok. V ramci VVC vyuzivame RIS, aScAgendu,
Rozvrhy online, eTK a eZK na suUstredovanie informéacii na jednom mieste. ZniZenie
administrativnej zataze vnimame predovsetkym v komunikéacii so ZZZ, oznamovani vysledkov
hodnotenia a klasifikacie priamo zadanim do eZK, vyuZivame mailovii komunikaciu alebo
priamo cez EduPage, vo vyuCovacom procese v moznosti spristupnenia uciva Ziakom
v elektronickej podobe.

7. Vysledky merani ziskanych inSpekciami/kontrolami a vnutornymi auditmi zameranymi
na fungovanie organizacie.

Opis: Kontrolnu €innost' Skola zabezpe&uje priamo prostrednictvom veducich zamestnancov na
zaklade pracovnej naplne alebo poverenia kontrolou konkrétnej ¢innosti. Kontrolna ¢innost' sa
vykonava na zaklade poverenia riaditefkou Skoly v sulade so schvalenym Planom kontrolnej
Cinnosti alebo na zaklade poziadania vonkajSich organov. Veduci pracovnici vykonavaju
kontrolnu €innost na zaklade Planu kontrolnej €innosti na dany Sk. rok, ktory sa vyhodnoti na
konci Sk. roka. Predmetom kontroly je dochadzka zamestnancov, vykonavanie dozoru,
dodrziavanie €¢asu pri nastupe na vyu€ovaciu hodinu a ukon€eni vyu€ovacej hodiny, hospitacna
¢innost, kontrola spravnosti zapisov v TK, spravnost vedenia pedagogickej dokumentacie S14,
Cistota priestorov Skoly, Setrenie majetku Skoly, dodrziavanie PP a iné. Frekvencia vykonavania
kontrol je pravidelnd v mesacnych, Stvrtroénych, polroénych a rocnych intervaloch alebo
priebezna. Forma je porovnanim skutoéného stavu s planovanym, snimkou dfia, pozorovanim.
Interné kontroly uskuto€nené v rokoch 2017 - 2019 identifikovali oblasti pre zlepSenie, ktoré boli
uvedené v protokoloch na odstranenie nedostatkov s uréenim lehoty a priamej zodpovednosti.
Sledovanie odstranenia nedostatkov vyplyvajucich z protokolov je v zodpovednosti veduceho
zamestnanca. Zavery a odporucania kontrol sa premietli do zmien vo vnutornych dokumentoch.
Skola za sledované obdobie neeviduje Ziadne staznosti alebo podnety od zamestnancov.

8. Vysledky Ucasti na sutaziach, cenach za kvalitu a certifikacii systému manazérstva kvality
(Ceny za vynimocCnost, atd.).

Opis: Skola vytvara podmienky na to, aby Ziaci v ramci OVP mali moznost zuéastriovat sa
na Skolskych, regionalnych, celonarodnych i medzinarodnych sutaziach.

Prehlad najvyznamnejSich sutazi v rokoch 2017, 2018, 2019 je spracovany v tabulkach.

Tab. 9.2.8a. Sutaze 2017

Sutaze 2017 Umiestnenie

Danubius Gastro - Poézia na tanieri | Torta s nazvom VCELA - MATKA ZEME v striebornom
pasme - strieborna medaila

Torta s nazvom PYCHA KYSUC - SLOVENSKY
ORLOJ v Starej Bystrici, v zlatom pasme - zlata
medaila

CASSOVIA CUP 2017 v KoSiciach V zlatom pasme 1. miesto

39. roénik Stredoskolskej odbornej |V odbore 01 VOLNY CAS 1. miesto
¢innosti - celoslovenské kolo

83

. Efeerle(}:\va'":pra'va Emepsity sackbny fond kvality v organizaciach verejnej spravy”

{ Operaény program n Eurépska tnia Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

TOP CUKRAR 2017 v Liptovskom
Mikulasi

Torta s nazvom SYNFOMIA v zlatom pasme - 1. miesto,
ocenenie divakov, ocenenie ABSOLUTNY VITAZ

Sutaz Skills Slovakia, Sutaz o zlaté
noznice, Ukaz, ¢o vies

Komerény svadobny uces - 2. miesto

Obr. 9.2.8a
Obr. 9.2.8a. Pycha Kysuc - Slovensky orloj
Obr. 9.2.8b. CASSOVIA CUP 2017
Obr. 9.2.8c. 39. ro¢nik SOC
Obr. 9.2.8d. TOP CUKRAR 2017

Tab. 9.2.8b Sutaze 2018

Obr. 9.2.8b Obr. 9.2.8¢ Obr. 9.2.8d

Sutaze 2018

Umiestnenie

TOP cukrar 2018 v Liptovskom
Mikulas

VelkonocCné diela, v zlatom pasme - 1. miesto

ZLATE NOZNICE v Bratislave

Svadobny uces - 3. miesto

O NAJKRAJSIU TORTU
SLOVENSKA v Puchove

Detska torta, v zlatom pasme - zlata medaila

ZILINSKA GASTRONOMICKA
JESEN 2018

V odbore cukrar, v zlatom pasme - strieborna m,edaila,
V'gdbore kuchar, 1. miesto a ocenenie ABSOLUTNY
VITAZ

COULINARY WORLD CUP 2018 v
Luxembursku

V odbore kuchar, bronzové pasmo

Celostatna sutaz v daréekovom
baleni s medzinarodnou ucastou

V zlatom pasme - 1. miesto

SKOLA, UKAZ SA!

Téma KLEOPATRA v odbore kozmetik, 1. miesto
Téma TROJSKA HELENA v odbore kadernik, 2. miesto

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Eurdpska Gnia
Eurdpsky socialny fond
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i,
. Obr.v9.2.8ch
Obr. 9.2.8e. ZLATE NOZNICE

Obr. 9.8.2f. O NAJKRAJSIU TORTU SLOVENSKA
Obr. 9.8.2g. ZILINSKA GASTRONOMICKA JESEN 2018

Obr. 9.8.2h. SKOLA, UKAZ SAl

Obr. 9.8.2ch. Event house v Ziline, VII. roénik ZILINSKEJ GASTRONOMICKEJ JESENE

Obr. 9.8.2i. TOP cukrar 2018

Tab. 9.2.8c Sutaze 2019

Sutaze 2019

Umiestnenie

41. ro¢nik Stredoskolskej odborne;j
¢innosti - celoslovenské kolo

Talian¢€ina v ,Kocke*®, ucast

CELOSLOVENSKA LITERARNA
SUTAZ

Vyznanie matke - 1. miesto

Celostatna sutaz v daréekovom
baleni s medzinarodnou ucastou

V striebornom pasme

Master CUP 2019 na veltrhu
DANUBIUS GASTRO

Ugast

Skills Slovakia 2019

Komercny svadobny Uces - 1. miesto a ocenenie
ABSOLUTNY VITAZ

TOP cukrar 2019 Liptovsky Mikulas

Torta ku Dfiu Zeme s nazvom NEHA V KRIDLACH,
v striebornom pasme - strieborna medaila

Sutaz Poézia na tanieri

Cokoladova skulptira s nazvom CARO LESA, v
striebornom pasme - strieborna medaila

Tvorime pre radost inych

Dovolenka v prirode, cena divakov

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

Eurdpska Gnia
Eurdpsky socialny fond
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Vitis Trophée Junior 2019

Ugast

Celostatna sutaz v daréekovom
baleni s medzinarodnou udéastou

V striebornom pasme

Sutaz Gastro Junior Skills Slovakia v
Bratislave

V odbore kuchar, 3. miesto

Celosvetova sutaz v Cine THE BELT
AND ROAD INTERNATIONAL

7. miesto

SKILLS COMPETITION

Obr. 9.2.8j -~ Obr. 9.2.8k
Obr. 9.2.8). Poézia na tanieri, Caro lesa

Obr. 9.2.8k. TOP cukrar 2019, Neha v kridlach

Obr. 9.2.8l. Dovolenka v prirode

Obr. 9.2.8m

Obr. 9.2.8m. THE BELT AND ROAD INTERNATIONAL SKILLS COMPETITION

Ocenenie PZ za vyznamny prinos pre vychovu a vzdelavanie, profesijny rozvoj alebo rozvoj

Skoly.

Tab. 9.2.8d. Po€et ocenenych zamestnancov.
Obdobie 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Pocet zamestnancov 5 11 7

Obr. 9.2.8n
Obr. 9.2.8n. Ocenenie PZ v roku 2017
Obr. 9.2.80. Ocenenie PZ v roku 2018
Obr. 9.2.8p. Ocenenie PZ v roku 2019

i

Obr. 9.2.80

Obr. 9.2.8p

\ 9. Plnenie rozpoctov a finanénych cielov.

Opis: Skola ziskava kazdy rok financné prostriedky z viacerych zdrojov (Tab. 9.2.9). Najvacsim
prijmom je bezny transfer zo SR (SR), ¢o predstavuje 80 - 83 % zo vSetkych prijmov. Tieto

: o cny - -
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prostriedky su ucelovo viazané na osobné naklady a prevadzku, MS, vzdelavacie poukazy,
lyziarsky VV kurz, mimoriadne vysledky Ziakov, podporu organizatného zabezpecenia
vzdelavania PZ v oblasti finanénej gramotnosti, rekreaéné poukazy, dofinancovanie PZ,
enviroprojekt, odchodné a odstupné zamestnancov, atd. Kazdy rok ma Skola 100% plnenie
beZnych transferov. Dal$im vyznamnym finanénym zdrojom su vlastné zdroje ziskané v PVV
kozmetik, kadernik, cukrar, reStauracia Beskyd, Skolsky bufet a organizaciou akreditovanych
vzdelavacich kurzov (Priloha E).
Uspe$nym zapajanim sa do projektovej &innosti $kola participuje na projektoch Erasmus+, z
ktorych ziskava ucelovo viazané finanéné prostriedky (Tab. 9.2.9). Finan&né prostriedky
ziskané od zriadovatela v podobe beznych transferov alebo kapitalovych transferov su zaslané
na zaklade ziadosti o Upravu rozpocltu. Kazdy rok Skola zasiela niekofko ziadosti na odbor
Skolstva a Sportu, v ktorych Ziada o upravu rozpoétu z dévodov nevyhnutného zakupenia
hnutelného investicného majetku, potreby realizacie nevyhnutnych rekonstrukcii uréitych
priestorov Skoly, pripadne rieSenia havarijného stavu budov, resp. Casti budov. Financné

prostriedky Cerpané nad ramec rozpo¢tu su financované zvlastnych zdrojov

z predchadzajuceho obdobia.

Tab. 9.2.9. Zdroje financovanie

Obdobie 2017 2018 2019

Zdroje financovania Prijmy [ Vydavky Prijmy [ Vydavky Prijmy [ Vydavky
% % % % % %

SR 82,64 82,64 80,51 80,51 82,62 82,62

VZ 15,00 15,67 14,11 14,51 14,35 16,07

Rekvalifikacia 0,20 0,20 0,23 0,23 0,37 0,37

Projekty 2,16 2,16 5,15 5,19 2,66 2,62

Cerpanie rozpoétu 100,00 100,67 100,00 100,44 100,00 101,68

| 10.

Vysledky in§pekcii/kontrol a auditov zameranych na finanéné manazérstvo.

Opis: Na zaklade zakona 357/2015 Z .z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov kazda zmluva, doklad, vykaz alebo finanéna operacia, na ktoré su

vynalozené finanéné prostriedky, podlieha

spravnosti

finan¢nej kontrole, ktora spociva v overeni

finanénej operacie podpisom veducich/zodpovednych oséb. Nasledne doklady
prechadzaju kontrolou riaditelky Skoly. Finanéna kontrola pefiaznych prostriedkov sa vykonava
Stvrtroéne v sulade so smernicou S8. Uzavierka, ktora sa vykonava Stvrtrocne, podlieha
kontrole zriadovatela, a po odsuhlaseni je povazovana za spravnu. Kazda poziadavka na
nakup alebo vydaj financnych prostriedkov musi byt vopred schvalena na predpisanom tlagive
Statutarom Skoly.

11.

Opis: Skola realizuje komparaciu nakladov jednotlivych obdobi, vyhodnocuje zvy$ovanie
nakladov a hfadd mozné rieSenia na efektivne vyuzitie finanénych zdrojov. Faktory, ktoré
ovplyviiuju danu oblast, su pre Skolu vyznamné. Pri planovani rozpocCtov na jednotlivé roky

tovarov a sluzieb a v zavislosti od hodnoty zakazky aj verejné obstaravanie tovarov a sluzieb.
Nakladova efektivnost sa nemeria.

Efektivna

<
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verejna sprava
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Eurdpsky socialny fond
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Celkové bodové hodnotenie organizacie

Celkové hodnotenie
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Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva

Eurépska tnia kvality v organizaciach verejnej spravy*

Eurdpsky socialny fond

Operaény program
Efektivna
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Zoznam pouzitych skratiek

Al anglicky jazyk

(ON) cudzi jazyk

COvaP Centrum odborného vzdelavania a pripravy

CPPPaP Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

cvC Centrum volného ¢asu

DOD Den otvorenych dveri

DT digitalne technolégie

D1 Dotaznik na sebahodnotenie vedenia Skoly

D2 Dotaznik na hodnotenie Skoly ucitefmi a MOV

D3 Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodicmi Ziakov

D4 Dotaznik na zistovanie spokojnosti Ziakov so Skolou (t.j. od
psychologicky.... )

D5 Dotaznik na zistovanie nazorov a o€akavani na vyu€ovanie predmetu
odborny vycvik

D6 Dotaznik spokojnosti vzdelavacieho procesu ZSK &ast Kysuce (na
web stranke Skoly..... )

D7 Dotazniky Inovativna kultura Skoly ako uciacej sa organizacie
(prazdny)

D8 Dotaznik zamerany na vyskyt socialno-patologickych javov v Skole

DV dualne vzdelavanie

ECVET Eurdpsky kreditovy systém pre odborné vzdelavanie a pripravu

EKPZ Eticky k6dex pedagogickych zamestnancov

EKPZ a Oz Eticky kodex pedagogickych a odbornych zamestnancov

EKZ Eticky kédex vSetkych zamestnancov

EKZ Eticky kodex Ziaka

EPRS Europsky plan rozvoja $koly

eTK elektronickd triedna kniha

eZK elektronicka Ziacka knizka

GP gremialna porada

[0)Y] individualny odborny vycvik

Operaény program
Efektivna
~_ verejna sprava

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
kvality v organizaciach verejnej spravy*

Eurépska tnia
Eurdpsky socialny fond
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IVVP individualny vychovno-vzdelavaci program

JL jedalny listok

KZ Kolektivha zmluva

MAT matematika

MK maturitna komisia

MO metodické organy

MOV majster odbornej vychovy

MPC Metodicko-pedagogické centrum

MS maturitné skusky

MSVVaS SR Ministerstvo $kolstva, vedy vyskumu a $portu Slovenskej republiky
MTP materialno-technické podmienky

NJ nemecky jazyk

NPZ nepedagogicky zamestnanec

NUCEM Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania
OO0 Pz Obvodné oddelenie policajného zboru

0Odz odborny zamestnanec

OoSsP osobny priplatok

OoP Organizacny poriadok

OoTSV oslobodeny od telesnej a Sportovej vychovy

ov odborny vycvik

OvVP odborné vzdelavanie a priprava

oz Obcianske zdruzZenie

PCOZ prakticka ¢ast odbornej zlozky

PKCJ predmetova komisia cudzich jazykov

PKOP predmetova komisia odbornych predmetov
PKVVP predmetova komisia vSeobecno -vzdelavacich predmetov
POP pedagogicko-organizacné pokyny

PP pracovna porada

PPr Pracovny poriadok

PPV pracovisko praktického vyu€ovania

Operaény program
Efektivna
~_ verejna sprava

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
kvality v organizaciach verejnej spravy*

Eurépska tnia
Eurdpsky socialny fond
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

PR pedagogicka rada

PRS Plan rozvoja $koly

PS pracovisko $koly

PV praktické vyuCovanie

Pz pedagogicky zamestnanec

RSV Regionalna stratégia vychovy a vzdelavania v strednych Skolach v
Zilinskom samospravnom kraji na obdobie 2018 - 2022 rokov

RIS rezortny informacny systém

RR Rada rodi¢ov

RS Rada $koly

RUVZ Regionalny drad verejného zdravotnictva

SDV systém dualneho vzdelavania

SF socialny fond

S1 Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov + Dodatok

S2 Smernica na hodnotenie pedagogickych zamestnancov Skoly

S3 Smernica o inventarizacii majetku, zavazkov a rozdielu majetku a
zavazkov

S4 Smernica na vykonanie adaptacného vzdelavania zacinajuceho PZ

S5 Smernica o podavani, prij[manl’, vybavovani a I§ontrole vybavovania
staznosti podanych v SOS obchodu a sluzieb Cadca ¢. 169/2018

S6 Smernica o vnutornom systéme vybavovania podnetov suvisiacich s
oznamovanim protispologenskej €innosti €.107/2015 ZSK

S7 Smernica o verejnom obstaravani

S8 Smernica upravujuca systém finan¢ného riadenia a financnej kontroly
v SOS obchodu a sluzieb Cadca + Dodatky

S9 Smernica projektovej Cinnosti Skoly

S10 Smernica pre zahrani¢nu odbornu prax

S11 Smernica bezpecnostna na ochranu oznamovatelov protispolo¢enske;j
¢innosti upravujuca podrobnosti pri podavani oznameni o
protispoloCenskej Cinnosti

S12 Smernica o postupe pri oslobodeni od telesnej a Sportovej vychovy

S13 Smernica k prevencii nadvahy a obezity Ziakov

S14 Smernica o vedeni pedagogickej dokumentacie

Operaény program
Efektivna
~_ verejna sprava

Eurépska Gni Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
- uropska tnia kvality v organizaciach verejnej spravy*

Eurdpsky socialny fond
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

S15 Smernica na pouzivanie pocitaCovej siete

S16 Smernica na vykonanie aktualizaéného vzdelavania PZ

S17 Smernica k povinnému zverejfiovaniu zmluv, objednavok a faktur
S18 Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov

S19 Interna smernica — Zoznam OOPP

SJL slovensky jazyk a literatura

soC stredoskolska odborna €innost

S0S stredna odborna $kola

S0S0aS Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb

SOV stredné odborné vzdelavanie

Spravao VVC |Sprava o vychovno-vzdelavacej &innosti, jej vysledkoch a
podmienkach Skoly a Skolského zariadenia za Skolsky rok 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019

SS stredné $kola
SZKC Slovensky zvaz kucharov a cukrarov
SRS Stratégia rozvoja stredného odborného $kolstva v Zilinskom

samospravnom kraji na roky 2013 - 2020, 2018 - 2022

Slov Statny institit odborného vzdelavania

SkVvP Skolsky vzdelavaci program

SP Skolsky poriadok

SS| Statna $kolska inpekcia

SVP Statny vzdelavaci program

SVS BB Skolské vypoétové stredisko Banska Bystrica
TV teoretické vyu€ovanie

TVVP Tematicky vychovno-vzdelavaci plan

UMB PF BB Univerzita Mateja Bela, Pedagogicka fakulta Banska Bystrica

UPSVaR SR Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

vuc vy$8i Uzemny celok

vwC vychovno-vzdelavacia éinnost
VVP vychovno-vzdelavaci proces
VVV vychovno-vzdelavacie vysledky
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

ZOP zahrani¢na odborna prax

ZRS triedny aktiv rodicovského zhromazdenia

ZRPV zastupkyna riaditelky pre praktické vyuCovanie
ZRTEC zastupkyna riaditelky pre technicko-ekonomické Cinnosti
ZRTV zastupkyna riaditelky pre teoretické vyu€ovanie
ZS zavereéné skusky

ZSt zainteresovana strana

ZS zakladna skola

277 zakonny zéastupca Ziaka

ZP Zivotné prostredie

ZSK Zilinsky samospravny kraj

ZSR Ziacka $kolska rada
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Prilohy

Zoznam priloh:

Priloha A | Zoznam dokazov

Priloha B | Zoznam relevantnych verejnych politik

Priloha C | Vyhodnotenie dotaznika mojej spokojnosti so $kolou

Vyhodnotenie dotaznikov zameranych na vyskyt socialno-patologickych

Priloha D javov v $kole v roku 2017, 2018 a 2019.

Priloha E | Procesna mapa

Priloha F Procesna matica

Priloha G | Pracoviska praktického vyu¢ovania PPV

Priloha H | Fotodokumentacia 3kolskych akcii, DOD a sutazi
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Priloha A: Zoznam dokazov

Kéd Nazov dékazu
AAA | Akreditacie VP kuchar, ¢asnik, servirka, cukrar, kadernik, kozmetik
https://sosca.edupage.org/text37/
AAB | aScAgenda
AAC | Bannerova forma (Studijné a uc¢ebné odbory Studia v Skole, SDV a Erasmus+)
AAD | Bezpecnostna dokumentacia informacnych systémov
AAE | Brozury z projektovych vystupov Erasmus+, ZOP, SDV, Podpora kreativity
Ziakov prostrednictvom SDV a programu Erasmu
AAF | Certifikat o vyznamnej spolupraci 2019 Europe 3000,
https://sosca.edupage.org/text21/, cestna cena CAMIP
AAG | Casopis Gastro, Kysuce MY- &lanky
AAH | Clanok Vystrihaj sa Slovensko
AAl | Clenstvo a ugast vrcholového manazmentu v odbornych komisiach SIOV,
zvazoch, asociaciach a pod.
AAJ | Darovacie zmluvy €. 1/2017, 2/2017, 3/2017, 4/2017, 5/2019, 6/2019,7/2019
AAK | Dekréty veducich zamestnancov, napla prace
AAL [ Delegovanie zastupcov do ZS za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019
AAM | Digitélna nastenka odbornych zru€nosti Ziakov
AAN [ DOD - pozvanky, realizacia - Kronika 2016/2017,2017/2018, 2018/2019
AAO | Dohoda o vykone dobrovolnickej innosti
AAP | Dohody o vykonani prace MSVVaS, SIOV
AAQ | Dokumenty na stiahnutie https://sosca.edupage.org/texts/
AAR | Dotaznik na sebahodnotenie vedenia skoly
AAS | Dotaznik na hodnotenie Skoly uc¢itelmi a MOV
AAT | Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodi€mi Ziakov
AAU | Dotaznik na zistovanie nazorov a o€akavani na vyu€ovanie predmetu OVY
AAV | Dotaznik na zistovanie spokojnosti Ziakov so Skolou (od psychologicky)
AAW | Dotaznik spokojnosti vzdelavacieho procesu ZSK ¢&ast Kysuce (na web
stranke Skoly)
AAX | Dotaznik zamerany na vyskyt socialno-patologickych javov v Skole
AAY | Dotaznik Inovativna kultura Skoly ako uciacej sa organizacie (prazdny)

Operaény program

Efektivna - Europska unia kvality v organizaciach verejnej spravy"
verejna sprava
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AAZ | Dakovné listy

ABA | Dakovny list + foto z dobrovolnickej akcie VUB Cadca

ABB | Dakovny list od predsedni¢ky ZSK, p. Jurinovej za spolupracu a odb. pomoc

ABC | ECVET

ABD | EduPage https://sosca.edupage.org/news/zac=60

ABE | Elektronicka forma vykonu verejnej spravy e-government — poverenia

ABF | Elektronické schranka verejnej moci

ABG | Elektronicky podpis riaditefky Skoly

ABH [ Elektronicka triedna kniha

ABI | Elektronicka ziacka knizka

ABJ | Erasmus+ https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text3&subpage=4

ABK [ Eticky kodex PZ a odbornych zamestnancov

ABL | Eticky kodex vSetkych zamestnancov

ABM | Eticky kodex Ziaka

ABN | Eurdépa 2020

ABO | Eurdpsky plan rozvoja Skoly na obdobie rokov 2018 az 2023

ABP | Evidencia dochadzky zamestnancov - elektronicky dochadzkovy systém Soft+

ABQ | Facebookova stranka SOSaS

ABR | Faktura o zaplateni reflotronov a harmonogram zamestnancov

ABS | Galéria najlepsich ziakov https://sosca.edupage.org/textl/

ABT | Galéria uspeSnych absolventov Skoly https://sosca.edupage.org/text10/

ABU | Hodnotenie pedagogického zamestnanca podla Zakona 317/2009 Z. z. par. 52
v zneni neskorsich predpisov za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ABV | Hodnotenie NPZ za Sk. rok 2018/2019

ABW | Hospitacné zaznamy za k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ABX | Informacné letaky o moznostiach Studia v prisluS§nom $k. roku

ABY | Informaény systém SOSOaS

ABY | Informaény systém dalSieho vzdelavania MSVVaS SR
http://isdv.iedu.sk/Reqister.aspx

ACA | Instagram profil SOSOa$S

ACB [ Internd smernica — Zoznam OOPP

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva

Eurdpsky socialny fond

Operacny program Eurépska Gnia :
Efeerle(}:\va'":pra'va n P kvality v organizaciach verejnej spravy”

96


https://sosca.edupage.org/?
https://sosca.edupage.org/?
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text3&subpage=4
https://sosca.edupage.org/text1/
https://sosca.edupage.org/text10/
https://sosca.edupage.org/text10/
http://isdv.iedu.sk/Register.aspx

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

ACC | Inventarizané supisy

ACD | Inzercia v printovych a elektronickych médiach (MY Kysucke noviny, tyzdennik
Kysuce, Casopis Tesco, revue Gastro, webova stranka mesta Cadce a ZSK)
https://sosca.edupage.org/text18/

ACE | Kamerovy systém, EZS

ACF | Knihy jazd, ziadanka na prepravu

ACG | Kolektivna zmluva SOS O a S Cadca

ACH [ Komentare hospodarenia za jednotlivé Stvrtroky

ACI | Komentar hospodarenia k (1., 2. a 3. Stvrtrok)

ACJ | Koncepcia rozvoja Strednej odbornej Skoly obchodu a sluzieb, Ulica 17.
novembra 2579, Cadca, maj 2015

ACK | Koncepcia vyuzitia majetku 2017, 2018
Navrh rozvoja na useku materialno- technickom, Vyuzitie majetku — budov a
zariadeni v sprave SOS O a S do roku 2021

ACL | Kritéria prijimacieho konania na $k. rok 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020

ACM [ Kronika Skoly 2017, 2018, 2019

ACN | Kronika ZSR 2018/2019
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text7&subpage=2

ACO | Metodicky pokyn zriadovatela &. 1/2018 ZSK

ACP [ Nariadenie vlady €. 341/2004 Z. z. ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych
Cinnosti pri vykone prace vo verejnom zaujme

ACQ | Nariadenie vlady ¢. 201/2019 Z. z. o priamej vychovno-vzdelavacej €innosti

ACR | Nariadenie vlady €. 388/2018 Z. z. ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice
platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme...

ACS | Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania 2018 -2027 www.minedu.sk

ACT | Navrh planu vykonov

ACU [ NUCEM, tlacova sprava
https://www.nucem.sk/dl/4436/Tlac_sprava%20Maturita 2019 na%20zverejne
nie.pdf

ACV [ Ohlasenie o vzniku odpadu a nakladania s nim

ACW | Organizaény poriadok SOSO a S Cadca

ACX | Osobné spisy zamestnancov

ACY [ OsvedCenia kontinualneho vzdelavania - osobny spis zamestnanca

ACZ | OsvedcCenia kurzov barmansky, baristicky, someliérsky, animacny

ADA [ OsvedcCenia s celostatnou platnostou https://sosca.edupage.org/text37/

verejna sprava

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
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ADB | Otvorenie zrekonstruovanych priestorov Skoly
https://sosca.edupage.org/album/#gallery/7

ADC | Oznamenie udajov potrebnych pre vypocet vySky poplatku za znecistovanie
ovzduSia za jednotlivé roky

ADD | Pisomny zaznam o hodnoteni PZ za S8k. roky 2016/2017, 2017/2018,
2018/2019

ADE | Pedagogicko-organizatné zabezpeclenie sk. rokov 2016/2017, 2017/2018,
2018/2019, www.minedu.sk

ADF | Plan uloh v oblasti BOZP

ADG | Plan konzultacnych hodin na sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ADH [ Plan kontinualneho vzdelavania zamestnancov na Sk. rok 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019

ADI | Plan kontrolnej ¢innosti na $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ADJ | Plan osobného a profesijného rozvoja PZ - su¢ast hodnotenia

ADK [ Plan prace Skoly na $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ADL | Plan prace koordinatorov na $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ADM | Plan prace MO za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ADN | Plan rozvoja Skoly na obdobie rokov 2018 az 2023
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text4&subpage=4

ADO | Poverenia koordinatorov za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

ADP | Poverenia na vykonavanie zakladnej finan&nej kontroly

ADQ | Pozvanka na pohovor pre zakonného zastupcu Ziaka - tla€ivo

ADR | Pracovny poriadok pre pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov

ADS | Pracovné naplne zamestnancov SOS0aS

ADT | Preberacie protokoly IKT - zamestnanci

ADU | Prezencné listiny psychologi¢ky — prednasky 2017, 2018, 2019

ADV | Prezencné listiny zo Skoleni BOZP PZ a NPZ

ADW | Prezencna listina k BezpecCnostnej smernici

ADX | Prezenéna listina Eticky kodex

ADY | Prezencna listina o prevzati odmeny za sutaze Ziaci

ADZ | Prezenéna listina o prevzati poukaZzky - kadernictvo, kozmetika, masaz

AEA | Prezenéna listina Ocenenie ku Dfu ucitelov

AEB | Prezen¢na listina vzdelavanie MOODLE

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva

Eurdpsky socialny fond
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AEC | Priznanie finanénej odmeny

AED | Prikazné listy riaditelky Skoly s harmonogramom na zabezpecenie prac
spojenych s riadnou inventarizaciou majetku 1-3/2017, 2-4/2018, 1-3/2019

AEE | Prezenc¢na listina zZiakov z prevzatia 4 ks pocitaCov od p. Kondeka

AEF | Profil Skoly https://sosca.edupage.org/about/

AEG Programy Blue Gastrp, Horec, Omega, Alfa plus, Olymp, iSpin, ekasa, Magma,
Statna pokladnica, eSKOLA, Fabasoft, aScAgenda

AEH | Protokol pravneho subjektu

AEl | Regionalna stratégia vychovy a vzdelavania v strednych $kolach v Zilinskom
samospravnom kraji na obdobie 2018 — 2022 (existuje aj starSia asi od 2013 -
2018)

AEJ | Registraturny poriadok

AEK | Rekonstrukcia PPV https://mykysuce.sme.sk/c/20511840/otvorili-nove-ucebne-
kadernickam-a-kozmetickam.html

AEL | RIS (Centralny informacny systém Skolstva)

AEM [ Ro¢na sprava o ro€nych udajoch, suhrnnych emisiach a poplatkoch

AEN [ Ro¢ny vykaz o plneni povinného podielu zamestnavania ob&anov so
zdravotnym postihnutim za roky 2016, 2017, 2018, 2019

AEO | Rozpocet 2017, 2018, 2019

AEP | Rozvrhy online

AEQ | Schranka dévery: namety, podnety, staznosti

AER [ Schranka pre oznamovanie protispoloCenskej €innosti (na recepcii Skoly)

AES | Slavnostné ocenenie PZ strednych $kél na NHF v Bratislave
https://sosca.edupage.org/news/?zac=160

AET | Slovensky kvalifikacny ramec a Narodna sustava pre celozivotné vzdelavanie
(EKR)
www.minedu.sk

AEU [ Smernica k tvorbe a implementéacii vnutornych predpisov + Dodatok

AEV | Smernica na hodnotenie pedagogickych zamestnancov Skoly

AEW | Smernica o inventarizacii majetku, zavazkov a rozdielu majetku a zavazkov

AEX [ Smernica na vykonanie adaptacného vzdelavania zacinajuceho PZ

AEY | Smernica o podavani, prijimani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
podanych v SOS obchodu a sluzieb Cadca ¢&. 169/2018

AEZ | Smernica o vnutornom systéme vybavovania podnetov suvisiacich s
oznamovanim protispolo&enskej €innosti €.107/2015 ZSK
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https://sosca.edupage.org/about/
https://mykysuce.sme.sk/c/20511840/otvorili-nove-ucebne-kadernickam-a-kozmetickam.html%20%20%20a
https://mykysuce.sme.sk/c/20511840/otvorili-nove-ucebne-kadernickam-a-kozmetickam.html%20%20%20a
https://sosca.edupage.org/news/?zac=160

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

AFA | Smernica o verejnom obstaravani

AFB [ Smernica upravujuca systém financného riadenia a financnej kontroly v SOS
obchodu a sluzieb Cadca + Dodatky

AFC | Smernica projektovej ¢innosti Skoly

AFD | Smernica pre zahrani¢nu odbornu prax

AFE | Smernica bezpecnostna na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti
upravujuca podrobnosti pri podavani oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti

AFF | Sprava o hospodareni s prispevkami rodiCov Studentov Skoly za Sk. rok
2016/2017, 2017/2018/, 2018/2019

AFG | Smernica o postupe pri oslobodeni od telesnej a Sportovej vychovy

AFH | Smernica k prevencii nadvahy a obezity ziakov

AFl [ Smernica o vedeni pedagogickej dokumentacie

AFJ | Smernica na pouzivanie pocitaCovej siete

AFK | Smernica na vykonanie aktualizaéného vzdelavania PZ

AFL | Smernica k povinnému zverejiiovaniu zmluv, objednavok a faktur

AFM | Smernica k tvorbe a implementacii vnutornych predpisov

AFN | Sprava o poduijati realizovanom v ramci Il. roénika Eurépskeho tyzdna
odbornych zruénosti 2017

AFO | Sprava koordinatora projektovej ¢innosti Skoly za Sk. rok 2017/2018,
2018/2019

AFP | Sprava o vychovno-vzdelavacej €innosti, jej vysledkoch a podmienkach Skoly a
Skolského zariadenia za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text4&subpage=2

AFQ | Spravcovstvo ucebni a kabinetov v Sk. roku 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AFR | Stratégia rozvoja stredného odborného $kolstva v Zilinskom samospravnom
kraji na roky 2013 - 2020, 2018 - 2022

AFS | Savaha za roky 2017, 2018, 2019

AFT | Skolsky &asopis Kocka@My 2017, 2018, 2019
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text13&subpage=3

AFU | Skolské dokumenty https://sosca.edupage.org/text4/

AFV | Skolské nastenky (projekty $koly a jej propagacia, ZOP)

AFW | Skolsky poriadok na $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AFX | Skolsky vzdelavaci program SOS O a S $k. rok 2016/2017, 2017/2018/,
2018/2019 https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text4&subpage=3
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

AFY | Statut SOSOaS

AFZ | Statna $kolska inSpekcia poverenie &. 5111/2016 - 2017, 5112/2017 - 2018

AGA | Statny vzdelavaci program 2013, 2019 a jeho dodatky, www.minedu.sk

AGB | Struktura kariérnych pozicii

AGC | Stvrtroéné vykazy — Serpanie finanénych prostriedkov ISPIN

AGD | Tematicky plan cviéného poplachu v budovach SOSOaS

AGE | Testy pre SDV odbor kuchar

AGF [ Tvorba socialneho fondu

AGG | Uplatnenie absolventov na trhu prace

AGH | Uznesenia z RS za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019
https://sosca.edupage.org/text7/

AGI [ Uzivatel'ské konto Skoly na portali uvo.gov

AGJ | Vizia Skoly

AGK [ Vnutorna posta https://mail136.websupport.sk/? task=login& err=session

AGL [ Vnutorny platovy predpis

AGM | Vyhlagka MSVVaS SR &. 1/2020 Z. z. o kvalifikaénych predpokladoch
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov

AGN | Vyhlaska MSVVaS SR &. 292/2019 Z. z., ktorou sa ustanovuiju kritéria na
ur€ovanie najvysSieho poctu Ziakov prvého ro€nika strednych Skol

AGO | Vyhlaska MSVVaS SR &.361/2019 Z. z. o vzdelavani v profesijnom rozvoji

AGP | Vyhlagka MSVVaS SR &. 251/2018 Z. z. o sustave odborov vzdeldvania pre
stredné Skoly a o vecnej pésobnosti k odborom vzdelavania

AGQ | Vyhlaska MSVVaS SR ¢&. 318/2008 Z. z. o ukon&ovani $tudia na strednych
Skolach v zneni neskorsich predpisov

AGR | Vyhlaska MSVVaS SR &. 65/2015 Z. z. o strednych $kolach

AGS | Vyhodnocovacia PR za k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AGT | Vyhodnotenie Planu prace

AGU | Vyhodnocovacie spravy koordinatorov za k. rok 2016/2017, 2017/2018,
2018/2019

AGV | Vyhodnocovacie spravy MO za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AGW | Vykaz FIN 1-12 /o prijmoch, vydavkoch a finan€nych operaciach

AGX | Vykaz FIN 2-04,3-04,4-04,5-04

AGY | Vykaz ziskov a strat za roky 2017, 2018, 2019

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
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https://sosca.edupage.org/text7/
https://mail136.websupport.sk/?_task=login&_err=session
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/292/20191001
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/292/20191001
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/361/20191115
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/251/20180913
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/251/20180913
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/251/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/318/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/318/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/65/20190901

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

AGZ | Vystrihaj sa Slovensko — doklad

AHA | Vystupny list pracovnika pri skon€eni pracovného pomeru - tlacivo

AHB | Webova stranka Skoly https://sosca.edupage.org/

AHC | Webova stranka zriadovatela ZSK https://www.zilinskazupa.sk/

AHD | www.zilinskazupa.skUzneseni

AHE | www.zilinskazupa.skPonukapracovnych

AHF | www.svs.edu.sk

AHG | Zahrani¢na odborna prax https://sosca.edupage.org/text12/

AHH | Zakon &. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

AHI | Zakon €. 138/ 2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch

AHJ | Zakon_€. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave

AHK | Zakon_€. 597/2003 Z. z. o financovani zakladnych Skol, strednych $kél a
Skolskych zariadeni

AHL | Zakon €. 61/2015 Z. z. 0o odbornom vzdelavani a priprave

AHM | Zakon €.9/2010 Z.Z o staznostiach

AHN | Zakon €.553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov

AHO | Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve

AHP | Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy

AHQ | Zakon €. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradach

AHR | Zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

AHS | Zakon &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

AHT | Zakon &. 357/2015 Z. z. o finanCnej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

AHU | Zakon €.291/2002 Z. z. o $tatnej pokladnici

AHV | Zapisy v TK, katalégovom liste ziaka

AHW | Zapisnica z Rady rodi¢ov za k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AHX | Zapisnice z Rady $koly - prerokovanie Spravy o VVC za $k. rok 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019

AHY | Zapisnica o oboznameni sa so smernicou - Bezpeénostna smernica na ochranu
oznamovatelov protispoloenskej Einnosti upravujucu podrobnosti pri podavani
oznameni o protispoloenskej ¢innosti
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

AHZ | Zapisnice z PR — prerokovanie za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AlA | Zapisnice z PP, GP — za 8k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AIB | Zapisnice z MO — za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AIC | Zapisnice z PK CJ — za $k. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AID | Zapisnica z PR zo Skolenia Portfélio

AIE | Zapisnica z porady vo vykonani Statnej Skolskej inSpekcie

AIF | Zapisnica z porady o splneni uloh po vykonani §tatnej Skolskej inSpekcie

AIG | Zapisnica zo ZRS - jednotlivé triedy za $k. rok 2016/2017, 2017/2018,
2018/2019

AlH | Zapisnik Bezpecnosti prace Ziaka

All Zaznamy z pohovorov u Skolského psycholéga za Sk. rok 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019

AlJ | Zaznamy z pohovorov u vychovnej a kariérnej poradkyne za Sk. rok 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019

AIK | Zaznamy z hospitacii za Sk. rok 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AIL | Zoznam HIM a DHIM - 2017, 2018, 2019

AIM | Zoznam vyplatenych Stipendii v $k. roku 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019

AIN | Zoznam Ziakov na projektoch
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text3&subpage=0

AIO | Zriadovatelska listina

AIP | Zverejiiovanie — zmluvy, objednavky, faktury https://sosca.edupage.org/text23/

AIQ | Zmluvy o poskytovani praktického vyu€ovania a Zmluvy o SDV

AIR | Zmluvy o spolupraci so zahrani¢nymi partnermi

AIS | Zmluvy s partnerskymi organizaciami sprostredkujucimi ZOP

AIT | ZSR - Aktivity v kocke
https://sosca.edupage.org/text/?text=text/text7&subpage=2

AlU | Ziadost o kapitalovy transfer

AlV | Ziadost o Gpravu rozpoétu

AIW | Ziadost o ziskanie grantového programu

AIX | Ziadanka na nakup - tlagivo

AlY | YouTube kanal Skoly

Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Priloha B: Zoznam relevantnych verejnych politik

Zakony:

. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (8kolsky zakon)

. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave

. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch

. 597/2003 Z. z. o financovani zakladnych $kél, strednych $kél a Skolskych zariadeni
61/2015 Z. z. o odbornom vzdelavani a priprave

. 311/2001 Z. z Zakonnik prace

. 431/2002 Z. z. Zakon o uctovnictve

. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy

.553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov

€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

€. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

e 6 6 6 06 6 0 0o O
O O O O¢ O O O O¢ O

Nariadenia vliady SR a ich zmeny o doplneni neskorsich predpisov:

e (. 341/2004 Z. z. ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych &innosti pri vykone prace vo
verejnom zaujme

e ¢C.201/2019 Z. z. o priamej vychovno-vzdelavacej €innosti

e (. 388/2018 Z. z. ktorym sa ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme

Vyhlasky MSVVasS:

e C. 1/2020 Z. z. o kvalifikaCnych predpokladoch pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov

e (. 292/2019 Z. z., ktorou sa ustanovuju kritéria na urovanie najvy$Sieho poétu ziakov
prvého ro¢nika strednych skél

e (.361/2019 Z. z. o vzdelavani v profesijnom rozvoji

e (. 251/2018 Z. z. o sustave odborov vzdelavania pre stredné sSkoly a o vecnej pdsobnosti k

odborom vzdelavania

€. 318/2008 Z. z. o ukon&ovani Studia na strednych Skolach v zneni neskorSich predpisov

e (. 65/2015 Z. z. o strednych Skolach

Koncepéné a strategické dokumenty:

e Regiondlna stratégia vychovy a vzdeldvania v strednych 8$kolach v Zilinskom
samospravnom kraji na roky 2018 — 2022

e Slovensky kvalifikacny ramec a Narodna sustava pre celozivotné vzdelavanie (EKR)

104

. Efeerle(}:\va'":pra'va Emepsity sackbny fond kvality v organizaciach verejnej spravy”

{ Operaény program n Eurépska dnia Narodny projekt ,Zavadzanie a podpora manazérstva


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/245/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/596/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/138/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/597/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/61/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/341/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/341/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/201/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/388/20200101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/388/20200101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/292/20191001
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/292/20191001
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/361/20191115
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/251/20180913
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/251/20180913
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/251/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/318/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/65/20190901

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Priloha G: Pracoviska praktického vyuc¢ovania PPV

Restauracia Beskyd Restauracia Beskyd

Kozmeticky salén

Skolsky bufet Cukrarska vyroba
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Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Priloha H: Fotodokumentacia Skolskych akcii, DOD a sut’azi
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